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 ها رويكردهاي نوين به مديريت دانش و تأثير آن بر عملكرد سازمان

  
  اميرحسين اميرخاني

  عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور تهران
amirkhani@yahoo.comAmirhossen  

 
  چكيده

هاست  پيچيدگي، تنوع و تغييرات سريع و روزافزون كه از خصوصيات بارز محيط امروز سازمان
، سستي و عدم توجه به آن، هر سازماني را از گردونة غفلتوجود آورده است كه  شرايطي را به

اند كه هيچ چيز به اندازة دانش  افتهها دري امروزه سازمان. رقابت و حتي حيات حذف خواهد كرد
لذا بيش از هر چيز كاركنان سازمان به عنوان . ها را در دنياي رقابتي مطلوب قرار دهد تواند آن نمي

  .اند ترين سرمايه سازمان مورد توجه قرار گرفته صاحبان دانش و مهم
ارائه دانش است كه فرآيند منظم يافتن، انتخاب كردن، سازماندهي، گزينش و  مديريت دانش، 
  . دست آورد كند تا بصيرت و درك لازم را از تجربة خود به به سازمان كمك مي

ها را در  ناپذير بوده كه همواره سازمان بايد توجه داشت كه مديريت دانش، امري پايان
  .دهد و نيازمند پشتيباني و توجه دائمي است تغييرات ياري مي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  و توسعه مبتني بر داناييدانشگاه
  

  يزدان ابراهيمي
  ريزي آموزش عالي  عضو هيئت علمي مؤسسه پژوهش و برنامه
yebrahimi@irphe.ir  

 
  چكيده

توسعه مبتني بر دانايي رويكرد جديدي است كه در برنامه چهـارم توسـعه اقتـصادي، اجتمـاعي و                   
براي تحقق رويكرد فوق . ذ شده است ساله اتخا20انداز  فرهنگي كشور براي رسيدن به اهداف چشم 

در ايـن   . ها اتفاق افتـد     لازم است تغيير و تحولاتي در نهادهاي مؤثر در امر توسعه از جمله دانشگاه             
ها براي مؤثر بودن در رويكرد توسعه مبتني بر دانايي نه تنها خود بايـد عملكردشـان                   راستا، دانشگاه 

براي . نوان يك الگو، دانايي را به سطح جامعه منتقل نمايندع مبتني بر دانايي باشد بلكه تلاش كنند به
ها فراهم كند تـا در ايـن          هايي، جامعه نيز بايد شرايطي را براي دانشگاه         وجود آمدن چنين دانشگاه     به

  .ها بتوانند در انجام رسالت خود بهترين كارايي و اثربخشي را داشته باشند فضا دانشگاه
  
  



 
  

 تلاف وقت استادان، كاركنان و دانشجويان پيام نور هاي پيشگيري از اروش
  

 دكترمحمد لشكري
  استاديار دانشگاه پيام نور

Lashkarym@yagoo.com  
 

  چكيده
وقت تنها عامل توليد است كه قابل تجديدشدن نيست؛ سرمايه، زمين و نيروي انساني از لحاظ مقدار 

 و زمان قابل تجديدشدن و بازگشت نيست، قابل تجديدشدن هستند ولي وقت چون به زمان بستگي دارد
در مقاله حاضر وقت به عنوان يكي از عوامل اقتصادي در نظر . لذا وقت هدر رفته قابل جبران نيست

ترين دلايل اتلاف وقت در سطح خرد و كلان اهميت دادن به مسائل يكي از مهم. شودگرفته مي
 . اهميت و اهميت ندادن به مسائل با اهميت است بي

در جوامع پيشرفته وقت ارزش زيادي دارد تمام كارها براساس برنامه از قبل اعلام شده اجرا 
چنانچه سازمان يا فردي وقت شخصي را . اي قائل هستندالعاده شود براي وقت افراد ارزش فوقمي

قت در جوامع توسعه نيافته و. شودهدر دهد با پرداخت هزينه زيان ناشي از اتلاف وقت جبران مي
اي از قبل اعلام شود ولي در اجرا بندرت ارزش زيادي ندارد ممكن است براي انجام كارها برنامه

چنانچه سازمان يا فردي وقت شخصي را هدر دهد پاسخگوي زيان ناشي . رودمطابق برنامه پيش مي
ز انجام گونه كه در اقتصاد پس اهمان. وقت يكي از منابع مهم اقتصادي است. از اتلاف وقت نيست

بايد در محاسبات اقتصادي هزينه فرصت . شوديك فعاليت اقتصادي هزينه فرصت آن محاسبه مي
در كشورهاي توسعه نيافته از جمله ايران وقت افراد به ميزان . وقت و گذشت زمان نيز محاسبه گردد

شود ياتلاف وقت در كشورهاي پيشرفته ضد ارزش تلقي م. شودزيادي به صورت بيهوده تلف مي
اند و حساسيت زيادي نسبت به آن نشان گونه نيست و افراد به آن عادت كردهولي در كشور ما اين

ترين زيرا براي ساده. رود كنند وقتشان هدر ميدر دانشگاه پيام نور دانشجويان احساس مي. دهند نمي
ترين كارها  براي انجام سادهاستادان و كاركنان دانشگاه نيز . كار نياز به تلاش و پيگيري زيادي دارند

  .   طور مداوم پيگيري كنند بايد به
شود با فروض مشخصي ارزش اوقات تلف شده افراد در سطح خرد و در اين مقاله تلاش مي

روش پژوهش . كلان محاسبه گردد؛ و پيشنهادات مشخصي براي جلوگيري از اتلاف وقت ارائه شود
 از اتلاف وقت، استفاده نشدن وقت در بهترين حالت ممكن در اين پژوهش منظور. حاضر توصيفي است

    .براي جلوگيري از اتلاف وقت در دانشگاه پيام نور چند پيشنهاد عملي ارائه خواهد شد. است
  
  
  
  



  
جستاري بر دانشگاه مجازي و يادگيري الكترونيكي

  
  غلامعلي منتظر

  درسعضو هيئت علمي پژوهشكده فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت م

montazer@modares.ac.ir  
 

  چکيده
عنـوان   هاي جدي درمقابل نظام آموزش عالي وجود دارد و آموزش مجازي به  در حال حاضر چالش   

توانـد پاسـخگوي      ترين رويكردهاي عصر اطلاعات با استفاده از فناوري اطلاعات مـي            يكي از مهم  
  .نيازهاي آموزشي جامعه باشد
در اين مقاله سعي . تواند در هر زمان و هر مكان از آموزش استفاده نمايد  ميدر نظام آموزش مجازي هر دانشجو

  هاي سنتي است بر ارائه تصويري از نظام آموزش مجازي در مقايسه با دانشگاه
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 عوامل زيربنايي در استقرار يك نظام آموزش مجازي
  

  فهيمه نصيري
  
كيدهچ

ش متقاضيان آموزش و پيشرفت در فناوري اطلاعات و ارتباطات سبب ايجاد نگرشي جديد در               افزاي
هـاي اخيـر در ايـن         يكي از جديدترين نتيجـه دگرگـوني      . هاي آن گرديده است     امر آموزش و شيوه   

وجـود آمـد و       ها بـه    حلي براي اين چالش     عنوان راه   آموزش مجازي به  . حيطه، آموزش مجازي است   
  .ويژه براي بزرگسالان فراهم آورده است دي را در عرصه زندگي و يادگيري، بههاي جدي فرصت

جهت استقرار يك نظام آموزش مجازي بسياري از عوامل را بايد با هم و در كنار هم در نظـر           
اين مقاله درصدد است با استفاده از روش عوامل اصلي و زيربنايي در اسـتقرار يـك نظـام                   . داشت

  .سي كندآموزش مجازي را برر
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



 كاربرد دور آزمايشگاه در دانشگاه مجازي
  

  فر سهيل گنجه
  استاديار گروه برق دانشگاه بوعلي سيناي همدان و 

  پژوهشگر پژوهشكده فناوري اطلاعات دانشگاه تربيت مدرس
s_ganjefar@basu.ac.ir  

 
  چكيده

هـاي   ترين شـاخص  طات در امر آموزش يكي از مهم   ميزان توسعه و كاربرد فناوري اطلاعات و ارتبا       
توانـد    لذا پديده آموزش مجازي و يا آموزش الكترونيكـي مـي          . رود  پيشرفت هر كشور به شمار مي     

يكي از ملزومات موفقيـت     . هاي مهم جهش علمي، پژوهشي و فرهنگي محسوب گردد          يكي از عامل  
هـدف  . باشد  ر سيستم آموزش از راه دور مي      ها در كنا    كارگيري دورآزمايشگاه   آموزش الكترونيكي به  

ها در دانشگاه مجـازي       كارگيري آن   هاي دورآزمايشگاه و به     از اين مقاله آشنايي خوانندگان با سيستم      
هاي مختلف آن مورد بررسـي        در اين مقاله ضمن تعريف يك سيستم دورآزمايشگاه قابليت        . باشد  مي

هـاي دور     هـاي يـادگيري دانـشجويان در سيـستم          ليتنقش سيمولاتور در افزايش قاب    . گيرد  قرار مي 
اي از يك سيستم دورآزمايـشگاه مـورد ارزيـابي            آزمايشگاه مورد بحث قرار گرفته و در ارائه نمونه        

  .گيرد قرار مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



يادگيري سنتي و يادگيري جديد
  )مقايسه فلسفه و مباني(

  
   دكتر محمدحسن بيژن زاده

  ي دانشگاه پيام نور تهرانعضو هيئت علم
Mh_bijan@r10.pnu.ac.ir 

 
  چكيده

ها با محتـوا و       اين روش . گيرد  در مدارس ما هنوز متد و روش فراگيري دانش به صورت سنتي انجام مي             
درمقابل يـادگيري جديـد كـه بـا اسـتفاده از ابـزار و امكانـات                 . گستره دانش امروزي سازگاري ندارد    

كند، بلكه با محتوا،      ود، نه تنها تعامل لازم را بين متعلمين و مدرسين فراهم مي           ش  هاي نو انجام مي     فناوري
اي اجمـالي مبـاني و        گونـه  در اين مقاله به   . ها و گستره دانش امروزي همخواني مؤثري دارد         استراتژيك

 كه متناسب با اين دو    هاي آموزشي را      وضعيت سپس. كنيم  هاي اين دو روش آموزشي را مرور مي         فلسفه
 و معلم ـ مركز  هاي دانشجو ـ مركز   فرمهاي آموزشي به ها و فرم كنيم، اين وضعيت اند مقايسه مي روش

  .اند هاي اين دو وضعيت نيز در جدول پاياني مقاله مقايسه شده ويژگي. موسوم هستند
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  

 ها ريزي آموزش عالي و چالش برنامه
  

  الهي دكتر مهران فرج
  هيأت علمي و مدير دانشجويي دانشگاه پيام نورعضو 

Dr.Fr.1234@gmail.com  
 

  چكيده 
ها به عنوان نهادي اجتماعي كنش متقابلي با جامعه و ديگر نهادهاي اجتماعي آن                آموزش عالي و دانشگاه   
ير گرفته هاي آن تأث هاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه و نيز بحران       دارد و مستقيماً از برنامه    

در اين مقاله ابتدا به تعاريف مختلـف توسـعه و نقـش مـؤثر توسـعه                 . گذارد  ها تأثير مي    و در مقابل بر آن    
هـاي   ريـزي  ريزي آموزشي مطرح و برنامه      رويكردهاي مختلف برنامه  . ها پرداخته شده است     انساني در آن  

لاب اسـلامي بـا توجـه بـه ايـن        هاي عمراني چه قبل و چه بعد از پيـروزي انق ـ           آموزشي در غالب برنامه   
هـاي    ريزي ها بر برنامه    رشد جمعيتي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و تأثير آن        . اند  رويكردها بررسي شده  

ريزي بهتر ارائه    آموزشي تحليل و نقاط ضعف و قوت آموزش عالي و در نهايت پيشنهادهايي براي برنامه              
  .شده است

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



نگي و آموزشي جامعه دانايي محورهاي فره زيرساخت
  

  دكتر احمد فراهي
  عضو هيئت علمي دانشگاه پيام نور تهران

ir.ac.pnu@afaraahi
  فرزاد حبيبي پور رودسريمهندس 

  عضو هيئت علمي مركز تحقيقات مخابرات ايران
ir.gov.ict@habibipour

  مهندس محسن پازري
كميته ملي اجلاس جهاني جامعه اطلاعاتيدبير 

ir.gov.ict@pazari
  

  چكيده 
هاي نوين    فناوري گسترش اينترنت و  هاي اخير پس از گذر از جامعه كشاورزي و صنعتي با              در سال 

دارد كـه در آن مفـاهيمي همچـون           اي گام برمـي     جهان به سوي جامعه   ،  لاعاتتبادل اط پردازش و   
اي   نمايـد، جـوامعي همچـون جامعـه شـبكه            و خرد نقش بسزايي بازي مي      دانايياطلاعات، دانش،   

، جامعـه اطلاعـاتي     )ها و حركت به سـمت جهـاني شـدن           ايجاد ارتباط بين جوامع از طريق شبكه      (
) كارگيري اطلاعات ، وجود نقش انسان در قالب فراگيري، رشد و به تمامي كارها بر مبناي اطلاعات    (

وقوع كامل جهاني شدن و نقش انسان آگـاه و توسـعه            (و نهايتاً به جامعه دانايي محور يا فراصنعتي         
ها لـزوم توجـه بـه فنـاوري           كه در آن  ) عنوان محور تحولات و روابط اجتماعي و اقتصادي         يافته به 

ناپذير خواهد بود و در  هاي مناسب امري اجتناب     سازي و ارائه آموزش     رهنگاطلاعات و ارتباطات، ف   
 . هاي مناسب، توسعه و تعامل با دنياي پيشرفته ميسر نخواهد بود صورت عدم ايجاد زيرساخت

روز رساني منابع انساني،  سازي و به هاي مناسب، آماده در اين مقاله در زمينه لزوم ارائه آموزش
، كمبود منابع اطلاعاتي فارسـي    فقر اطلاعاتي،   ،  رساني  محتواسازي، اطلاع وري آن،      و فنا  توليد علم 

ارائه شـده در مجمـع      انداز آتي جهان      چشم،  فناوري اطلاعات و ارتباطات    محورهاي آتي پژوهش،  
، دسترسـي ،  اصول و استانداردهاي جهـاني و بـومي جامعـه اطلاعـاتي           جهاني جامعه اطلاعاتي و     

طلاعات و تغيير الگوهاي زندگي، شغلي، اوقات فراغت، نظام آموزشي و داد و             كاربردهاي فناوري ا  
   .گردد ستد مطالبي ارائه مي
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	آموزش عالي و دانشگاهها به عنوان نهادي اجتماعي كنش متقابلي با جامعه و ديگر نهادهاي اجتماعي آن دارد و مستقيماً از برنامههاي توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه و نيز بحرانهاي آن تأثير گرفته و در مقابل بر آنها تأثير ميگذارد. در اين مقاله ابتدا به تعاريف مختلف توسعه و نقش مؤثر توسعه انساني در آنها پرداخته شده است. رويكردهاي مختلف برنامهريزي آموزشي مطرح و برنامهريزیهاي آموزشي در غالب برنامههاي عمراني چه قبل و چه بعد از پيروزي انقلاب اسلامي با توجه به اين رويكردها بررسي شدهاند. رشد جمعيتي، اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي و تأثير آنها بر برنامهريزيهاي آموزشي تحليل و نقاط ضعف و قوت آموزش عالي و در نهايت پيشنهادهايي براي برنامهريزي بهتر ارائه شده است. 
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