
 

  : بخش اول 

  معني و مفهوم ارزشيابي 

ارزشيابي در معناي غير رسمي آن و به طور خاص ارزشيابي عملكـرد افـراد بـه طـور مشـخص اسـت در آليـه               

  : تعاريف ارزشيابي از مفهوم آن سه عنصر در آنها مشترك به چشم مي خورد 

  . فرآيند منظم و هدفدار جمع آوري داده و اطلاعات است  )١

 . ارزشي در مورد مطلوبيت پديده ارزشيابي انجام مي گيرد  قضاوت )٢

وسيله اي براي شناخت و دانش و در نتيجه حذف ، تغيير ، اصلاح و يا تجديد نظر منجر به بهبودي وضعيت  )٣

 . مورد ارزشيابي است 

  :انجام ارزشيابي به شيوه ي گفته شده منجر به 

  م و ميزان مغايرت آن با وضعيت مطلوب و مورد انتظار شناخت دقيق و علمي از وضعيت موجود نظا –الف 

ارائه پيشنهادهاي علمي و مستند در جهت بهبود نظام ، رفع يا آاهش ضعف هـا و تحكـيم قـوت هـا ، خواهـد       –ب 

  . شد

  ي با اندازه گيري و پژوهشي بوجوه افتراق و اشتراك ارزشيا

  .ارزشيابي و پژوهش  -٢زشيابي و اندازه گيري ار -١. اين قسمت در دو بخش مورد بررسي قرار مي گيرد 

جستجوي منظم و قضاوت در مورد ارزش پديده مورد ارزشيابي استفاده مي آنيم گفتيم آه ارزشيابي  ) :١توضيح 

آه در نهايت منجر به ارائه پيشنهاداتي بـا هـدف بهبـود و بهبـود سـازي مـورد ارزشـيابي مـي شـود آـه ايـن فرآينـد             

  . ارزشي است 

وضـيح  دها بـر حسـب قاعـده معـين ، بـا ايـن ت      شيوه اندازه گيري براي انتصاب اعداد به خصيصه هاي افراد يا واح ـاما 

اين فرآيند غير ارزشي است و به مقادير حاصل . اي مشخص ميان ميزان واقعي خصيصه افراد برقرار مي شود  رابطه

  . ارزشي تعلق نمي گيرد 

  

باره پديده هاي آموزشي از اندازه گيري آموزشي جهت اندازه گرفتن مقدار ولي در ارزيابي آموزشي جهت قضاوت در

  . صفت متغير در پديده آموزشي استفاده مي شود 

وتهـايي دارنـد ،   هر دو مورد از روش هاي جستجوي نظام يافته و نظام دار استفاده مـي آننـد، امـا تفا   ) :  ٢توضيح 

حـوزه در جهـت مشـارآت در رشـد و پـرورش تئـوري اسـت در         توليد يا افزايش دانـش در يـك   هدف نخستين پژوهش

حاليكه ارزشيابي به صورت آگاهانه و با هدف ارائه پيشنهاد براي اجرا و آاربرد در عمل صـورت مـي گيـرد ، پـژوهش     

از . فرآيند محور است و منجر به قضاوت مي شود ارزشيابي  ،محور است و به دنبال جستجوي نتايج است  –نتيجه 

تفاوت ديگر در تعميم پذيري نتايج است ، نتيجه ارزشيابي حاصل از . ارزش گذاري شرط لازم ارزشيابي است  اين رو

توصيف و قضاوت در مورد يك موضوع خاص آاملاً ويژه و خاص زمينه است آه موضوع مورد ارزشـيابي در آن قـرار دارد   

حـداآثر رسـاندن قابليـت تعمـيم پـذيري بـه        در مقابل هدف پژوهش افزايش دانش عمومي و روش هايي بـراي بـه  . 

آفايت پژوهش اعتبـار درونـي   . است براي قضاوت در مورد آفايت آنها است چيزهاي متفاوت فراواني طراحي شده 

  . يا عليت و اعتبار بيروني يا قابليت تعميم به ديگر چيزها و در زمان هاي ديگر است 

  

  

  

  



 

  :آيفيت ارزشيابي عبارتند از 

  درستي  -

 دن بو فقيد -

 عملي و معقول بودن  -

 تناسب  -

  . آه اين موارد مورد بررسي قرار مي گيرند 

  

  مفهوم آيفيت در آموزش عالي 

در نظام آموزش عالي آيفيت بسته به ذهنيـت و نظـام ارزش گـذاري افـراد و تعـابير گونـاگوني بـه خـود مـي گيـرد ،           

بـه عنـوان صـفت مميـز و     ولان دانشـگاهي  آيفيت همواره براي اعضاي هيئت علمي ، دانشجويان ، مـديران و مسـئ  

  . مطرح بوده استعامل اصلي در انتخاب و رقابت پنهان بين نظام هاي دانشگاهي 

از نظر يونسكو آيفيت در آموزش عالي مفهومي چند بعدي را در بر مـي گيـرد و ميـزان زيـادي بـه وضـعيت محيطـي        

  . انشگاهي بستگي دارد نظام دانشگاهي ، مأموريت يا شرايط و استانداردهاي رشته د

متناظر با آيفيت شامل ديدگاه استثنايي ، آمال گرايي تناسب با اهداف و گرين پنج رويكرد  و در اين خصوص هاروي

  . در ارتباط با آموزش عالي مطرح آرده اند... 

  

  : ضرورت ارزيابي و تضمين آيفيت  -

دانشـگاهها و مؤسسـات آمـوزش عـالي     يريت آيفيت ، هزينه و بهره وري سه عامل اساسي مورد توجـه خـاص مـد   

چون به نـوعي هزينـه و بهـره وري    . هستند اما آيفيت بيش از دو عامل ديگر مورد توجه و بررسي قرار گرفته است 

  . تحت تأثير آيفيت هستند 

  

  : الزام توجه آيفيت را به صورت زير بيان مي آند  ۴

 قي الزام اخلا )١

 الزام حرفه اي  )٢

 الزام رقابتي  )٣

 ام مسئوليت پذيري و پاسخگويي الز )۴

 ارزيابي دروني  -

  . رد بجنبه مورد بررسي قرار مي گ ۵اين قسمت در 

  مفاهيم  -١

 ارزيابي دروني و يادگيري سازماني  -٢

 ارزيابي دروني و تضمين دروني آيفيت  -٣

 جايگاه ارزيابي دروني در مديريت آيفيت فراگير  -۴

 حوزه ارزشيابي و ارزيابي دروني  درملي تجارب  -۵



 

  . ارزيابي دروني به عنوان مرحله اول از الگوي اعتبار سنجي محسوب مي شود :  )١توضيح 

اعتبار سنجي به عنوان فرآيند آنترل و اطمينان در آموزش عالي تعريف شده آه به وسيله آن مي توان به بازبيني و 

  .  مشخص آردن اعتبار مؤسسه يا برنامه ها پرداخت و سنجش يا هردو مقصود و بررسي

  

  . و مرحله دارد داعتبار سنجي 

  ارزيابي بيروني  -٢ارزيابي دروني  -١

  مديريتي دروني  ارزيابي  -٢مشارآتي  دروني  ارزيابي -١در دو بعد مورد توجه است ارزيابي دروني 

از ايـن رو  . نقش ايفا مي آننـد   ، يدر ارزيابي دروني مديريتي مدير يا مديران نظام مورد ارزيابي به عنوان بازيگر اصل

  . ساير اعضا نظام مشارآت چندان در فرآيند ارزيابي ندارند 

مـي آنـد تـا    ارزيابي دروني فرآيندي است آه در آن اعضا يك نظـام بـه منظـور خـود در آينـه ديـدن اقـدام بـه ارزيـابي          

  .صلاح ضعف ها بپردازد او به  هاي قوت و ضعف خود را دريابد جنبه

  :ويژگي هاي ارزيابي دروني 

  . فرآيندي خود خواسته است  -

 . ارائه يك زبان مشترك در نظام مورد ارزيابي را به دنبال دارد  -

 . چشم به واقعيت ها و امكانات وضعيت موجود دارد  -

 .مشارآت همگاني نظام مورد ارزيابي و به تبع آن مسئوليت پذيري را به دنبال دارد  -

 . آيفيت را به دنبال دارد رتقاء و تضمينا ظرفيت سازي را براي بهبود مستمر -

  مي شود به يادگيري سازماني منجر -

  

  :ارزيابي دروني را در قسمت قبل توضيح داديم ، يادگيري سازماني روي محورهاي زير مرآزيت دارند   :)٢توضيح 

  . گذشته به قصد بهبود آينده  يادگيري از تجارب -١

 . آسب دانش  -٢

 . تصريح وحل مسائل  -٣

 . رد فردي و سازماني تغيير در رفتار و عملك -۴

ارزيابي دروني شرايطي را فراهم مي نمايد آه سازمان در مسير دانش افزايي فردي و سازماني از طريـق رسـيدن   

  . به يك زبان و بينش مشترك به يك سازمان يادگيرنده تبديل شود 

و اصلاح  هبود مي يابداز طريق آگاهي آسب شده و درك بهتر بسازمان يادگيرنده سازماني است آه عملكردهايش 

  . رفتارهاي بالقوه اش را تغيير مي دهد و بهبود مي بخشد  و از طريق فرآيند ارتباط دامنه اي.  مي شود

 ن از طريق توسعه و گسـترش نفـوذ مبتنـي   مي توان توانمند سازي را فرآيند نيل به بهبود مستمر در عملكرد سازما

سـازي فـرد و سـازمان محسـوب مـي       ارزيابي درونـي ابـزاري بـراي توانمنـد    در واقع . بر صلاحيت افراد اثر مي گذارد 

  . شود

  



 

موفقيــت و پيامــدهاي ســودمند برنامــه هــاي تضــمين آيفيــت وابســته بــه پــذيرش و حمايــت جامعــه   :  )٣توضــيح 

آنهـا را در ايـن فرآينـد     امـر ضـرورت مشـارآت و درگيـري فعـال      همـين . دانشگاهي از آنها در همه سطوح مي باشـد  

وظايف مديريت  زاين  موضوع همراه با مسائل اثر بخشي و آارايي در استفاده از منابع آه يكي ا. شكار مي سازد آ

دانشگاهي است و بايستي اين امر به يكي از مسئوليت هاي اصلي هر دانشگاه و مديريت ارشـد دانشـگاه تبـديل    

  . شود 

  

  : از  ارزيابي در مديريت آيفيت فراگير عبارت است:  )۴توضيح 

  نيازهاي مشتريان  )١

  خوردهاي مؤثر درباره رضايت مصرف آنندگان و آارآنان  چگونگي تأمين باز )٢

 نتايج آليدي و نشانگرهاي عملكردي  )٣

 يستي ادامه يابند و آدام ها خير تشخيص اينكه آدام آارها با )۴

 اولويت ها براي بهبود برنامه  )۵

 راهبردهاي اثر بخشي براي بهبود مستمر آيفيت  )۶

 عملكرد مي داند  تم هايي براي توسعه مستمر نشانگرهاي پيشرفتسيس )٧

به بهبـود نتـايج ، تمرآـز بـر مشـتريان و يـادگيري        كبنابراين ارزيابي دروني در مديريت آيفيت فراگير تأآيد بر آم

 –خـود  فرآينـد   در نقطه شـروع  . و سازمان فراهم نمايد فرد  تا از اين طريق براي بهبود مستمر. سازماني دارد 

بنـابراين   ابي و مشارآت فعال در آن قرار دارد به پشتيباني از فرآيند ارزي ، تمايل مديريت عالي ١در مكفابي ارزي

و مسئوليت ها انتخاب و جهت انجام آار و تسهيل در روند اجراء اقدام به تشكيل گروه ارزيابي و تقسيم وظايف 

 . نمايند 

  

آغـازگر گرديـده    ١٣٧٩ از سـال  به مفهوم جديـد و بـا رويكـردي علمـي     ارزيابي آيفيت دانشگاهي  : )۵توضيح 

  . است 

حقيقت امر اين است آه روش هاي سنتي نظارت و ارزيابي هاي مورد اسـتفاده داراي چنـد خصيصـه مشـترك     

  : اند بوده

  .شخصي نداشته است م چوبارههدف و چ -

 . شخصي پيروي نكرده است ماز يك روش شناسي و الگوي  -

 . يستمي مورد توجه قرار نگرفته و تك بعدي بوده است ديدگاه س -

 . ضرورت و مصلحت انجام مي گرفته است  بنابه  -

 . داشته استنمشارآت ، همكاري و دلبستگي جامعه دانشگاهي را به دنبال  -

ظرفيت سازي براي اعتبار سنجي ، بهبود ، ارتقاء و تضـمين آيفيـت نظـام آمـوزش عـالي را بـه دنبـال نداشـته         

 .  است

 . ساختار علمي و نظام دار براي مديريت و رهبري آن شكل نگرفته بود  -

 . تعامل لازم با ساير آارآردهاي مديريت دانشگاهي نداشته است  -

                                                 
 آيفيت فراگير است مخفف مديريت   ١



 

و بـا محـدوديت    اسـت  بنابراين فعاليت هاي صورت گرفته بيشتر حالت انجام وظيفه و رفع تكليف و مسئوليت داشته

اص دانشـگاهها و مؤسسـات آمـوزش عـالي فعاليـت هـاي صـورت گرفتـه از اثـر          زماني و نيز ويژگي هـا و شـرايط خ ـ  

 . لازم برخوردار نبوده اند  يبخش

فعاليت ارزشيابي ، اعتبار سنجي و تضمين آيفيـت آمـوزش عـالي     متوليسازمان سنجش آموزش آشور به عنوان 

وزارت متبـوع ، سـازمان   جامعـه دانشـگاهي و حمايـت هـاي حـوزه سـتادي        مسـتمر اميدوار است آـه بـا مشـارآت    

مديريت و برنامه ريزي آشور ، مجلس شوراي اسلامي و شوراي عالي انقلاب فرهنگي ، ضمن استقرار نظام جامع 

تضمين آيفيت و طراحي جايزه ملي آيفيت در آموزش عالي زمينه را براي حضور در عرصه جهـاني آمـوزش عـالي و    

  . ر او اثر بخش ايجاد نمايد همه جانبه آشور در سايه آموزش عالي آاتوسعه 

  

  . ارزيابي بيروني و نقش آن در تثبيت دستاوردهاي ارزيابي دروني و تضمين آيفيت  -

فرآيند ارزيابي درونـي و  . ت نتايج ارزيابي دروني ، مميزيتثبي همگنان  انجام ارزيابي بيروني جهت آسب تأييد هيأت

  . تضمين آيفيت نظام ضروري مي باشد 

  . ه طور آامل توضيح داده شده است ب در شكل زير

  : شكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  بيروني چهار چوب پيشنهادي براي ارزيابي 

  

  

  

 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

آيا گزارش نهايي ارزيابي دروني تدوين و

 مورد تأييد مرجع ذي صلاح قرار گرفته است 

گزارش نهايي ارزيابي دروني را تدوين و به 
 تأييد مرجع ذي صلاح برسانيد 

مقدمات و پيش بايست ها را آماده و از 
 صلاح در خواست نمائيد مجامع ذي 

آيا مقدمات انجام ارزيابي بيروني و 
درخواست آتبي از مرجع ذي صلاح و اعلام 

داوطلبي صورت گرفته است ؟

آميته ارزيابي بيروني گزارش ارزيابي آيا 
مستندات  آن را دريافت آرده  دروني و

است ؟

آيا هيأت همگنان توسط آميته انتخاب و 
گزارش ارزيابي دروني را تحليل نموده 

 است 

ا هيأت همگنان واحد مور نظر را مورد آي
 بازديد قرار داده است 

آيا گزارش مقدماتي ارزيابي بروني توسط 
هيأت تدوين و جهت اظهارنظر به واحد مورد 

 ؟  ارزيابي ارسال شده است

و به تأييد آيا گزارش نهايي ارزيابي تدوين 
 مرجع ذي صلاح رسيده است ؟ 

ارزيابي دروني و به ) متناوب ( انجام مجدد 
  روز آردن گزارش آن 

گزارش نهايي را تدوين و به تأييد مرجع ذي 
 .صلاح برسانيد 

پيگيري ميزان اقدام هاي انجام شده در 
راستاي عملي نمودن پيشنهادها و بازديد 

 مجدد از نظام 

برنامه ريزي براي اجرا و عملي نمودن 
جهت بهبود و فراهم نمودن  ادهاپيشنه

 زمينه جهت تضمين آيفيت نظام 

گزارش مقدماتي ارزيابي دروني توسط 
هيأت تدوين و به واحد مورد نظر ارسال 

شود

از واحد مورد نظر توسط هيأت  بازديد
 همگنان و انجام ارزيابي بروني صورت گيرد

هيأت همگنان را تشكيل و چهار چوب بازيد 
 .از محل را مصوب آنيد

و گزارش و  پيگيري لازم جهت وصل
مستندات پشتيبان توسط آميته صورت 

 گيرد



 

  ضرورت اتصال نتايج ارزيابي دروني به برنامه ريزي توسعه گروه  -

و اسـاس   ه عنوان نظامي هدفمند و عامل اصلي توسعه همه جانبه آشور بايستي بر يك پايـه نظام آموزش عالي ب

  از اين رو ارزيابي همه جانبه هم در . ي برنامه ها و فعاليت هاي خود در جهت وظايف محوله را بنا آند لعلمي و اصو

  . ابتداي شروع برنامه ، هم در حين اجرا و هم در پايان لازم و ضروري مي باشد 

برنامه ريزي به عنوان فعاليتي منظم ، مسـتمر بـه بررسـي وضـعيت موجـود جهـت تعيـين نيازهـا و همچنـين تـدوين           

نظام مي پردازد و شناسـايي وضـعيت موجـود نيازمنـد يـك سـاز و آـار ارزيـابي          اهداف جهت ترسيم وضعيت مطلوب

و بـا   است را آشكار نمايد آن روبرو  است آه نقاط قوت ، ضعف ، فرصت ها و عوامل بازدارنده اي آه نظام آموزشي با

آارآردهـاي مـديريت   تـوالي  وجه به چگونگي دستيابي به اهداف و بهبود آيفيت نظام را امكان پذير نمايد در شـكل  ت

  دانشگاهي توضيح داده شده اس

  

  

  . داده شده است ي در شكل زير نشان توالي آارآردهاي مديريت دانشگاه

  

  

  ارزيابي                                                                     

  

  

  

  

  اجراي برنامه توسعه دانشگاهي                   برنامه ريزي توسعه                                       

  

  

  

  

  

  ساماندهي فعاليت ها                                                       

  

  رابطه ارزيابي با ساير آارآردهاي مديريت دانشگاهي

ل بـالا بـر مـي آيـد ، ارزيـابي بايـد بـر آارآردهـاي گونـاگون مـديريت دانشـگاهي نيـز هماننـد              همانطور ي آـه از شـك  

يعنـي نظـام ارزيـابي بايسـتي بـه عنـوان يـك زيـر         . آارآردهاي برنامه ريزي توسعه دانشگاهي اشراف داشته باشد 

تقرار يابـد تـا بتـوان از    طـرح يـك دانشـگاه طراحـي شـود و اس ـ      .باره از ابتداي انديشيدن در» نظام دانشگاهي «نظام 

  .تحقق رسالت ، و هدفهاي ويژه دانشگاه اطمينان يافت 

  

 )ارزيابي بيروني مستمر هر سه تا پنج سال (



 

  :بخش دوم

 .ضرورت، پيش بایستها و اهداف انجام ارزیابی درونی را بيان نمایيد  -

انـداز کـار نظـام مـورد      هدف ارزیابی درونی فرآیندی است مشارکتی که توسط اعضاء هيئت علمی و مجموعه دست

  .شود واحد و با هدف بهبود کيفيت انجام می همانبا استفاده از معيارهای ابی ارزی

  :عنوان رویکردی مشارکتی به بهبود کيفيت نظام دانشگاهی با اهداف زیرفرآیند اجرای ارزیابی درونی 

  تعيين ارزش و شایستگی پدیده مورد ارزیابی -١

  ها کسب بازخورد از نحوه و روند اجرای برنامه -٢

  ی در ميزان تحقق اهدافآگاه -٣

  گيرندگان گيری آگاهانه توسط مدیران و تصميم کمک به تصميم -۴

  ها ها و فعاليت  اثبات کارایی و اثربخشی برنامه -۵

  .آگاهی از ميزان تناسب اهداف با نيازها و انتظارات افراد ذینفع و ذیربط و ذیعلاقه و ضرورت تجدید نظر در آنها -۶

ریزی آموزشـی و توسـعه نظـام، مسـتلزم      و اساس عينی، مستند و قابل اطمينان برای برنامه فراهم نمودن مبنا -٧

  ریزی فرآیند در یک پایه علمی ها و اصول پيش گفته و برنامه بایست توجه به پيش

  

  فرآیند و مراحل انجام ارزیابی درونی  -

  :ارزشيابی جامع و اثربخش دارای سه مرحله است

  و علمیریزی درست  برنامه -١

  اجرای کامل، اصولی و صحيح -٢

  پيگيری -٣

  

  :گيرد زیر مرحله انجام می ١٣انجام ارزیابی در سه مرحله اصلی و 

  )مراحل پيش از اجرا(ریزی  برنامه:  ١مرحله 

  :گردد ریزی گامهای زیر به ترتيب طی می برای رسيدن به این برنامه

  و فرآیند ارزیابی درونیآشنا کردن اعضای نظام با فلسفه، هدف، ضرورت  -١

  دروني تشکيل کميته راهبردی ارزیابی  -٢

  تصریح و تدوین مأموریت و اهداف نظام -٣

  تعریف و تصویب عوامل -۴

  تعریف و تصویب ملاکها -۵

  تعریف و تصویب نشانگرها و معيارهای قضاوت درخصوص هر نشانگر -۶

  های مورد نياز جهت سنجش نشانگرها داده مشخص کردن -٧

  ها گيری داده طراحی و تدوین ابزارهای گردآوری و اندازه -٨

  



 

  : خلاصه اي از گام هاي ذآر شده در بالا 

 و شود که اعضای هيئت علمـی بـا فلسـفه، اهـداف، ضـرورت      یک کارگاه آموزشی تشکيل می در اين گام  : ١گام  

ساعات تشکيل این کارگـاه یـک   . شود ی بيان میا در این کارگاه مقدمه. گردد فرآیند اجرایی ارزیابی درونی برگزار می

باشـد   ساعت است البته این ساعت برای کارگاههای توجيهی و شروع فعاليت مـدنظر مـی   ٨باشد که  روزکاری می

  .توان این زمان را به نصف کاهش داد اما در کارگاههای تکميلی می

  

  : ٢گام 

. رد ارزیابی در فرآیند ارزیابی درونـی محسـوب مـی شـود    ی ارزیابی درونی در سطح واحد موبه تشکيل کميته راهبر

ما وظایفی چون آگاه کردن . شود یک مشاور حضور داشته باشد جهت تسهيل در فرآیند اجرای ارزیابی پيشنهاد می

ریـزی انجـام ارزیـابی     کليه اعضای گروه فلسفه و ضرورت اجرای ارزیابی و توزیع مواد آموزشی لازم بـين آنهـا، برنامـه   

  .نی در واحد، تنظيم جدول زمانبندی انجام و تقسيم کار بين اعضاء اشاره کرددرو

  

  :٣گام 

  .گيرد مأموریت و اهداف گروه مورد بازاندیشی، بازبينی و تدوین قرار می

توان بيان نمود رسالت و اهداف گروه مبنایی برای ترسيم وضعيت مطلـوب درمـورد انتظـار گـروه      در توضيح بيشتر می

ه منجـر بـه ایجــاد درک واحـد مشـترکی در مجموعــه گـروه و مبنـایی بــرای تـدوین ملاکهـا نشــانگرها و         باشـد ک ــ مـی 

  .گردد معيارهای تضاوت در خصوص هر نشانگر می

  

  : ۴گام 

سـت کـه عامـل،    ایـن گـام بيـانگر ایـن ا    . دهنـد  ی عوامل مورد ارزیـابی را تعيـين مـورد تصـویب قـرار مـی      کميته راهبر 

شـد کـه در واقـع پيمـان بخشـهای      با فرآیند و برونداد واحد ارزیابی به عنـوان یـک نظـام مـی     ادوندترین عناصر در عمده

  .باشند عمده و کلی تشکيل دهنده نظام مورد ارزیابی می

  

  : ۵گام 

  .شود به تعریف و تدوین تصویب ملاکهای موردنظر در خصوص عوامل انتخاب شده پرداخته می

  :ین گام باشدتواند توضيح جامعی از ا مثال زیر می

  هيئت علمی ←عامل

  

  :ملاک

  ترکيب و توزیع اعضاء هيأت علمی -١

  فعاليتهای آموزشی -٢

  فعاليتهای پژوهشی -٣

  

  



 

  : ۶گام 

  .کند ممکن کيفيت آن ملاک را تصویر می شکل ٧۵شكل ص  ترین ویژگی یا جنبه هر ملاک که به مناسبترین  عمده

به بررسی پيوستگی و ارتبـاط بـين گـروه، مأموریـت و اهـداف، عوامـل،       باشد زیرا  توضيح جامعی درمورد این گام می

  .، نشانگرها و معيارهای قضاوتها ملاک

  

  : ٧گام 

 های مورد نياز درخصوص هر نشانگر با شود داده های مورد نياز جهت سنجش نشانگرها پرداخته می به بررسی داده

  : توجه به

  متغيرهای عمده تشکيل دهنده هر نشانگر -

  .گردد ها تعيين می های آماری مورد مطالعه و منبع گردآوری داده یر جامعهز -

  

  : ٨گام 

پـس از  . يـرد گ ها و اطلاعات مورد نياز در ایـن گـام انجـام مـی     گيری داده به طراحی و تدوین ابزارهای گردآوری و اندازه

هـا طراحـی و تـدوین     گيـری داده  ازهمشخص کردن نوع داده و منبع گردآوری آنهـا لازم اسـت ابزارهـای لازم بـرای انـد     

  .شوند

  

  : ابزارهاي مورد استفاده 

پرسشـنامه مسـئولين   : ج –پرسشـنامه دانشـجویان   : ب –پرسشنامه اعضـای هيئـت علمـی    : الف: پرسشنامه -١

  آموختگان دانش

  گروه فرم مصاحبه با مدیران: مصاحبه -٢

  چک ليست -٣

  

  اجرا :٢مرحله 

  .باشند با اجرای یک برنامه دو فعاليت تفکيک شده میدراین مرحله به تهيه برنامه 

درایـن  . شـود  ریزی مجـزا و بـه اجـرا مربـوط مـی      کنيم و از برنامه دراین جا از برنامه بعمل و از عمل به نتایج حرکت می

  .باشد کنيم بلکه مستلزم نظارت و ارزیابی مستمر نيز می مرحله صرفاً به اجرا برنامه توجه نمی

  

  : ی شده در این مرحلهگامهای بررس

  های مورد نياز گردآوری داده -٩

  های گردآوری شده تجزیه تحليل داده -١٠

  تدوین گزارش مقدماتی ارزیابی درونی -١١

  تدوین گزارش نهایی ارزیابی درونی -١٢

  



 

  :  ٩گام 

ده ش ـرهای طراحی و تدوین استفاده از ابزا های مورد نياز از جوامع آماری مورد مطالعه با در این گام به بررسی داده

آوری  هـای مشـخص شـده از زیـر جوامـع مـورد مطالعـه  در دو حـوزه داخـل و خـارج گـروه جمـع             داده. گيـرد  صورت می

  .شود می

منظور از زیر جوامع آماری مورد مطالعه در داخل گروه و دانشگاه یعنی اعضاء هيأت علمی، مدیران گروه، دانشجویان 

  .باشد آموختگان به تفکيک مقاطع و سرپرستان می ع خارج از گروه نيز شامل دانشبه تفکيک مقاطع و زیر جوام

  .که در این گام به توضيح برخی جداول مانند جدول تعيين اندازه نمونه از یک جامعه مورد پرداخته شده است

  

  : ١٠گام 

  .شود های گردآوری شده پرداخته می در این گام به بررسی و تجزیه و تحليل داده

  :گردد روند تجزیه و تحليل مراحل زیر طی می در

  .پاسخگویی به آنها هستيم د رصدد بررسی سئوالاتی که بوسيله ارزیابی -١

  .ها فراهم ساختن تحليلهای توصيفی و توزیع فراوانی برای هر دسته از اطلاعات و نمایش داده -٢

  .شوند یارزیابی شواهد موجود در سایه مسائل و سئوالاتی که پيگيری م -٣

  .در این گام به بررسی چند مثال بالا پرداخته شده است

  : ١١گام 

کنـد و   مطالعه خود را تـدوین مـی   تحت هر فرد یا کميته فرعی گزارش بخش. تقسيم وظایف صورت گرفته ١١در گام 

  .باشد در جلسه یا جلساتی گزارش مقدماتی ارزیابی درونی می

  

  : ١٢گام 

آوری و نظـرات اعضـاء پيرامـون     مقدماتی توزیع شده بين اعضاء هيأت علمی گـروه جمـع  در گام دوازدهم گزارشهایی 

  .شود گزارش مورد بررسی و اعمال قرار گرفته و در نهایت گزارش نهایی تدوین می

  

  عمل و پيگيري  : ٣مرحله 

ریـزی جهـت    م بـرای برنامـه  پس از پایان یافتن فرآیند انجام ارزیابی و تدوین گزارش نهایی آن گام اصـلی و درونـداد لاز  

  .شود بهبود وضعيت گروه یعنی مرحله عمل و پيگيری آغاز می

  .گردد ریزی برای اعمال و کار بست نتایج و پيشنهادها نيز بررسی می در این مرحله برنامه

و  ها، نمایانـدن وضـعيت موجـود    در این جا ارزیابی درونی رهيافتی مشارکتی است که با هدف شرح و بيان پيشرفت

  .گيرد بهبود وضعيت و ارتقاء کيفيت نظام انجام می تآنگاه حل مسائل در جه

  

  

  

  



 

  :ریزی را اداری مراحل زیر بدانيم اگر فرایند برنامه

  بينی نگری و پيش شناخت وضعيت موجود، آینده -١

  تصریح نقشها و مأموریت ١-١

  شناخت محيط سازمان ١-٢

  بينی نگری و پيش  آینده ١-٣

  بندی اهداف ویتتعيين و اول -٢

  تدوین استراتژی -٣

  عملياتی  تهيه برنامه -۴

  سازماندهی -۵

  نظارت و کنترل -۶

ریزی راهبـردی علمـی و عملـی توسـط فرآینـد ارزیـابی درونـی بـا شـناخت           با گذراندن این مراحل زیربنای یک برنامه

  .گرداند وضعيت موجود شناخت مسائل آینده را آسان می

  

  

  

  

  

  


