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 يازدهمين کنفرانس يادگيري الکترونيکي ايران

:هدف  
 

 :بحث و نتيجه گيري        
 انتظار كه چنان آن هنوز و مي شود محسوب نوظهور و جديد اي پديده جهان كشورهاي بيشتر در الكترونيكي يادگيري

  پديده هر همچون يادگيري نوع اين كاربرد .است نشده پرداخته شيوه اين از استفاده به فراگير و عملي طور به مي رود

 و ترديدها برخي با توسعه حال در كشورهاي در است، ساخته فراهم كه فرصتهايي و مزايا از نظر صرف ديگري، نوظهور

  پيچيده اي مشكلات و مسائل توان مي كه است منظم و دقيق ارزشيابي سيستم يك طريق از تنها و .است بوده همراه چالشها

 يادگيري نظام ارزشيابي در چالشها مهمترين از يكي.نمود شناسايي دارد، همراه به خود با يادگيري نظام نوع اين كه را

  به بنا و گوناگون زواياي از كه است متنوعي بندي هاي ودسته زمينه اين در مؤثر متغيرهاي و عوامل تعدد الكترونيكي،

 .است گرفته صورت عوامل اين از متفاوت بومي و فرهنگي موقعيتهاي
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 چکيده

 :شناسي روش

 است توصيفي اسنادي مطالعات نوع از مطالعه اين

  تلقي مروري اي مطالعه اجرا، روش به توجه با و

 داخلي هاي پژوهش و منابع مرور به كه مي گردد

 منظور بدين .است شده پرداخت خارجي و

 اطلاعات پايگاه مانند) ايراني اطلاعاتي بانك هاي

 و اطلاعات پژوهشگاه دانشگاهي، جهاد علمي

 نشريات اطلاعات بانك ايران، علمي مدارک

 هاي بانك چنين هم و (-ايران مگ- كشور

 Scienceمانند)  المللي بين اطلاعات

Direct،Pub Med ) در .شدند جو و جست  

 مانند فارسي واژه هاي كليد  از جو و جست اين

 الكترونيك، يادگيري نظام الكترونيك، يادگيري

 نظام ارزيابي الكترونيك، يادگيري ارزشيابي

 يادگيري نظام ارزيابي نوين، يادگيري

  دور راه از آموزشي نظام ارزشيابي الكترونيك،

 ، E-learningمانند لاتين هاي وازه وكليد

Evaluation of e-learning system ، 

Evaluating new learning system، 

 .گرفت قرار استفاده مورد

  ها واژه كليد اساس بر اوليه جوي و جست در

 مرحله اين در .شد آوري جمع مطالعه عنوان 200

 مطالعات، خروج و ورود معيارهاي اساس بر

  از پس و گرفت قرار بررسي مورد ها عنوان

  مورد 20 غيرمرتبط و تكراري موارد حذف

 از بود عبارت انتخاب معيارهاي. گرديد انتخاب

 شيوه كردن بررسي مقاله، اصل بودن دردسترس

 بر تاكيد با نوين يادگيري نظام ارزشيابي هاي

 محدود در مقاله انتشار و الكترونيك يادگيري

 پس اساس اين بر كه بود، 2016 تا 2000 سالي

 مورد مقاله 20 مرتبط غير موارد ازحذف

 .گرفت قرار تحليل  و بررسي

 

 

 

 

 

 

 

 شيوه هاي  ارزشيابي در نظام يادگيري الکترونيکي؛ مقاله مروري 

 Pkhftan2015@gmail.com. ، كارشناس ارشد مددكاري اجتماعي، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، گروه آموزشي مددكاري اجتماعي،تهران، ايرانخفتانپروانه 
 borzooamirpour@gmail.com. برزو اميرپور، استاديار،  گروه روانشناسي، دانشگاه پيام نور، تهران، ايران

 الكترونيك يادگيري نظام در ارزشيابي حاضرمعرفي الگوهاي مطالعه هدف

 فارسي مقالات كليه منظور اين به .شد انجام مروري روش به مطالعه اين .است

 انگليسي مقالات و كشور داخل پژوهشي - علمي مجلات در شده چاپ زبان

 بررسي مورد 2016 تا 2000 سال زماني بازه در كشور خارج و داخل زبان

 مانند)ايراني اطلاعاتي هاي بانك شده تعيين هدف تحقق جهت .گرفتند قرار

 علمي مدارک و اطلاعات پژوهشگاه دانشگاهي، جهاد علمي اطلاعات پايگاه

 هاي بانك چنين هم و (-ايران مگ- كشور نشريات اطلاعات بانك ايران،

 جو و جست ( Science Direct،Pub Medمانند) المللي بين اطلاعات

 ورود شرايط كه مقاله 20 نهايت در آمده دست به مقالات مجموع از .شدند

 بدست نتايج از .شد نهايي تحليل و تجزيه فرآيند وارد داشتند را مطالعه  به

 ارزشيابي براي مختلفي رويكردهاي و ها چارچوب از كه شد مشخص آمده

 رويكرد به مي توان جمله ازآن كه.مي شود استفاده الكترونيك يادگيري نظام

 ارزشيابي رويكرد محصول، ارزشيابي رويكرد سرمايه، بازگشت ارزشيابي

 پژوهي مورد رويكرد و اي مقايسه رويكرد يابي، تراز مدل رويكرد عملكرد،

 هاي يادگيري افزون روز رشد به عنايت با .برد نام خاص موارد در

 يادگيري نظام ارزشيابي براي موجود رويكردهاي از استفاده الكترونيك

 .است ضروري و لازم عالي آموزش سطح در خصوصاٌ الكترونيك

  عالي آموزش الكترونيك، يادگيري نظام ارزشيابي، الگوهاي :كليدي كلمات

 مرور،جمع حاضر مطالعه از فهد

 ارزشيابي  الگوههاي بندي طبقه و بندي

 و مي باشد الكترونيك يادگيري نظام

 و مقالات هدف اين به دستيابي براي

 زمينه اين در شده انجام هاي پژوهش

 .گرفتند قرار بررسي مورد و مطالعه

 :ها يافته
 ارزشيابي براي مختلفي رويكردهاي و چارچوب هاي از كه شد مشخص آمده بدست نتايج از

 بازگشت ارزشيابي ويكرد به مي توان جمله آن از كه.مي شود استفاده الكترونيك يادگيري نظام

 ابي،رويكردي تراز مدل عملكرد،رويكرد ارزشيابي رويكرد محصول، ارزشيابي رويكرد سرمايه،

   .برد نام خاص موارد در پژوهي مورد ورويكرد اي مقايسه

 آموزش ارزشيابي ابعاد و ها جنبه بررسي به:الکترونيکي يادگيري کيفيت ويکردر

 منتشرشده 2008سال در سوئد المللي بين آژانس توسط و پرداخته عالي آموزش در الكترونيكي

 محيط يادگيري،– دهي ياد مواد برگيرنده در مدل اين در بررسي مورد عوامل ترين مهم.است

 است فراگير و معلم بين تعامل و ارتباط و مجازي

 تحليل مدل در.است شده ارايه مارتيلا و جيمز توسط مدل اين :عملکرد ارزشيابي رويکرد

 اين در .گيرد مي قرار ارزشيابي مورد ،" وعملكرد اهميت"بعد دو از مولفه هر عملكرد،-اهميت

  تر حياتي كجا در منابع تخصيص كه اين نمودن مشخص براي اهميت معيار از مدل،

   .(2008آنگل،)شود مي است،استفاده

 ارزشيابي ها گونه اين:خاص الکترونيکي آموزش هاي برنامه پژوهي مورد رويکرد

 كلاسهاي از ارزشيابي بر تاكيد با و كننده؛ بيني پيش و تحليلي تا هستند توصيفي بيشتر كه

 گرفته صورت اطلاعات فناوري و زبان مهندسي، همچون رشته هايي در مجازي

 .(2006اتولل،)است

 از دسته اين كلي هاي يافته:(فايده –هزينه نسبت)سرمايه بازگشت ارزشيابي رويکرد

 كه است حدي در الكترونيكي آموزش هاي برنامه بازده كه است آن گر حكايت ها ارزشيابي

 تفاوت نظير مهمي مباحث براي روشني پاسخ اما باشد شده انجام گذاريهاي سرمايه كننده توجيه

 جابجايي روند اي، سرمايه هاي هزينه به درآمدها نسبت ناخالص، و خالص هاي هزينه بين

   .است نشده ارائه آنها اجراي حين در برنامه ها سنجي هزينه روند جاري، اعتبارات

 ارزشيابي براي استفاده مورد پژوهشي ابزارهاي و وسايل ارزشيابي رويکرد

 آموزش هاي برنامه ارزشيابي پژوهشي ابزارهاي تنوع و وفور عليرغم :الکترونيکي آموزش

 جمع برخط ابزارهاي (الف :نمود بندي دسته كلي گروه دو در را آنها مي توان الكترونيكي

 و سنجي زمان ابزارهاي( ب كاربري رابط افزارهاي نرم ويژگيهاي سنجش براي اطلاعات آوري

 .(2009كرميهي،)كاربران توسط دسترسي قابل صفحات كاربري ميزان

 با همراه كه است اصطلاحاتي پركاربردترين از يكي الكترونيكي ادگيريي

 مراكز از بسياري و است  شده آموزشي حوزه اطلاعات فناوري واژه

 از جزئي را آموزش نوع اين كشورها دانشگاه هاي خصوصاً آموزشي

 روي كلاني سرمايه گذاريهاي عمدتاً و داده قرار خود مدت بلند برنامه هاي

 سمت به سنتي يادگيري امروزه،.(2003ترينتفيلو،)مي دهند انجام مقوله اين

 يادگيري نوع اين نهايت در كه است حركت حال در الكترونيكي يادگيري

 نموده تبديل دانشگاهها در مهم ابزار يك به را

 .(1388وكماليان2008شيچ،)است

 و كيفيت بهبود منظور به كه است فرآيندي آموزشي كيفيت رزشيابيا

  هاي دوره توسعه با همسو .شود مي انجام برنامه از مندان بهره به پاسخگويي

 از ها دوره اين كيفيت ارزشيابي به توجه دانشگاهي الكترونيكي يادگيري

  اين اندركاران دست و مديران اينكه اول است؛ يافته اهميت جهت چند

 دوم .دارند نياز مداوم ارزيابي خود به ها دوره كيفيت افزايش براي ها دوره

 به المللي بين و ملي سطوح در باكيفيت الكترونيكي هاي دوره شناسايي

 توسعه اينكه سوم و كند مي كمك حوزه اين هاي فعاليت افق توسعه

 از بيش را آموزش در مداري مشتري به توجه امكان الكترونيكي يادگيري

  دوره شناسايي با توانند مي عالي آموزش مشتريان و سازد مي فراهم پيش

 .(2004، كلارک)بزنند انتخاب به دست ها دانشگاه بين از كيفيت، با هاي

 ارزشيابي  الگوههاي بندي طبقه و بندي مرور،جمع حاضر مطالعه از هدف

 و مقالات هدف اين به دستيابي براي و مي باشد الكترونيك يادگيري نظام

 .گرفتند قرار بررسي مورد و مطالعه زمينه اين در شده انجام هاي پژوهش


