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 فناوري اطلاعات و مديريت منابع اطلاعات

 در ادامه ابتدا تاريخچه مديريت منابع . حث اين جلسه به بررسي مفاهيم اوليه و كليات مديريت منابع اطلاعات اختصاص دارد ب
 هاي م نهايتا پاراداي . اطلاعات بيان شده و سپس ابعاد، اهداف و جايگاه مديريت منابع اطلاعات در سازمان بررسي شده است

 . اند ها بررسي شده هاي موجود بين پارادايم مديريت منابع اطلاعات معرفي شده و تناقض

 هدف اين جلسه
 : اهداف مورد نظر از ارائه مطالب اين جلسه عبارتند از

 آشنايي با مفاهيم اوليه مديريت منابع اطلاعات . ۱
 شناسايي ابعاد مديريت منابع اطلاعات و جايگاه آن در سازمان . ۲
 هاي مطرح در مديريت منابع اطلاعات نايي با پارادايم آش . ۳

 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه
 مدير منابع اطلاعات . ۱
 هاي مديريت منابع اطلاعات پارادايم . ۲

 سئوالاتي كه پس از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود
 . وظايف اصلي مدير منابع اطلاعاتي را نام ببريد . ۱
 . ريت منابع اطلاعاتي را تعريف نموده، ابعاد مختلف آن را ذكر كنيد مدي . ۲
 . هاي مديريت منابع اطلاعات را نام برده، به اختصار شرح دهيد پارادايم . ۳
 . در مورد جايگاه مديريت منابع اطلاعات در سازمان توضيح دهيد . ۴

 تاريخچه
 ، اولين كاربرد علمي كه كامپيوتر در آن استفاده شد انتخابات ميلادي ۱۹۵۰ پس از در دسترس قرارگرفتن كامپيوتر در سال

 Main) با حضور كامپيوتر بزرگ ۱۹۶۰ درسال . بود 1951 رياست جمهوري آمريكا درسال frame) هاي ايده توسعه پايگاه 
 رفداران بيشتري ط (MIS) اطلاعاتي متمركز اطلاعات و مفهوم انفورماتيك شكل گرفت و كاربرد آن در حوزه مديريت اطلاعات

 . پيدا كرد

 ! نكته
 هاي خبره و به صورت استفاده از سيستم ۱۹۸۰ تا ۱۹۷۰ هاي اين ايده در سال

اري تري به خود گرفت و ايده اصلي اتوماسيون اد گيري شكل قوي كمك به تصميم
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 در كشورهاي ديگر مثل ژاپن، آلمان، . هاي بدون كاغذ را تقويت نمود و سيستم
 داري، مپيوتر در زمينه خدمات بانكداري، هتل انگلستان و غيره نيز كاربردهاي كا

 ها و كاربردها در نبود اما ضعف اين سرويس . رشد نمود ... ها و مديريت پروژه
 زيرا با وجود تلفن و تلگراف، امكان . هاي قوي ارتباطي بيشتر مشخص شد سيستم

 هاي محاسباتي و انتقال اطلاعات با حجم بالا وجود نداشت و قدرت سيستم
 . هاي محدود قابل استفاده بود دهاي انفورماتيك آن تنها در حوزه كاربر

 ، ۱۹۸۰ هاي مخابراتي در دهه هاي كامپيوتري و قدرت ارسال اطلاعات علاوه بر صدا، از طريق شبكه با رشد روزافزون شبكه
 درت محاسباتي كامپيوترها و امكان سپس با پيوند تاريخي ق . گستره كاربردهاي انفورماتيك از طريق شبكه، رو به فزوني گذاشت

 شود كه در ها و ابزارها و علومي اتلاق مي متولد شد كه به طور كلي به مجموعه تكنيك (IT) ارسال اطلاعات، فناوري اطلاعات
 يفيت و در هر سطحي از ك ... تصوير، داده، صدا ( آوري، ذخيره، بازيابي، پردازش و توزيع انواع اطلاعات هاي جمع انجام فعاليت

 . مشاركت دارند ) كميت

 ! نكته
 Data ( بود ، دهه پردازش داده ۱۹۶۰ و اما در مورد مديريت منابع اطلاعات، دهه

P)  rocessingDP . در آن زمان كارها بيشتر دستي بود و به تدريج به صورت 
 ، دهه ۱۹۷۰ دهه . در اين دوره بيشتر جنبه فني مطرح بود . آمد ي مكانيزه درم

 هايي بود كه به مديران در هدف ايجاد سيستم . هاي اطلاعاتي مديريت بود سيستم
 DP (Data Processing ( ولي مديران هنوز همان مديران . حل مسائل كمك كنند

 تشخيص دهند و از توانستند نيازهاي سازماني را به خوبي سابق بودند و اغلب نمي
 بحث ۱۹۹۷ بالاخره در سال . توانست مهم باشد طرف ديگر، فقط جنبه فني نمي

 مدير . تبديل شد IRM به مدير MIS مديريت منابع اطلاعاتي مطرح شد و مدير
IRM هاي ارتباطي نياز بيشتري به حمايت مديريت عالي و همچنين داشتن مهارت 

 سازي، پردازش و بكارگيري اطلاعات ، بهينه نقش مدير منابع اطلاعاتي . قوي دارد
 . است

 مدير منابع اطلاعات
 وظايف اصلي

 : برخي از مهمترين وظايف مدير منابع اطلاعات عبارتند از

 هاي سازمان شناخت كامل نسبت به فعاليت •
 گذاري فناوري اطلاعات هاي سرمايه تعيين استراتژي •
اطلاعات صحيح و به هنگام اعتبار بخشيدن به شغل خود از طريق ارائه •
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 ه هاي نو و توانايي جلب موافقت مدير عالي سازمان در مورد اين طرح ارائه طرح •
 هاي اطلاعاتي سازي سيستم معماري و بازمهندسي و پياده •

 تعريف مديريت منابع اطلاعات
 بعدها منبع مديريت به منظور هدايت سه منبع . هاي سنتي اقتصاد، منابع سازمان عبارتند از زمين، نيروي كار و سرمايه در تئوري

 . پيشين افزوده شد و بعد اطلاعات براي كمك به مدير در انجام كارش به ليست منابع سازمان اضافه شد

 ! نكته
 رويكردي : از مديريت منابع اطلاعات بدين شرح است Raynold و Storr تعريف

 . ها و اجزاء يك سيستم اطلاعاتي جامع براي دستيابي، مديريت و كنترل كليه جنبه
 ريزي، برنامه : عبارت است از IRM يكي ديگر از تعاريف ارائه شده براي

 ات به عنوان يك منبع استراتژيك گيري از اطلاع سازماندهي، هدايت، كنترل و بهره
 . براي آگاهي دادن به كارشناسان و تحقق ماموريت سازمان

 ابعاد مديريت منابع اطلاعات
 . باشد منابع اطلاعات داراي پنج بعد به شرح زير مي به طور كلي، مديريت

 Information Management مديريت اطلاعات - ۱
 : اطلاعات يك منبع ارزشمند براي سازمان است كه از سه جزء تشكيل شده . ها و اطلاعات در سازمان شناساندن ارزش داده

 ريزي برنامه •
 كنترل •
 سازماندهي •

 Technology Management مديريت تكنولوژي - ۲
 شناساندن ارزش تكنولوژي اطلاعات به سازمان

 Distribution Management مديريت توزيع - ۳
 . منابع اطلاعاتي را در جايي قرار دهيم كه بيشترين منافع را براي سازمان داشته باشد

 Functional Management مديريت كاركردي - ۴
 د؟ كاركردهاي منابع اطلاعاتي در سازمان چه هستن

 عمليات •
o ها ورود داده (Data Entry) 

o عمليات تجهيزات كامپيوتر
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 توسعه سيستم •
o تشخيص نيازهاي اطلاعاتي سازمان ( تحليل سيستم ( 
o نويسي برنامه 

 پشتيباني •
o ها مديريت داده (Data Administration) : اطلاعات در اختيار افرادي كه به آن نياز دارند، قرار گيرد . 

o اني رس مركز اطلاع (Information Center) : ها آموزش استفاده از سيستم 

 Strategic Management مديريت استراتژيك - ۵
 . هاي اطلاعاتي براي كسب مزيت رقابتي استفاده از سيستم

 اهداف عمده مديريت منابع اطلاعات
 : مهمترين اهداف مديريت منابع اطلاعات عبارتند از

 تي جهت بهبود كيفيت هاي اطلاعا استفاده از سيستم •
 وري هاي اطلاعاتي جهت بهبود بهره استفاده از سيستم •
 هاي تجاري هاي اطلاعاتي جهت انعكاس بهتر استراتژي بازمهندسي سيستم •
 هاي اطلاعاتي كاهش هزينه سيستم •
 هاي موجود هاي اطلاعاتي براي استفاده از سيستم آموزش كاركنان سيستم •

 عاتي در سازمان جايگاه مديريت منابع اطلا
 تواند از خواهد و مي چنانچه سازمان كوچك باشد، جايگاه وسيعي نمي . در سازمان، بستگي به اندازه سازمان دارد IRM جايگاه

 : اين سه كار عبارتند از . اما در صورتي كه سازمان بزرگ باشد، سه كار عمده را بايد انجام دهد . سپاري انجام شود طريق برون
 (Operation) عمليات

 عمليات بيشتر به دنبال كارايي . باشد ها و تجهيزات كامپيوتر مي همانطور كه در مديريت كاركردي عنوان شد، شامل ورود داده
 از اپراتور انتظار داريم كه سيستم را به كار انداخته و عمليات را به طور . كند سيستم اطلاعاتي است و كمتر به اثربخشي توجه مي

 . صحيح انجام دهد
 (System Development) توسعه سيستم

 در تحليل، نيازهاي اطلاعاتي شناسايي شده و مدل مفهومي تهيه . نويسي است توسعه سيستم دربردارنده تحليل سيستم و برنامه
 . شود سازي مدل مفهومي انجام مي نويسي، پياده در برنامه . شود مي

 (Support) پشتيباني
 هاي متناسب با ها و سطوح دسترسي به داده افزار، مديريت داده افزار و نرم در بكارگيري سخت پشتيباني شامل كمك به كاربران

. رساني است هاي اطلاعاتي و مركز اطلاع گذاري استفاده از بانك نياز، سياست
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 هاي مديريت منابع اطلاعات پارادايم
 روش . طلاعاتي فقط يك الگو و يك روش وجود ندارد ديريت منابع اطلاعات، موضوعي پيچيده است و براي اداره صحيح منابع ا م

 در مديريت . توان در همه شرايط از يك الگو استفاده كرد و الگوي مناسب بستگي به شرايط داخلي و خارجي سازمان داشته و نمي
 . داخته شده است پر ) ها پارادايم ( در ادامه به بررسي اين الگوها . توان هشت الگوي مختلف را بيان نمود منابع اطلاعات مي

 (Competition) پارادايم رقابتي
 كند كه بايد براي بقاء و ادامه حيات در اين بازار بتواند با سايرين طرفداران اين پارادايم، معتقدند شركت در بازاري فعاليت مي

 . را گسترش دهد IT گذاري خود، واحد كند با سرمايه پس هر سازماني سعي مي . رقابت كند

 ! نكته
 به عبارت . منفعت است - ابزار مورد استفاده در اين پارادايم، استفاده از تحليل هزينه

 شود بايد يك مزيت رقابتي ديگر، تفكر موجود اين است كه هر پولي كه هزينه مي
 . براي سازمان ايجاد كند

 (Cooperation) پارادايم همكاري
 لاعاتي چندكاربره، بزرگ و جامع، از عهده يك شركت هاي اط گذاري بر بانك در اين پارادايم تفكر حاكم چنين است كه سرمايه

 . در نتيجه بايد چند صنعت يا شركت با هم همكاري كنند . آيد تنها بر نمي

 ! نكته
 ها صورت تواند در تمام زمينه نقطه ضعف اين پارادايم در اين است كه همكاري نمي

 تواند در سيستم مشترك گيرد، چرا كه هر شركتي اطلاعاتي محرمانه دارد كه نمي
 . ها به اشتراك گذارد بين شركت

 (Tool) پارادايم ابزار
 به عبارت . تا وظايفشان را بهتر انجام دهند ها كمك كند شود كه به انسان اعتقاد بر اين است كه سيستم اطلاعاتي ايجاد مي

 سيستم . ها منجر به بيكاري در سازمان شوند پس نبايد اين سيستم . ديگر، به اعتقاد اين پارادايم، كنترل نهايي با كاربر است
 . اطلاعاتي نبايد جايگزين انسان شود، بلكه بايد پشتيبان آن باشد

 ! نكته
 قوت اين پارادايم اين است كه براي كاربر ارزش قائل شده و هدف آن نيست كه
سيستم اطلاعاتي، فرد را كنترل كند، بلكه كاربر بايد سيستم اطلاعاتي را كنترل

 هاي اطلاعاتي مختلفي نقطه ضعف اين پارادايم، بحث سازگاري بين سيستم . كند
 . اند ان به وجود آمده هاي گوناگون كاربر است كه با سلايق و خواسته

 (Automation) پارادايم اتوماسيون
 هايي ايجاد شده و ها و اشتباهات انساني است و بايد سيستم هاي سازماني، انسان طرفداران اين پارادايم، معتقدند يكي از گلوگاه

. جايگزين انسان شود تا حذف انسان باعث بهبود كار سازمان شود
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 ! نكته
 ضعف اين پارادايم، اين است كه يا بايد سيستمي ايجاد شود كه جايگزين انسان

 در حالي كه در عمل تركيبي از اين دو مفيد . شود يا اصلا نبايد سيستمي ايجاد شود
 . خواهد بود

 (Strategic Planning) ريزي استراتژيك پارادايم برنامه
 . هاي سازمان ترسيم شود سب با اهداف و استراتژي هاي اطلاعاتي متنا در اين پارادايم، اعتقاد بر اين است كه سيستم

 ! نكته
 ريزي استراتژيك سازمان، انعطاف كافي ضعف اين پارادايم اين است كه اگر برنامه

 توانيم از سيستم اطلاعاتي در جهت كسب مزيت رقابتي استفاده نداشته باشد، نمي
 . كنيم

 (Evolution) پارادايم تكامل
 نكه تحول و بازمهندسي در سازمان مگر آ . يابد شود، بلكه به مرور زمان تكامل مي به اعتقاد اين پارادايم، سيستم يكباره ايجاد نمي

 . رخ دهد

 ! نكته
 قوت اين پارادايم در اين است كه لازم نيست مدير ارشد اطلاعات، توانايي و قدرت

 . هاي تدريجي را هماهنگ كند بالايي داشته باشد، بلكه بايد بتواند فعاليت
 (Technical) پارادايم فني

 : دو نوع كيفيت مطرح است . ر اين پارادايم، جزء اصلي سيستم اطلاعاتي، تكنولوژي است

o هاي نوين بگرديم و آن را در سازمان به كار بگيريم اعتقاد بر اين است كه به دنبال تكنولوژي : كيفيت فني . 

o از تكنولوژي براي پشتيباني از كاركردهاي سازمان استفاده كنيم : كيفيت كاركردي . 

 ! نكته
 . كند ضعف اين پارادايم اين است كه به عامل انساني كمتر توجه مي

 (Humanistic) پارادايم انساني
 اگر فعاليت سيستم اطلاعاتي باعث از دست دادن اين حق . بر بايد كاري بامعنا انجام دهد طرفداران اين پارادايم، معتقدند كار

 ضعف اين پارادايم در اين است كه ممكن است به . شود، سيستم اطلاعاتي نبايد ايجاد شده يا به كار گرفته شود طبيعي كاربر مي
 ها شكل زير نمودار مربوط به اين پارادايم . تي را از دست بدهيم ها، خيلي از مزاياي سيستم اطلاعا دليل توجه بيش از حد به انسان

 به منظور حداقل نمودن نقاط ضعف و حداكثر نمودن نقاط قوت، معمولا تركيبي از دو . دهد و تناقضات بين آنها را نشان مي
. باشند شده، كه به شرح زير مي از تركيب اين هشت پارادايم، چهار بعد حاصل . شود مطرح مي ) كه تقريبا مكمل هستند ( پارادايم
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 ) همكاري - رقابتي ( روابط سازمان با محيط - ۱
 تواند رقابت يا همكاري موضع اصلي يك سازمان نسبت به محيط مي . ر اين بعد، الگوهاي رقابت و همكاري فعال هستند

 . باشد

 ! تذكر
 طور كه پيشتر نيز ذكر شد، الگوي رقابت، نظريه اقتصادي كلاسيك است كه همان

 بنابراين، اين الگو بر الگوي همكاري . بر مديريت منابع اطلاعاتي، تاثير عميقي دارد
 از سوي . تفوق داشته و نيازمند قبول مسووليت موجود در الگوي همكاري نيست

 . اند ديگر، امروزه، عوامل بسياري اهميت همكاري را افزايش داده
 : دهد ها دلايل سنتي زير را ارائه مي در طرفداري از همكاري بين سازمان ) ۱۹۹۱ ( كرس

o سازمان هاي داخلي بكارگيري سرمايه 
o هاي دروني سازمان تاكيد بر شايستگي 
o ه هاي دروني ساير سازمان استفاده از شايستگي 
o اي كاهش نيازهاي سرمايه 
o توسعه در ارائه محصول 
o دستيابي يا ورود سريع به بازارهاي جديد 
o سهيم شدن در منابع كمياب 
o ه گسترش مخاطرات و فرصت 
o وري بهبود كيفيت و بهره 
o هاي جانشين فناوري دستيابي به 
o دهندگان درون سازمان ايجاد رقابت بين توسعه 
o تري از استعداده استفاده از مجموعه وسيع 
o رضايت مشتري 
o بيني و اداره امور افزايش توان پيش 
o كسب اعتبار متقابل در بازار
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 مطلق را انتخاب كنند، بلكه در توانند موضع همكاري صرف يا رقابت ها در عمل نمي البته لازم به ذكر است كه سازمان
 . وضعيتي بينابيني قرار دارند

 ) ابزار - اتوماسيون ( هاي اطلاعاتي نقش سيستم - ۲
 الگوي ابزار و اتوماسيون، در تضاد با يكديگر . هاي اطلاعاتي در ارتباط با افراد است ومين تناقض مربوط به نقش سيستم

 آل، سيستمي است كه خودكار و مستقل باشد يا بايد براي ايده بوده و سوال اصلي اين است كه آيا سيستم اطلاعاتي
 كند، تلاش كنيم؟ دستيابي به سيستم اطلاعاتي كه مستقل نبوده و صرفا افراد را در كارشان پشتيباني مي

 ! نكته
 اي از مراحل پردازش اطلاعات، يعني كار بخش عمده . هر دو سيستم مزايايي دارند

 از سوي . اندارد است توان به ماشين واگذار كرد، است اي كه مي كننده روزمره و خسته
 ديگر، خودكار كردن امور با حذف اشتباهات غيرضروري كه انسان معمولا و به طور

 ها نيز خواهد جويي وسيع در هزينه دهد، قطعا منجر به صرفه گريزناپذير انجام مي
 نياز به خلاقيت و توسعه اطلاعات جديد، پشتيبان الگوي ابزار است و مسلما اين . شد

 . تواند انجام دهد سيستم كامپيوتري نمي كار را يك

 هاي بسياري از مشكلات سيستم . ترين كار براي كامپيوتر، بسيار دشوار است ترين كار براي انسان و مناسب رك مناسب د
 كند، اين تناقض، مديريت منابع اطلاعاتي را وادار مي . ريزي در تقسيم كار و وظايف است اطلاعاتي، نتيجه ضعف برنامه

 تجزيه و تحليل نموده و دقيقا تعيين كند كه چه وظايفي بايد خودكار شده و چه وظايفي بايد توسط وظايف سازماني را
 خودكار كردن، تقريبا . شود مشكلات مربوط به طراحي كار، به ويژه در ارتباط سازمان و محيط آشكار مي . انسان انجام شوند

 . ها است تباطات خارجي متكي به انسان شود، اما هنوز اغلب ار به طور كامل در داخل سازمان اجرا مي
 ) فني - انساني ( جزء اصلي در سيستم اطلاعاتي - ۳

 به . ها است نظام اطلاعاتي، همواره نتيجه تعامل اجتماعي بين انسان . اين تناقض در الگوهاي فني و انساني آشكار است
 گرا و فني الگوهاي انسان . ق يافته است علاوه مدتي است كه مباحث فني بر مباحث توسعه و استفاده از نظام اطلاعات، تفو

 . هاي اطلاعاتي تاكيد دارند هايي از نظام به عنوان بخش ) افزار افزار و نرم سخت ( يا بر اهميت انسان يا بر اهميت اجزاي فني
 كلات فني مش . اند هاي اطلاعاتي به طور فزاينده، ماهيت اجتماعي يا مديريتي يافته امروزه مشكلات مربوط به كاربرد نظام

 توانيم بگوييم كه در حال حاضر نقطه ثقل مشكلات شوند و به طور قطع مي تر بوده و از صحنه محو مي رنگ اغلب كم
 مربوط به فناوري اطلاعات، از مشكلات فني به مشكلات اجتماعي عمده و در مرحله بعد به مشكلات مديريتي منتقل شده

. شد ك شكل زير اين مساله را به تصوير مي . است
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 جزء اصلي در سيستم اطلاعاتي
 از سوي ديگر، افراد به عنوان مدير يا . دهنده يا گرداننده يك نظام اطلاعاتي است ترين شيوه براي توسعه الگوي فني، مناسب

 . است هاي مختلف، محوريت قائل گرا براي انسان در كليه نقش هاي اطلاعاتي در تماس هستند و الگوي انسان مشتري با نظام
 هاي اطلاعاتي، البته مشكلات اجتماعي سيستم . گيرند مشكلات اجتماعي، در محدوده مشكلات فني و مسائل مديريتي قرار مي

 : به دلايل زير، ديگر اهميت چنداني ندارند

 تر عوامل انساني هاي كاربر و مهندسي پيشرفته توسعه بيشتر رابط §
 ه هاي اين سيستم اتي و تجزيه و تحليل نيازمندي هاي اطلاع مشاركت كاربران در توسعه سيستم §
 به كار گرفتن مستقيم كامپيوتر توسط كاربر نهايي §

 ) تكاملي - ريزي استراتژيك برنامه ( شيوه ايجاد و گسترش سيستم اطلاعاتي - ۴
 آيا پيدايش : ه است اي كه درباره پيدايش جهان ابراز شده، شبي ريزي استراتژيك، به دو نظريه تناقض بين الگوي تكامل و برنامه

 مند خداوند؟ سوال موجود در مورد منابع اطلاعاتي اين است ريزي نظام جهان به واسطه تكامل تدريجي بوده يا به واسطه برنامه
 كنند يا مخلوق مدير منابع اطلاعاتي يابند؟ آيا خود به خود توسعه پيدا مي كه منابع اطلاعاتي يك شركت، چگونه توسعه مي

 هستند؟
 ! تذكر

 به . اند ها اعتقاد داشته فرينش سيستم ها به آ هاي اطلاعاتي، سال محققان سيستم
 هاي اطلاعاتي است اعتقاد آنان، كار مديريت منابع اطلاعاتي، ايجاد فعالانه سيستم

 هاي اطلاعاتي به ريزي فعال و دقيق مديران منابع اطلاعاتي، سيستم و بدون برنامه
 . آمدند وجود نمي

 اما در بسياري از . هاي اطلاعاتي هستند سيستم هاي كوچك و جديد، مديران خالق توان چنين بيان داشت كه در سازمان مي
 اند كه ناچارند به موقعيت خود ادامه دهند و تحت هاي اطلاعاتي چنان ابعادي پيدا كرده تر، سيستم تر و قديمي هاي بزرگ سازمان

 ا اين شيوه توسعه، هاي اطلاعاتي وجود دارند كه ب ها و الگوهايي نيز در عرصه سيستم نظريه . كنترل هيچ مدير خاصي نيستند
 گيرند كه هاي ديگر، از اين واقعيت سرچشمه مي و بسياري نظريه ) ۱۹۷۱ ( اي نولاند مثلا نظريه مرحله . كنند تطبيق پيدا مي

 ريزي اند، نه به واسطه برنامه كنندگان مشتاق و از طريق آزمايش و خطا توسعه يافته هاي اطلاعاتي توسط استفاده سيستم
. هاي كوچك، حضور ندارد به علاوه، اين قدرت مركزي غالبا در مراحل اوليه توسعه شركت . ت مركزي استراتژيك يك قدر
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 هاي اطلاعاتي است، كسب كرده الگوي تكامل، نيروي محركه جديدي را كه نتيجه تحقيق وسيع در ويژگي راهبردي سيستم
 . است

 ! نكته
 هاي اطلاعاتي را در يك نماي توان به اين نتيجه رسيد كه وقتي نظام به راحتي مي

 تفوق الگوي . كنيم يم، حضور الگوي تكامل را همواره مشاهده مي طولي مطالعه كن
 توان به اين طريق توجيه كرد كه در همه اي مي ريزي استراتژيك را تا اندازه برنامه

 هاي اطلاعاتي، غالبا بعد زمان را ناديده مطالعات انجام شده بر روي سيستم
 . اند گرفته

 : توان به شرح زير بيان نمود اهداف مشترك الگوها را مي
 لگوي تكامل و الگوي فني ا

 آن مدير منابع اطلاعاتي كه پيرو . ها يافت توان در درك مشترك آنها از نوآوري هدف مشترك الگوي تكامل و الگوي فني را مي
 ها باشد، گويد كه در پي نوآوري الگوي تكامل نيز به مدير اطلاعاتي مي . هاي فني است الگوي فني باشد، در جستجوي نوآوري

 . نظر فرايند كار ز جنبه محصولات، بلكه از نقطه ولي نه ا
 ريزي استراتژيك الگوي فني و برنامه
 ريزي استراتژيك و هاي برنامه روش . ريزي استراتژيك، در زمينه اهداف كمي و ساختاري با هم توافق دارند الگوي فني و برنامه

 . هاست طالب اجراي اين روش ريزي فني مناسب هستند و فناوري عملا ساختاري، كاملا براي برنامه
 ريزي استراتژيك و الگوي اتوماسيون الگوي برنامه

 علت . اي غير منتظره و نامشخص رفتار كند ثبات است كه امكان دارد كه شيوه در پردازش اطلاعات، انسان همواره يك عامل بي
 . ردن كلي پشتيبان يكديگر هستند، همين است ريزي استراتژيك و الگوي اتوماسيون در هدف نهايي خودكار ك اينكه الگوي برنامه

 . مند و ساختاريافته توصيف كرد ها كاملا نظام توان آنها را سيستم هاي اطلاعاتي حذف شود، مي تنها وقتي كه انسان از سيستم

 الگوي اتوماسيون و همكاري
 الگوي خودكار كردن، يكپارچگي را . ام دارند هر دو الگوي اتوماسيون و همكاري از دو راه متفاوت، سعي در ايجاد يكپارچگي در نظ

 . پردازد پذيرد و به مسائل فني بسيار عميق نمي نظر سازماني و فردي را مي كند و الگوي همكاري نقطه نظر فني مطرح مي از نقطه
 الگوهاي تكامل و همكاري

 بينند، بلكه از نظر هر دو الگو، توسعه د نمي من هاي اطلاعاتي را فقط يك فرايند نظام الگوهاي تكامل و همكاري، توسعه سيستم
 الگوي . دهد هايي را ارائه مي هاي اطلاعاتي فرايندي سرشار از پيشامدهاي احتمالي است كه هم مخاطرات و هم فرصت سيستم

 احي تواند مراحل كار را طر گيرنده نمي مند است و يك تصميم ترين مانع حركت نظام همكاري مدعي است كه همكاري، بزرگ
 الگوي تكامل در پاسخ به اين سوال كه چرا . كند، بلكه مراحل كار، همواره نتيجه مذاكره و تعامل بين حداقل دو طرف است

: دهد مند باشد، دلايل زير را ارائه مي تواند صرفا نظام توسعه سيستم نمي
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 پيچيدگي محيط •
 هاي اطلاعاتي پيچيدگي سيستم •
 ي و سازماني در هنگام طرح تغييرات و تحولات هاي فرد برخورد انفعالي در حركت •
 ) عقلانيت محدود ( مند محدوديت توان انساني در عمل نظام •
 ) عدم تقارن اطلاعاتي ( مشكلات ارتباطي در مراحل توسعه و اجراي طرح •

 الگوي رقابت و همكاري
 شركت چگونه بايد جايگاه خود را در بازار كل : كنند مي ها را با بازار كل بررسي هر دو الگوي رقابت و همكاري، ارتباط سازمان

 اين دو الگو بر مباحث خارجي ها توجه بيشتري دارند، تمركز ر سازمان كه ساير الگوها به مباحث داخلي حاكم ب بيابد؟ از آنجايي
 به هر . در حالي كه الگوي همكاري در جستجوي امكاناتي براي همكاري است كند، الگوي رقابت، آرمان رقابت را دنبال مي . است
 تر از الگوي رقابت كاري، عملا وسيع هم توان در مباحث بسياري اعمال كرد و محدوده كاربري الگوي الگوي همكاري را مي حال،
 . است

 الگوي همكاري، انساني و رقابت
 الگوي انساني، كار خود را با پرداختن . تاكيد دارند كننده الگوي همكاري، انساني و رقابت، همگي بر اهميت تامين نيازهاي استفاده

 چنانچه فلسفه وجودي . دهند كند و الگوهاي رقابت و همكاري اولويت را به نيازهاي سازماني مي مي به نيازهاي افراد آغاز
 توان گفت هدف اصلي كه بايد نيازهايش مي . نظر شديد نخواهد بود اختلاف ها، در هر حال و در نهايت، رضايت افراد باشد، سازمان
 . است « مشتري « الگوي همكاري و رقابت و در » كننده استفاده « شود، در الگوي انساني، برآورده

 الگوهاي ابزار و انساني
 چنانچه ملاحظات - عمل خودكار كردن كل را توجيه كند تواند و اما الگوهاي ابزار و انساني، در جايي كه الگوي انساني، مي

 كننده در الگوي ابزار، استفاده . كند كننده تاكيد مي الگوي ابزار بر انسان به عنوان استفاده - شده باشد انساني به حساب آورده
 شكل زير نقاط اشتراك الگوهاي مختلف را نشان . كند سيستم مناسب را ايجاد مي نيازهايش را تجزيه و تحليل نموده و سپس

. دهد مي
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  ها و اطلاعات پردازش داده
ها و اطلاعات يكي از  هاي اطلاعاتي اختصاص دارد. داده ها و اطلاعات و بانك بحث اين جلسه به بررسي مفاهيم پردازش داده 

ها و استفاده ساده و  بندي مناسب داده هاي اصلي هر سازماني پردازش و دسته ها هستند و يكي از دغدغه مهمترين منابع سازمان
ريع از آنها به هنگام نياز است. به منظور سازماندهي اطلاعات به شيوه مناسب و سهولت دسترسي به اطلاعات و بازيابي آنها، از س

مند و يكپارچه ساختن اطلاعات و ايجاد امكان  هاي اطلاعاتي با هدف نظام هاي فراواني صورت گرفته است. بانك ديرباز تلاش
هاي  توسعه بانك .اند به اطلاعات مناسب در زمان مناسب و با سرعت مناسب طراحي شدههاي سازمان  دسترسي كليه بخش
  .اي، ارتباطي، چندبعدي و شيءگرا ارائه شدند هاي سلسله مراتبي، شبكه هاي تخت آغاز شد و سپس مدل اطلاعاتي با ارائه مدل

اي از بانك  ، ارائه شده و سپس تعريف و تاريخچهها و اطلاعات در اين جلسه ابتدا توضيحات مختصري در مورد پردازش داده
  .شود هاي اطلاعاتي پرداخته مي اطلاعاتي آورده شده و در ادامه به معرفي انواع مختلف بانك

  
  هدف اين جلسه

 :اهداف مورد نظر از ارائه مطالب اين جلسه عبارتند از 

 ها و ضرورت آن براي سازمان آشنايي با مفاهيم پردازش داده 

 هاي اطلاعاتي هاي مختلف بانك گيري مدل ي با تاريخچه و روند شكلآشناي 

 اي هاي داده هاي مختلف پايگاه آشنايي مختصر با انواع مدل  

  
  عناوين دروس طرح شده در اين جلسه

 مفاهيم پايگاه داده  

 تاريخچه پايگاه داده  

 هاي پايگاه داده مدل  

 هاي چند بعدي پايگاه داده  

 ءهاي شي پايگاه داده  

 ها هاي سيستم مديريت پايگاه داده ويژگي  

 متا ديتا  

 طراحي متاديتا  

 استاندارد Dublin Core  

 مديريت داده در مقابل مديريت پايگاه داده ها  

 مطالعه موردي  
  

  سئوالاتي كه پس از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود
 منظور از پردازش اطلاعات چيست؟  

 اي را با هم مقايسه نماييد هاي داده انواع مختلف پايگاه.  

 اي را ذكر كنيد هاي داده هاي پايگاه مزايا و معايب هر يك از مدل.  
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  ها و اطلاعات پردازش داده
اي مديريت شوند كه قابل دسترسي براي پردازش بوده و كيفيت مناسب داشته باشند. مديريت لازم بايد  بايست به گونه ها مي داده

افزار ايجاد و مديريت يك پايگاه اطلاعات، يك سيستم مديريت پايگاه  افزار و سازمان صورت پذيرد. نرم ختاز هر دو جنبه س
كنند كه تنها در  هايي استفاده مي اطلاعات است. هنگامي كه يك سيستم مديريت پايگاه اطلاعات وجود داشته باشد همه از داده

  .كند موارد استفاده را روزآمد مي اند و يك عمل روزآمدسازي تمام يك محل ذخيره شده
  ها سيستم پردازش داده

هاي ايجاد شده توسط ديگر واحدهاي سيستم پردازش اطلاعات را  هاي دريافت شده از كل سازمان يا داده سيستمي است كه داده
ها زماني  از آنجايي كه داده .دكن ها را به اطلاعات تبديل مي ها، يك فرايند كامپيوتري است كه داده كند. پردازش داده پردازش مي

ها معمولا با  هاي پردازش داده مفيد و مورد استفاده هستند كه به خوبي ارائه شده و در واقع تبديل به اطلاعات شده باشند، سيستم
   .شوند هاي اطلاعاتي خوانده مي عنوان سيستم

هاي خام را به  هاي اطلاعاتي داده كنند و سيستم ت تبديل ميهاي خام را به اطلاعا ها، معمولا داده هاي پردازش داده البته سيستم
توان به هر  ها را مي به طور كلي، اصطلاح پردازش داده .كنند توليد مي -به عنوان خروجي-عنوان ورودي گرفته و اطلاعات را 

نده يك سيستم پردازش اطلاعات كند، اطلاق نمود. شكل زير نشانده ها را از يك قالب به قالب ديگر تبديل مي فرايندي كه داده
  .است

  
  مفاهيم پايگاه دادها

هاي اطلاعاتي معمولا در قالبي كه براي  شود. اين پايگاه اي از اطلاعات با ساختار منظم گفته مي بانك اطلاعاتي به مجموعه
ها در  سازي داده ثربخشي ذخيرهاي كه باعث ا شوند. مسئله ها قابل خواندن و قابل دسترسي باشند ذخيره مي ها و رايانه دستگاه

اي  ها در اصل مجموعه پايگاه داده .ها است سازي و روابط بين داده شود، وجود يك ساختار مفهومي براي ذخيره بانك اطلاعاتي مي
اي از ركوردهاي ذخيره شده در رايانه با يك روش  يافته از اطلاعات است. به عبارت ديگر پايگاه داده مجموعه سازمان
براي ذخيره و بازيابي بهتر، هر ركورد  .تواند به سوالات كاربر پاسخ دهد  اي است كه مي اصولي) مثل يك برنامه رايانه(تماتيكسيس

هاي بازيابي شده در هر پرسش به  گردد. بخش  اي يا رويدادها سازماندهي مي اي از اجزاي داده معمولا به صورت مجموعه
  .اتخاذ يك تصميم كاربرد داردشود كه براي   اطلاعاتي تبديل مي

    !نكته

اي استفاده هاي داده اي كه براي مديريت و پرسش و پاسخ بين پايگاه برنامه رايانه
ناميم. خصوصيات  ) مي DBMSاي يا به اختصار ( شود را مدير سيستم پايگاه داده  مي

 شود.   اي در علم اطلاعات مطالعه مي هاي پايگاه داده و طراحي سيستم
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هايي از يك شناخت است. نوعا در يك پايگاه داده  اي از ركوردها يا تكه فهوم اصلي پايگاه داده اين است كه پايگاه داده مجموعهم
هاي نگهداري شده در پايگاه داده وجود دارد: اين توصيف با يك الگو يا مدل شناخته  اي براي موجوديت توصيف ساخت يافته

  .شود  مي

  تذكر!

هاي دهد. روش  هاي داده و ارتباط بين آنها را نشان مي شياء پايگاهمدل توصيفي، ا
متفاوتي براي سازماندهي اين مدل ها وجود دارد كه به آنها مدل هاي پايگاه داده

 گوييم.

نمايش  شود:  اي است كه به طور عام به صورت زير تعريف مي شود، مدل رابطه  ترين مدلي كه امروزه بسيار استفاده مي پركاربرد
ها به كمك مقادير  ها تشكيل شده است. در اين مدل، وابستگي تمام اطلاعات به فرم جداول مرتبط كه هريك از سطرها و ستون

تري  اي به طور صريح شود. مدل هاي ديگري مثل مدل سلسله مراتب و مدل شبكه  مشترك در بيش از يك جدول نشان داده مي
  .دهند  ارتباط ها را نشان مي

  يخچه پايگاه دادهاتار

 System Development  گردد، يعني زماني كه شركت باز مي  June 1963 ولين كاربردهاي اصطلاح پايگاه داده بها

Corporation  را بر عهده گرفت.  "اي مركزي توسعه و مديريت محاسباتي يك پايگاه داده"مسئوليت اجرايي يك طرح به نام
هاي معتبر آمريكايي به كار رفت.  در خبر نامه 70در اروپا و در اواخر دهه  70واحد در اوايل دهه پايگاه داده به عنوان يك واژه 

  ).در روزنامه واشنگتن پست به كار رفت 1966در اوايل سال   Databank اي يا (بانك داده

  

  نكته!

گسترش يافت. از پيشگامان اين شاخه 60اولين سيستم مديريت پايگاه داده در دهه
باشد. مقالات باخمن اين را نشان داد كه فرضيات او كاربرد بسيار  لز باخمن ميچار

ها كند. در آن زمان  سازي را مهيا مي موثرتري براي دسترسي به وسايل ذخيره
هاي منگنه و نوارهاي مغناطيسي بود كه پردازش سري پردازش داده بر پايه كارت
 كند.  اطلاعات را امكانپذير مي

  :ها ايجاد شد اي در آن زمان مدل داده دو نوع 

 CODASYL  اي را بر اساس نظريات باخمن توسعه داد مدل شبكه.  

 مدل سلسله مراتبي توسط  North American Rockwell ايجاد شد.  

امع علمي براي مدتي نسبتا طولاني تنها در مج ارائه شد. اما اين مدل 1970در سال   E. F. Codd اي توسط بعدها مدل رابطه
 هاي بانك و ماشين (distributed database) پژوهش بر روي مدل توزيع شده 1980 مورد استفاده بود. در جريان سال
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 توجهات به طرف مدل شيءگرا 1990سال  متمركز شد، اما تاثير كمي بر بازار گذاشت. در (database machines) اطلاعاتي

(object-oriented databases) تر بود اي موفق هاي رابطه  هاي پيچيده نسبت به سيستم مدل در كار با داده ينجلب شد. ا. 

آمد. هدف اين مدل از بين بردن فاصله بين  به وجود (XML) ال ام اي اكس اي رخ داد و پايگاه داده نوآوري تازه 2000در سال 
  .باشند يا نه در كنار هم قرار گيرندكه منابع اطلاعاتي چه ساخت يافته  كند  ها است و كمك مي مستندات و داده

  هاي اطلاعاتي انواع بانك

  :شوند ها به دو نوع تقسيم مي داده هاي اطلاعاتي از نظر ساختار مفهومي و شيوه رفتار با بانك

 اي هاي اطلاعاتي رابطه بانك  

 گرا هاي اطلاعاتي شيء بانك   

  هاي پايگاه دادها مدل
اي حول يك مدل  هاي پايگاه داده ها وجود دارد. بسياري از سيستم دلسازي ساختار دادههاي مختلفي براي م معمولا از روش

اي تنها شيوه  يك مدل داده .دهند  اند، هر چند كه به طور معمول بيشتر از يك مدل را مورد حمايت قرار مي مشخص ايجاد شده
كند. به عنوان  ها انجام شود، نيز تعريف مي تواند روي داده  مياي از عمليات را كه  ها نيست، بلكه معمولا مجموعه بندي داده ساختار

 .كند را تعريف مي (join) و اتصال (projection) ريزي ، طرح(selection) اي عملياتي نظير انتخاب مثال، مدل رابطه

  مدل تخت

اي كه همه اجزاي يك  صر دادهتشكيل شده است از يك آرايه دو بعدي با عنا (flat (or table) model) مدل تخت يا جدولي
  .شود و همه عناصر يك سطر با هم در ارتباط هستند  هاي مشابه فرض مي ستون به صورت داده

  !مثال

هاي پايگاه هايي كه براي نام كاربري و رمز عبور در جزئي از سيستم در ستون 
كهگيرد، هر سطر شامل رمز عبوري است   اي امنيتي مورد استفاده قرار مي داده

هاي جدول كه با آن در ارتباط هستند به مخصوص يك كاربر خاص است. ستون
صورت داده كاراكتري، اطلاعات زماني، عدد صحيح يا اعداد مميز شناور تعريف

 ) است.spreadsheetهاي محاسباتي ( شوند. اين مدل پايه برنامه  مي

  مدل سلسله مراتبي

تواند خيلي زياد باشد. اين  شوند و تعداد ارتباطات نمي ك ساختار درختي سازماندهي ميها در ي در يك مدل سلسله مراتبي، داده
اي در  كند. ساختارهاي سلسله مراتبي، كاربرد گسترده ساختار، امكان تكرار اطلاعات با استفاده از ارتباطات پدر/ فرزند را ايجاد مي

  .داشتند IBM مديريت اطلاعات نظير سيستم mainframe اي  هاي مديريت پايگاه داده سيستم
كند. اين ساختار براي توصيف برخي روابط در دنياي واقعي  بين دو نوع داده را فراهم مي N:1 اين ساختار، امكان ايجاد رابطه 

 هاي يك بسيار مفيد است، ولي در بسياري از موارد و براي برخي عمليات خاص، كارايي بالايي ندارد. در اين مدل، همه مشخصه
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شوند. يك نوع موجوديت، معادل با يك جدول است كه هر  ليست مي (entity type) ركورد خاص، تحت يك نوع موجوديت
  .شود ركورد به صورت يك رديف و هر مشخصه به صورت يك ستون نشان داده مي

  !مثال
توان به سازماني اشاره نمود كه در سيستم اطلاعاتي از اين نوع بانك اطلاعاتي مي

وجود داشته و هر ركورد جدول به اطلاعات يكي» كاركنان«ك جدول با نام آن، ي
هاي كاركنان نظير نام، نام خانوادگي، عنوان از كاركنان اختصاص دارد. مشخصه
ها قرار دارند. اين سيستم همچنين در جدول شغلي و حقوق دريافتي در ستون

كند. جدول كاركنان، يره ميهاي مربوط به فرزندان كاركنان را ذخ اي داده جداگانه
است. اين دو» فرزند«و جدول فرزندان، نشاندهنده بخش » پدر«نشاندهنده بخش

دهند كه در آن يك كارمند ممكن است بخش، يك سلسله مراتب را تشكيل مي
چند فرزند داشته باشد، اما هر فرزند، تنها يك پدر دارد. به عبارت ديگر، يك رابطه

1:N ول وجود داردبين اين دو جد.  

اند. با اين وجود، اين  اي داشته كاربرد گسترده mainframe اي هاي مديريت پايگاه داده ساختارهاي سلسله مراتبي در سيستم
توانند براي برقراري ارتباط بين ساختارهاي موجود در دنياي واقعي به كار روند.  هاي خاص خود، نمي ساختارها به دليل محدوديت

اي از ساختار سلسله مراتبي را نشان  شكل زير نمونه .شود ابطه يك به چند نباشد، سلسله مراتب تبديل به شبكه ميزماني كه ر
  .دهد مي

 

 سله مراتبيساختارهاي سل

  (Network) مدل شبكه اي
ارائه شد. در  Charles  Bachmanتوسط ( CODASYL)اي  هاي داده هاي سيستم و در كنفرانس زبان 1969اين مدل در سال 

المللي  با ثبت آن درسازمان بين 80اي قرار گرفت و در اوايل دهه  مجددا مطرح شد و اساس كار پايگاه داده 1971سال 
  .به اوج رسيد ISO هاي جهاني يااستاندارد

 نكته!

پذير اي، يك مدل بانك اطلاعاتي است كه به عنوان يك روش انعطاف مدل شبكه
 هاي بين آنها شناخته شده است.  نمايش اشياء و رابطه
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ش سلسله شود و برخلاف رو  ها و ركوردها ساخته مي  بر پايه دو سازه مهم يعني مجموعه (database model) اي مدل شبكه
گيرد. مزيت اين روش بر سلسله مراتبي اين است كه مدلسازي طبيعي   كند، گراف را به كار مي  مراتبي كه از درخت استفاده مي

   .كند  ها را ممكن مي ارتباطات بين موجوديت
  و IMS محصولاتبا توليد  IBM  ها، اين مدل به دو دليل اساسي با شكست مواجه شد: اول اينكه شركت عليرغم اين مزيت

DL/I اي كه بر پايه مدل سلسله مراتبي است، اين مدل را ناديده گرفت. دوم اينكه سرانجام مدل رابطه (relational model) 

شد كه   اي پيشنهاد مي هاي سطح پايين، مدل سلسله مراتبي و شبكه به علت كارايي رابط 80جاي آن را گرفت. تا اوايل دهه 
پذيري و  اي به علت انعطاف هاي رابطه افزار سيستم تر شدن سخت كرد. اما با سريع  آن زمان را برطرف ميبسياري از نيازهاي 

  .اي در شكل زير قابل مشاهده است سودمندي بيشتر به پيروزي رسيدند. ساختار شبكه

 

 )database model( اي شبکه مدل
  

  (Relational) اي مدل رابطه 
هاي كاربردي مختلف، در  هاي مديريت پايگاه داده از برنامه در مسير مستقل نمودن سيستم (relational model) اي مدل رابطه 

ارائه شد. اين مدل يك مدل رياضي است كه برحسب منطق  1970در سال  E. F. Coddيك مقاله دانشگاهي توسط 
اي اين است كه  فرض اصلي مدل رابطه .شود تعريف مي (set theory) ها  و تئوري مجموعه (predicate logic) مستندسازي
 هاي دكارتي وعه از مجموعهتايي يك زيرمجمn شوند و يك ارتباط تايي نشان داده ميn ها به صورت ارتباطات رياضي كليه داده

nتايي است.  

  !نكته
شود، در واقع اي ياد مي هاي اطلاعاتي رابطه محصولاتي كه از آنها به عنوان بانك

نزديك است. Coddكنند كه به مدل رياضي ارائه شده توسط  مدلي را پياده مي
بر اينSQL Serverو Ingres  ،Oracle ،  DB2محصولاتي همچون

 ه است. پايه ايجاد شد

اي شامل چندين جدول است. اين جداول مشابه جداول موجود در مدل تخت هستند. ارتباطات بين  يك بانك اطلاعاتي رابطه
شود. يك كليد،  شوند و در عوض، از كليدها براي برقراري ارتباط بين جداول استفاده مي جداول به طور صريح تعريف نمي

هاي مرتبط در ديگر جداول مطابقت دارد. مدل  جدول است كه مقادير آنها با ستون اي از يك يا چند ستون در يك مجموعه
دهد. شكل زير نشاندهنده يك پايگاه داده  اي، به طراح بانك اطلاعاتي امكان نمايش سازگار و منطقي اطلاعات را مي رابطه
  .اي است  رابطه
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 اي بانك اطلاعاتي رابطه
  هاي چند بعدي پايگاه داده

توانست  ها نمي اي توانست به سرعت بازار را تسخير كند، هرچند كارهايي نيز وجود داشت كه اين پايگاه داده هاي رابطه پايگاه داده
جام دهد. به ويژه به كارگيري كليدها در چند ركورد مرتبط به هم و در چند پايگاه داده مشترك، كندي سيستم را به خوبي ان
  .شد موجب مي

  مثال!

اي بايد نام وي را براي نمونه براي يافتن نشاني كاربري با نام ديويد، سيستم رابطه
ها، دنبال ل نشانيدر جدول كاربر جستجو كند و كليد اصلي را بيابد و سپس در جدو

آن كليد بگردد. اگر چه اين وضعيت از نظر كاربر، فقط يك عمليات محسوب
بر خواهد شود، اما به جستجو در جداول نيازمند است كه اين كار پيچيده و زمان مي

ها، اطلاعات صريح درباره ارتباط بود. راهكار اين مشكل اين است كه پايگاه داده
توان به جاي يافتن نشاني ديويد با جستجوي كليد در نمايد. ميها را ذخيره  بين داده

ها را ذخيره نمود. در واقع، اگر ركورد اصلي، مالك گر به داده جدول نشاني، اشاره
داده باشد، در همان مكان فيزيكي ذخيره خواهد شد و از سوي ديگر سرعت

چند بعدي هاي دسترسي افزايش خواهد يافت. چنين سيستمي را پايگاه داده
 نامند. مي

شود، بسيار سودمند خواهد بود. از آنجايي كه اين سيستم براي  هاي بزرگ استفاده مي اين سيستم در هنگامي كه از مجموعه داده 
رود، هيچگاه در بازار به طور مستقيم عموميت نخواهد يافت.  هاي بزرگ از ابعاد مختلف به كار مي تحليل و بررسي مجموعه داده

  .دهد اي چندبعدي را نشان مي هاي داده اي از پايگاه زير، نمونهشكل 
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 هاي چند بعدي پايگاه داده

  هاي شيء پايگاه داده
ها كه  هاي شيء منجر شدند. اين سيستم ند بعدي نتوانستند بازار را تسخير نمايند، اما به توسعه سيستمهاي چ اگر چه سيستم

ها  دهند تا اشياء را به طور مستقيم در پايگاه داده هاي چندبعدي هستند، به كاربر امكان مي مبتني بر ساختار و مفاهيم سيستم
توان به طور مستقيم و بدون تبديل نمودن به  را مي (object oriented)گرا  شيء نويسي  ذخيره نمايد. بدين ترتيب ساختار برنامه

در سيستم چند بعدي،  (ownership)ها مورد استفاده قرار داد. اين وضعيت به دليل مفاهيم مالكيت  ها، در پايگاه داده ساير فرمت
  .دهد رخ مي

   

  نكته! 
ساير اشياء در حافظه است، "مالك ")، يك شيء خاص OOدر برنامه شيء گرا (

باشد. در صورتي كه مفهوم مالكيت در پايگاه مثلا ديويد مالك نشاني خود مي
 اي وجود ندارد. هاي رابطه داده

نمودار  9است. در اين زبان براي طراحي و تحليل سيستم از  UML  هاي مورد استفاده در ساختارهاي شيءگرا، زبان يكي از زبان
  :شود. اين نمودارهاي عبارتند از مختلف استفاده مي

توانند ساختار اطلاعات، محصولات، مستندات و  ها مي كند. كلاس ساختار سيستم را توصيف مي: نمودار كلاس .1
  .ها را نمايش دهند سازمان

معمولا  دهد. اين نمودار توانند داشته باشند، نشان مي هاي ممكني كه اشياء با توجه به ساختار مي تركيب: نمودار اشياء .2
  .رود براي نشان دادن يك نمونه از نمودار كلاس به كار مي

  .دهد حالات ممكن يك كلاس يا يك سيستم را نشان مي :نمودار حالت .3

  .دهد هاي موجود در سيستم را نشان مي فعاليت :نمودار فعاليت .4

  .دهد شود را نشان مي مي هايي كه بين يك مجموعه از اشياء رد و بدل يك يا چند توالي از پيام :نمودار توالي .5
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  .كند اي از اشياء را توصيف مي همكاري كامل بين مجموعه :نمودار همكاري .6

هر مورد كاربرد، يك بخش از كاركرد سيستم  .دهد ارتباطات بين مورد كاربردها را نشان مي :نمودار مورد كاربرد .7
  .كند نهايي را توصيف مي

  .رود افزاري به كار مي هاي يك سيستم نرم كه براي توصيف مولفه يك نوع ويژه از نمودار كلاس :نمودار مولفه .8

  .رود افزار موجود در سيستم به كار مي يك نوع ويژه از نمودار كلاس كه براي توصيف سخت :نمودار استقرار .9
  

  ها هاي سيستم مديريت پايگاه داده ويژگي
هاي (فيلدها،  سازي و بازيابي داده  افزاري است كه ذخيره نرمهاي  اي پيچيده از برنامه ها، مجموعه سيستم مديريت پايگاه داده

ها را نيز بر عهده  كند. اين سيستم، كنترل امنيت و صحت پايگاه داده ها، كنترل مي سازمان را در پايگاه داده (ها ركوردها و فايل
   .دارد

هاي مناسب را  دهد تا داده به سيستم عامل دستور ميپذيرد و  هاي داده را از برنامه مي ها، درخواست سيستم مديريت پايگاه داده
هاي  هاي اطلاعاتي سازماني تغيير يابد، سيستم گيرد، اگر نيازمندي انتقال دهد. هنگامي كه چنين سيستمي مورد استفاده قرار مي

دهد  دين ترتيب كه اجازه نميكند. ب ها پشتيباني مي تر تغيير خواهند كرد. سيستم مذكور از صحت پايگاه داده اطلاعاتي نيز آسان
ها نگاه  روزرساني كند. اين سيستم ركوردهاي تكراري را در خارج پايگاه داده بيش از يك كاربر در هر لحظه، يك ركورد را به 

  .دارد مي
  !مثال

 ها وارد شوند.  توانند در پايگاه داده هيچ دو مشترك با يك شماره مشتري، نمي

يك سيستم اطلاعات كسب و كار از موضوعاتي  .آورد ها فراهم مي روزرساني تعاملي پايگاه داده  و بهاين سيستم روشي براي ورود 
ها، خريدها و غيره) تشكيل شده است.  هايي چون (سفارشات، پرداخت نظير (مشتريان، كارمندان، فروشندگان و غيره) و فعاليت

ها در انواع ركوردها و برقراري ارتباط بين  سازماندهي اين دادهگيري درباره نحوه  ها، فرايند تصميم  طراحي پايگاه داده
 .ركوردهاست

ها و ارتباط آنها را در سازمان به طور اثربخش نشان دهد. سه نوع مدل متداول  تواند ساختار داده ها مي سيستم مديريت پايگاه داده
ها ممكن است يك، دو يا هر سه روش  ديريت پايگاه دادهاي. يك سيستم م اي و رابطه سازماني عبارتند از: سلسله مراتبي، شبكه

دارند و فقط سيستم مديريت  هاي واقعي را نگاه مي ها، كامپيوترهايي هستند كه پايگاه داده را فراهم آورد. سرورهاي پايگاه داده
براي  RAID  هاي ديسك اي با آرايه ازندههاي چند پرد كنند. معمولا اين سرورها رايانه افزار مربوطه را اجرا مي ها و نرم پايگاه داده

  .باشند ذخيره سازي مي
  ها هاي متداول مديريت پايگاه داده فهرست سيستم

  :به چند نمونه زير اشاره كرد توان ها مي افزارهاي مديريت پايگاه داده ترين نرم از معروف

 Oracle  
 Microsoft SQL Server  
 MySQ  
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 PostregSQL  
 DB2   
 Microsoft Access 

  
  متا ديتا

مديريت اطلاعات نقش اساسي در مديريت موفق سيستمهاي اطلاعاتي  آن بدنبال و دانش مديريت و سازماندهي  امروزه 
 ايجاد كنند،   نگهداري و پردازش را اطلاعات از زيادي حجم بايد  از آنجايي كه سيستمهاي اطلاعات مديريت . دارد  كامپيوتري
  شود كه كه كاربران بتوانند از اطلاعات موجود استفاده مفيد و مؤثري داشته باشند امانج اي گونه به بايستي محيطهايي اينچنين

  نكته!
يكي از پارامتر هاي موفق در مديريت منابع اطلاعات الكترونيكي استفاده از متا ديتا
مي باشد. در واقع در نگارش چنين محيطهايي متا ديتا نقش موفقي را به خود

 داده است. اختصاص

  
  متاديتا يا فراداده يا ابرداده 

متا ديتا يا فراداده ابزاري  .به معني اطلاعات گرفته شده است data  به معني ماهيت و meta  از ريشه لاتين meta data  واژه
ت منبع داده مي است كه منبع اطلاعاتي را توصيف مي كندو در واقع متاديتا داده ي ساخت يافته اي است كه به تشريح جزئيا

پردازد وقادر است تا مقادير زيادي از اين جزئيات متشابه را به صورت كاتالوگ هاي مجزا ذخيره و در صورت لزوم تسهيم نمايد. 
 .به طور خاص ابر داده ابزاري است كه براي شناسايي ، توصيف و رد يابي منابع اطلاعاتي الكترونيكي به كار مي رود

   
  نكته!
جز امروزه كه جايي تا گردد مي باز پيش سال بيست حدود به " اديتامت"  كاربرد
در متاديتا اساسي مفاهيم كاربرد البته. است گرديده وب دنياي از ناپذيري تفكيك
خلق از قبل طولاني مدتهاي به يافته سازمان اطلاعاتي هاي مجموعه با ارتباط

ديتا در خصوص فرا دادهاصطلاح آن باز مي گردد. اولين گامها جهت توسعه متا
 هاي كتابخانه اي برداشته شده است.

 
اين فراداده هاي كتابخانه اي شامل ايند كسها، چكيده ها، و فهرست ركورد هاي ايجاد شده بر اساس قوانين فهرستنويسي و  

 "گيلند و سواتلند"توسط  استانداردهايي نظير انگلو امريكن مي باشند. مفاهيمي در خصوص تبيين مفهوم متاديتا به شرح ذيل
  .مطرح گرديده است

  ،متاديتا تنها منحصر به شكل ديجيتالي نمي باشد 

  ،متا ديتا غالبا به توصيف يك شي اطلاعاتي مي پردازد 

  ،متاديتا مي تواند در بر گيرنده يك سري از منابع مختلف باشد 

 پيدا مي كنند، سعهتو نيز آن به مربوط متاديتاهاي  در طول توسعه يك شي اطلاعاتي   
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 ديگري قرار گيرد متاديتاي يك شي اطلاعاتي در يك زمان واحد مي تواند متاديتاي شي اطلاعاتي. 

 با. است راحتتر بسيار آن تهيه   به دليل كم حجم بودن متاديتاها در مقايسه با داده هايي كه متاديتا به شرح آن مي پردازد، امكان
يگر كاربران، اطلاعات مربوط به ماهيت داده ها به سهولت براي جويندگان آن دسترس پذير مي آن با د تسهيم و متاديتا ساختن

  .و تكثير و نسخه برداري از داده ها را ساده تر مي كند تكرار و كرده تر آسان را ها داده كشف متاديتاها   شود.
  طراحي متاديتا

به صورت يكپارچه در خود منبع يا جدا از آن توليد شود، دو روش براي با توجه به اينكه ابر داده هر منبع الكترونيكي مي تواند 
  .توليد و ايجاد ابر داده وجود دارد

  كد گذاري همزمان.1
كد گذاري همزمان عناصر ابر داده اي در منابع از طريق استانداردهايي مانند زبان نشانه گذاري فرامتن و زبان نشانه گذاري 

  آورندگان وب در جريان ايجاد صفحات وباستاندارد عمومي توسط پديد 
  كد گذاري غيرهمزمان .2

كد گذاري غيرهمزمان بعد از ايجاد صفحات وب و يا به عبارت ديگر ايجاد پايگاه اطلاعاتي از ركوردهاي ابر داده اي كه اين 
ي شود و اين امر مي تواند بعد از ايجاد پايگاه جدا از منابع الكترونيك و با استفاده از نظام هاي مديريت پايگاه اطلاعاتي طراحي م

  .صفحات وب توسط متخصصان فهرست نويسي انجام بگيريد
  تذكر!

مي پيدا را منبعي كاربري وقتي  طراحي متاديتا نيازمند برنامه ريزي دقيقي است.
منابع از بهتر برداري بهره براي. كند مرور را آن سريع خيلي تا باشد قادر بايد كند

سازماني در تهيه برنامه هاي  اهداف به دستيابي جهت در ازمانس اطلاعاتي
كاربردي مورد استفاده بايد هم از جنبه بيروني و هم از جنبه دروني براي ارتباط بين

 محتوا و متاديتاها تلاش كرد.

ين روش مي باشد. زيرا با داشته و با صرفه تر طبق نظر متخصصان روش اول يعني ايجاد ابر داده همرمان با توليد منبع اولويت
 ، فهرست نويسي منابع الكترونيكي پس از توليد آن امري سنگين ، هزينه بر و زمان رشد و گسترش بسيار زياد منابع الكترونيكي

 .يعني در زمان ايجاد صفحات وب توليد شوند بر خواهد بود. بنانر اين بهتر است كه ابر داده هر منبعي در همان مرحله اول

منابع اطلاعاتي است كه براي آگاهي يا  ز كاربردي ترين متاديتا ها متا ديتاهاي كتابخانه اي است. كه در واقع شامليكي ا
اين  روي شود مي محسوب متاديتا گونه يك  طبقه بندي كردن متن ها ي پرونده ها .تسهيل دسترسي به منابع اطلاعاتي ديگر

   .ده كرد بايستي متمركز شدموضوع كه از چه روشي براي طبقه بندي استفا

  نكته!
هاي مسئوليت از گيرند قرار ها بندي طبقه در درستي به مطالب اينكه  مراقبت از

ترها و خلاصه مطالب نيز از متاديتاها به شمارتي. شود مي محسوب  سيستم اصلي
مي روند. اگر قرار باشد كه در يك صفحه تنها يك متاديتا وجود داشته باشد آن هم

 تاديتاي تيتر است. م
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كند. در يك ديد كلي مي توان  يك عنوان خاص داشته باشد كه دقيقا محتواي موجود در آن قسمت را تشريح هر مبحث بايد

 فيزيكي آنها داراي سه ويژگي اصلي ميباشند كه عبارتند از : فهرست مندرجات گفت كليه منابع اطلاعاتي صرفنظر از قالب
(Content)متن ، (Context)و ساختار ، (Structure). مي توانند در قالب متاديتا ظاهر گردند. فهرست  كه هر كدام يا همه

بر مي گيرد كه منبع در مورد  است كه هدف منبع آن را دنبال مي كند و يا ميتوان گفت مطالبي را در مندرجات شامل چيزهايي
كجا ، و  ع برونداد پاسخ به سوالات نظيرچه كسي، چه چيزي، چرا،منبع است و در واق آنها مي باشد. درواقع نمودي از محتواي

مي باشد. ساختار به قالب رسمي ترتيب قرار گرفتن محتواي يك  چگونه، در ارتباط با جنبه ها و نمودهاي موضوعي مختلف منبع
  .بر مي گردد منبع اطلاعاتي

  نكته!
بازيابي و نمايشفراداده ها در فهرست مندرجات نقش يك پل ارتباطي را جهت 

محتواي مربوط به هر قسمت را ايفا مي كنند. با استفاده از متاديتا ميتوان فايلهاي
 هر قسمت را به صورت مجزا و بدون بر خورد با يكديگر باز نمود. در يك نگرش

هاي فراداده ايجاد اهميت كه است واضح پر وب فزاينده رشد به توجه با كلان
جهت يابش كاربران به رساني كمك در گرانبها اي لهوسي ، مناسب هاي فهرست

 منابع اطلاعاتي مورد نظر ميباشد.

در طول رشد اينترنت در گذر زمان جهت حل مشكل دستيابي به منابع اطلاعاتي ابزار مختلفي طراحي شدند كه عبارتند از : 
  ه عنوان ابزاري هنرمندانه كاربرد فراوان دارند. فهرست هاي راهنما يا سياهه منابع شبكه و موتور هاي جستجوي مختلف كه ب

  : در نظر گرفتن ويژگيهاي خاصي را در ايجاد متاديتا بيان نموده اند كه عبارتند از "گيلند و سواتلند"در اين راستا 
  افزايش قابليت دسترسي)1

امكان پذير مي گردد. با استفاده از متاديتا  و قوي افزايش ميزان بهره وري كاربر كه با استفاده از بكارگيري متاديتاهاي سازگار
 مانند   و مجازي مختلف اطلاعاتي مخازن از متعدد   سرچ را از سراسر مجموعه هاي اطلاعاتي هاي مناسب مي توان امكان

تند بلكه با در حقيقت بسياري از اين مجموعه ها خود نگهدارنده اطلاعات نيس  .نمود فراهم... و آرشيو، هاي مجموعه ها، كتابخانه
فراهم مي آورند. در واقع در دنياي  از فرا داده ها تنها امكان دسترسي را با استفاده از پيوندهاي پنهان بين يكديگر استفاده

به هم  نزديك محتواي با و مشابه  و مشكل مرز جدايي بين منابع مختلف اطلاعاتي ديجيتال مشكل پراكندگي منابع وجود ندارد
  .كارگيري فرا داده ها قابل حل استبا استفاده از ب

  نكته!
از طرفي ديگر متاديتا مي تواند يك نقش انتقادي در سنديت دادن به يك مدرك و
ارتباط آن با ديگر مدارك مشابه را عهده دار شود. همچنين مي توان گفت متا ديتا

نقش در كامل بودن يا تكميل اطلاعات لازم در ارتباط با يك منبع يا شي اطلاعاتي
 موثري دارد.
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  استفاده وسيع )2

 موانع از فراتر توزيع اين   چه بسا سيستم اطلاع رساني ديجيتالي نقش مهمي در توزيع نسخه هاي ديجيتالي دارا مي باشد
 سيستم اطلاع رساني با استفاده از روشهاي مختلف سرچ اطلاعات مي توان به منابع يك در. باشد مي اقتصادي و جغرافيايي

  .ها كاربرد هاي مختلفي دارند ف و وسيع اطلاعاتي سازگار يا ناسازگار دسترسي پيدا كرد و در اين ميان فرادادهمختل

  چند نسخه ايها )3

در دنياي ديجيتال مشكلي جهت ايجاد نسخه هاي مختلف و متنوع جهت استفاده هاي مختلف وجود ندارد. براحتي ميتوان به 
ر با ميزان شفافيت بالا جهت اهداف تحقيقي و در عين حال نسخه ديگري با ميزان شفافيت عنوان مثال نسخه اي از يك تصوي

  .پايين جهت ارجاعات سريع در سراسر شبكه ايجاد نمود

  برآمدهاي قانوني )4

ير استفاده از متاديتا در مخازن اطلاعاتي يك سري برآمدهاي قانوني بدنبال خود دارد كه شامل برخي لوايح حقوقي جهت تكث
  .اطلاعات و چند نسخه اي كردن آنها مي شود

  !مثال

لحاظ كردن حقوق يك شخص جهت گسترش دادن يا محدود كردن دستيابي به 
 اطلاعات خودش.

  حفاظت )5

مدرك امكان انتقال اطلاعات بين  در سيستم هاي اطلاع رساني همراه با حفاظت اطلاعات بايستي در سيستم هاي تحويل
و سخت افزاري وجود داشته باشد. در اين ميان سيستمهاي اطلاع رساني نياز  انواع مختلف توليدات نرم افزاريسيستمها با وجود 

 بسيار   آزادانه و بدون كنترل انجام دهند. بصورت را اطلاعات يابي باز و ذخيره   هايي دارد كه آنها را قادر سازد تا به فراداده
  .نمايد برقرار ارتباط اطلاعاتي اشيا يا منابع ديگر با بتواند  راحتياطلاعاتي ب شي يا منبع يك كه است ضروري

  توسعه و اقتصاد سيستم )6

با توجه به اينكه داده هاي زيادي توسط يك سيستم اطلاعاتي جمع آوري ميشود بنابراين جهت پيشرفت، توسعه، و تصحيح 
قرار گيرند. بدين ترتيب ميتوان از اطلاعات سيستم استفاده اطلاعات سيستم مذكور بايستي داده ها از نظر تكنيكي مورد بررسي 

  .كارآمدتر و موثرتري بعمل آورد. همچنين با يك ديدگاه اقتصادي مي توان در برنامه ريزي هاي سيستم از داده ها استفاده نمود

شيوا و "نمود. بر اساس نظر  الكترونيكي استفاده هاي زيادي در شبكه جهاني اينترنت از متاديتا ميتوان جهت ايجاد منابع
  :اقدامات ذيل در اين راستا مفيد خواهد بود انجام 9"چيدامبران

 خلاصه كردن معني فراداده (مثلا فراداده در ارتباط با چه موضوعي است( 

 ايجاد امكان سرچ جهت كاربر 
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 ايجاد امكان دسترسي به داده هاي مشابه توسط كاربر 

 كودكان عات توسط برخي كاربران (بعنوان مثالممانعت از دسترسي به برخي اطلا( 

 آموزش چگونگي تفسير داده مانند چگونگي تايپ، كد گزاري، و رمز گزاري 

 مثال اگر داده اي در فرمت هاي مختلف تهيه  آموزش اينكه چگونه ميتوان اطلاعات مورد نظر را بازيابي نمود (به عنوان
 )هاي آن دسترسي پيدا كرد مختلف فرمت شده است چگونه ميتوان به انواع

 قوانين حق مولف يا قوانيني جهت استفاده از  آگاهي رساني در خصوص مواردي كه در استفاده از داده موثر است ( مانند
 )سطح كاربري مربوطه

 در اختيار قراردادن سابقه داده (مانند منبع اصلي و يا مالك اصلي آن( 

  هاي قبلي و بعدي، داده هاي زير مجموعه، داده  منابع (مانند پيوند به نسخهتعيين روابط بين داده هاي مختلف با ديگر
 )خاص، و يا فرمانهاي كه بايست در ارتباط با داده استفاده گردد هاي مربوط به يك فيلد موضوعي

 آنها تخريب از جلوگيري جهت   مديريت و كنترل داده 

  نكته!

ا در توصيف منبع الكترونيكي دراخيرا استانداردهاي زيادي در خصوص ايجاد متاديت
"دابلين كر"مخازن اطلاعاتي تهيه شده است كه يكي از رايج ترين آنها استاندارد

ميباشد. امروزه دابلين كر جهت ساخت متاديتا در سطح بسيار وسيع بين المللي مورد
ازاستفاده سيستم هاي اطلاعاتي قرار مي گيرد. البته در آموزش الكترونيكي استفاده 

 يباشد.م خارج ما بحث از كه است رايج نيز   SCORMاستاندارد

  
  Dublin Core استاندارد

دابلين كر شامل يك سري عناصر موثر ساده براي توصيف دامنه وسيعي از منابع شيكه مي باشد و وسيله اي است جهت بازيابي 
مي باشد كه اين پانزده عنصر از طريق يك مجمع تخصصي استاندارد دابلين كر شامل پانزده عنصر اصلي  .آسان منابع مورد نظر

  :در دابلين در اوهايو توسط گروهي از متخصصين كتابداري و علوم كامپيوتر به تصويب رسيد. اين عناصر عبارتند از

  :عنوان .1

  .نام منبع كه معمولا توسط تهيه كننده منبع يا ناشر به منبع داده مي شود 
  :نويسنده يا تهيه كننده .2

  .يا سازمان اصلي براي تهيه فهرست مندرجات منبع شخص
به عنوان مثال نويسندگان در مورد نوشتن منابع و اسناد، و هنرمندان , عكاسان، و

 مصوران در مورد منابع بصري .
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  :موضوع يا كليد واژه .3

ز واژگان كنترل شده، طرحها موضوع منبع توسط كليد واژ ه هاي موضوعي يا عبارات توصيف مي شود. در اين راستا استفاده ا
  .وطبقه بنديهاي رسمي مانند سر عنوانهاي معمول مي باشد

  :توصيف .4

  .يك توصيف لفظي متني از فهرست مندرجات و محتواي منبع موجود

  :ناشر .5

  .شركت يا كمپاني يا سازماني كه اقدام به انتشار منبع اطلاعاتي نموده است

  :هم بخشگرها .6

ه در تهيه منبع يا واحد اطلاعاتي مشاركت داشته است تحت عنوان ويرايشگر ، آوا نويس يا شخص، اشخاص ، ويا سازماني ك
  . ...مصور و

  :تاريخ .7

ارائه مي شود بدين  8601تاريخ مربوط به خلق منبع يا تاريخ دسترسي به آن . يشنهادي كه در اين خصوص در پروفايلي از ايزو 
  مي آيد YYYY-MM-DD ويا  yyyy صورت است كه تاريخها در قالب

  :نوع منبع .8

مربوط به چگونگي نوع منبع مانند كتابهاي داستان، شعر، مجموعه مقالات، وگزارشات. كه به منظور قابليت همكاري با 
  .پايگاههاي ديگرتعيين نوع منبع ضروري ميباشد

  :فرمت يا قالب .9

لب معمولا جهت شناسايي نرم افزار وگاها سخت تعيين قالب منبع يكي ديگر از عناصر اصلي پانزده گانه دابلين ميباشد. قا
  .افزارهاي مورد نياز جهت مديريت منبع استفاده مي شود

  :مشخصه منبع .10

شامل يك رشته اعداد نوشته شده جهت استفاده، تشخيص وشناسايي منابع مختلف مانند شماره استاندارد بين المللي كتاب يا 
  .شابك

  :منبع .11

موجود در آنها از منبعي ديگر مشتق مي شود. در زمان ايجاد متاديتا  رديف دوم است كه اطلاعاتاين عنصر در ارتباط با منابع  
  در منبع رديف دوم جهت ارجاع عناصر محتواي اطلاعاتي در مورد منبع فعلي پيشنهاد مي شود، مي توان متاديتايي هنگامي كه

  . كرد معرفي اطلاعات يابش جهت اصلي منبع به
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  :زبان .12

  . زبان اصلي منبع مي باشدمربوط به 

  ):وابستگي(ارتباط .13

  .به منظور ايجاد توانايي دو منبع براي رد وبدل كردن اطلاعات مي توان متاديتاي ارتباط را براساس ليست هاي مشخص ارائه داد

  :پوشش .14

رافيايي، كه به عنوان مثال تعيين پوشش زماني يا پوشش جغ .اين گزينه در خصوص پوشش منبع از جهات مختلف مي باشد
  . پوشش زماني گاها تعيين كننده دوره هاي زماني(مانند عصر حجر) نيز مي تواند باشد

  :مديريت حقوق منبع .15

در خصوص استفاده از منابع مي توان متاديتايي جهت حفظ حقوق معنوى منبع از جمله كپى رايت تعيين كرد. اين مشخصه مى 
منبع يا حتى تعداد دفعات تكثير آن باشد كه در سرچ اطلاعات از منابع ديگر بيشتر  تواند تعيين كننده تعداد دفعات استفاده از

  كاربرد دارد. امروزه در اينترنت بدليل حجم زياد اطلاعات حفظ حقوق منبع يكي از مشكلات اصلي به حساب مي آيد

ازش اطلاعات ضروري است، اما بايد توجه براي پياده سازي رويكردهاي جديد ، در استفاده از فناوري اطلاعات ، نگهداري و پرد
داشت كه شيوه و روش هاي مورد استفاده براي اين منظور از اهميت بالايي برخوردار است. در عصر اطلاعات دسترسي سريع به 

گاه داده منابع اطلاعات متنوع ضروري است. متا ديتا كليدي است كه اين امكان را فراهم مي كند. در ادامه به تفاوت مديريت پاي
  . ( كه توضيح داده شد ) با مديريت داده پرداخته شده

  مديريت داده در مقابل مديريت پايگاه داده ها
اطلاعات با ترديد هايي همراه بوده است. بسياري از سازمان ها بين  منابع مديريت  همواره لزوم وجود شاخه هاي متعدد در قلمرو

سر درگمي در اين زمينه به نقش  تفاوت اساسي قائل نيستند. از اينرو مي توان گفت بيشترو مديريت پايگاه داده ها  مديريت داده
 ها داده پايگاه مديريت براي ها شاخه از يك هر.شود مي مربوط  داده ها ها و مسئوليت هاي مديريت داده و مديريت پايگاه

يك گروه گذاشته شود.هر يك از اين شاخه  هده يك فرد يادارند اما بايد توجه داشت كه نبايد تمامي اين فعاليت ها بر ع ضرورت
موفق باشند  متفاوتي نياز دارند، و به همين علت بيشتر افراد نمي توانند در هر دو موضوع ها به مهارت ها و آموزش و استعدادهاي

  .يا از يك شاخه به شاخه ديگر بروند
  

  نكته!
 داده فرا تحليل ، داده ازيس مدل شامل آن با مرتبط موضوعات و داده مديريت 

)Meta dataو تحليل داده در عرصه داده پردازي موضوعات نسبتا جديدي مي(
به اخير سال پانزده در   باشند. موضوعات مديريت منطقي و كنترل اطلاعات فقط

گرفته قرار پردازي داده صنعت  توجه مورد جدي طور وبه  مشترك منبع يك عنوان
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داده متخصصان سوي از حتي آن اهداف و داده مديريت از منظور متاسفانه. است
لي مديريت داده طراحي، مستندك هدف. شود نمي درك درستي به نيز پردازي

سازي، مديريت و كنترل منابع اطلاعات كل يك سازمان است. نقش مديريت داده
ها ،يكپارچه كردن و مديريت كل منابع اطلاعات مشترك با استفاده از فرهنگ داده 

)Case-Modelingمخازن و ابزارهاي مهندسي نرم افزار به كمك رايانه (
 وساختارهاي داده ها است كه به طور منطقي طراحي شده اند.

را مي توان با استفاده از اين مثال روشن كرد.مسئوليت مديريت  (DBA) و مديريت پايگاه داده (DA) تفاوت بين مديريت داده
رزهاي منطقي دو پايگاه داده است. مديريت پايگاه داده مسئول طراحي ، اجرا، نگهداري و امنيت ساختار داده تعيين محتوا و م

سازد  ها مي فيزيكي ( پايگاه داده) پس از طراحي منطقي اين ساختارها است. در ابتدا مديريت داده يك مدل منطقي از پايگاه داده
توان با تفاوت موجود بين تحليل گران سيستم و  آيد. اين وضع را مي به اجرا در ميكه در مرحله بعد به وسيله مديريت پايگاه داده 
  .طراحان يا برنامه نويسان سيستم مقايسه كرد

با اين حال برنامه ريزي براي استفاده موثر از داده در كل سازمان كاركردي است كه بايد مديريت داده پيش از هرگونه طراحي 
يفه را نبايد بر عهده توليد كننده گذاشت.مثلا قبل از طراحي هر گونه كاربست در يك حوزه كاري كاربردي محقق سازد.اين وظ
هر واحد مي تواند   (Business Area Analysis)تجاري  صورت گيرد. نتايج يك آناليز حوزه فعاليت بايد آناليزحوزه فعاليت تجاري

توان آنها را  هاي متعدد منجر شود و با استفاده از يك آناليز حوزه فعاليت كاري بي نقص به عنوان پايه،آسان تر مي به طراحي
  .هماهنگ كرد. در ادامه مسئوليت هاي اصلي مديريت داده ومديريت پايگاه داده امده است

  منطقي احيطر –مديريت داده 

 جمع آوري نيازهاي كاري  

 تحليل نيازه  

 شكل دهي (ذهني و منطقي ) كار براساس نيازه  

 برگزاري نشست هاي تعريف داده ها با كاربران  

 مديريت مخزن فرا داده ، ابزارهاي مدل سازي كيس و مديريت داده ه  

 نطقيكمك به مديريت پايگاه داده در توليد جدل هاي فيزيكي از الگو هاي م  

  طراحي فيزيكي / عملياتي -مديريت پايگاه داده

  تعيين پارامترهاي لازم براي تعريف پايگاه داده 

  تحليل حجم داده و فضاي مورد نياز 

  اجراي پشتيبان ها و مخازن پايگاه داده 
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  گردآوري نيازهاي پايگاه داده به فضاي مورد نياز 

  بررسي يكپارچگي داده در پايگاه داده 

 كردن تبديل ساختار هاي منطقي به ساختارهاي فيزيكي كارآمد  هماهنگ 

زهر شاخه ديگري در جامعه اطلاعاتي به درك واقعي از كاري كه شركت انجام مي دهد و نه ا بيش   توان گفت مديريت داده مي
را مي توان از يك صنعت به  فقط جنبه هاي فني تعامل با يك رايانه نيازدارد.اغلب يك مديرپايگاه داده يا برنامه نويس سيستم

صنعت ديگرمنتقل كرد و تا هنگامي كه فنĤوري ثابت بماند براي اين كار به حد اقل بازآموزي نياز است. ولي يك تحليل گر داده 
و براي آنكه واقعا موثر باشد بايد چيزهاي زيادي را در باره يك صنعت جديد و نا آشنا بياموزد.براي آنكه بتوان برطراحي داده 

مديريت اطلاعات تاثير گذاشت بايد اهداف ، مقاصد و تاكتيك هاي هرسازمان و صنعت اصلي آن را ( بيمه،دارويي،بانكداري و...) 
     .به درستي درك كرد

مدل سازي منطقي بخشي از كاركرد مديريت داده است و مي تواند براي كسي كه دست اندر كار يك طرح بزرگ توسعه است 
اين كاركرد اغلب از سوي ديگرساير كاركرد هاي داده ازجمله ارائه تعريف از عناصر داده اي و  .م وقت استيك مسئوليت تما

يكي از نقش هاي مديريت داده ترغيب ،طراحي  .مديريت الگوها و اجزاي وابسته در يك مخزن فراداده ، تقويت ميشوند
داده را به حد  اشتراك ميزان توان مي كار اين با. است كاري حينوا و   ارتباط كاربست ها  وهماهنگي منبع اطلاعات در گستره

  .اكثر رساند و همچنين از طراحي ها و داده هاي زائد كاست

  نكته!

شود ) مي تواند يكي از راه هايي كه مدير داده ( كه تحليل گر داده نيز ناميده مي
انجام دهد براي به اشتراك گذاردن و يك نواخت كردن داده در تمام كاربست ها

 استفاده از تكنيك هاي مدل سازي منطقي داده است.

 
كنندگان و مديران پايگاه داده براي  منطقي داده ، يك تخصص است و نيازمند متخصص مربوط به خود مي باشد. توليد طراحي

 اين به  از اينرو بايد .م دهندبينند و نبايد از آنان انتظار داشت اين وظيفه تخصصي را انجا مدل سازي منطقي داده آموزش نمي
خود به درستي  شود تا بتوانندارتباط توسعه مبتني بر مدل و كاربرد آن را در كارهاي داده آموزش سازي مدل ابتدايي مفاهيم افراد

كردن و مديريت منابع اطلاعات در سطح شركت است.اين يكپارچه  بياموزند و درك كنند. هدف اصلي مديريت داده، يكپارچه
از ابزارهاي مديريت داده ازجمله مخزن فرا  مي توان با تركيب مهارت ها و تكنيك هاي بهبود يافته ، استفاده مناسب سازي را

  .سازي ) و ساختار داده ها كه به صورت منطقي طراحي شده اند به دست آورد داده و محصولات كيس (مدل

  مديريت داده

ايگاه داده مشترك، كنترل تعريف استاندارد براي عناصر داده اي و تعريف و تقويت طراحي، تحليل ، تشخيص و نظارت محتواي پ
  .قرار دادهاي نام گذاري اجراي ابزارهاي مديريت داده شامل مخزن و محصولات مدل سازي
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  مديريت پايگاه داده

،تحليل حجم داده و فضاي لازم ،  هاي داده فيزيكي با استفاده از طراحي منطقي طراحي فيزيكي واستفاده عملي ، تعريف پايگاه
  .هاي داده وبررسي يكپارچگي پايگاه هاي داده تنظيم عملكرد پايگاه هاي داده،اجراي كاركردهاي پشتيبان و بازيافت براي پايگاه

  طراحي و اجراي سيستم ها

 سازي مدل درمرحله آمده بدست هاي داده نشاني از استفاده با  ها ايجاد رويه هاي برنامه نويسي و فرمت هاي نمايش برنامه
و تعانل آنها با كاربران مي پردازد .  داده پايگاه ، كاربردي برنامه  نيازهاي كاري ، از طريق آزمايش تمام اجزاي وتعيين منطقي

 قادرو به كارگيري مهارت ها ، استعدادها ، نقش ها و مسئوليت ها يك سازمان را  هماهنگي مديريت داده ،مديريت پايگاه داده

  .خواهد ساخت كه به مديريت صحيح منابع اطلاعاتي خود دست يابد

  
  مطالعه موردي

شود. اين مثال در مورد سيستم صدور  عملي تشريح مي در اين بخش مراحل طراحي بانك اطلاعاتي با استفاده از يك نمونه
دستي  صورت به شهريه صورتحساب صدور هدانشگا اين در  است. Chapel Hill شمالي در صورتحساب براي دانشگاه كاروليناي

 «( SIS) سيستم اطلاعات دانشجويان«با عنوان  mainframe ، دانشگاه از يك بانك اطلاعاتي مبتني بر1993شد. در  انجام مي

 فايل اكسل (يك 3بانك اطلاعاتي توصيف شده در اينجا، صدور صورتحساب بر اساس  استفاده نمود. قبل از طراحي و بكارگيري
گير،  براي تهيه گزارشات بود. اين فرايند وقت فراوان ( word) شد كه دربردارنده مستندات متني فايل براي هر بخش) انجام مي

در ادامه به بررسي  .آغاز شد Access افزار ، طراحي بانك اطلاعاتي با استفاده از نرم1998در سال  .فرسا و مملو از خطا بود طاقت
   .شود عاتي در اين دانشگاه پرداخته ميفرايند طراحي بانك اطلا

  :فرايند طراحي بانك اطلاعاتي شامل مراحل زير است

  اه تعيين و تحليل نيازمندي .1

  طراحي مفهومي بانك اطلاعاتي .2

  ( DBMS) انتخاب سيستم مديريت بانك اطلاعاتي .3

 )ها (طراحي منطقي بانك اطلاعاتي نگاشت مدل داده .4

  طراحي فيزيكي بانك اطلاعاتي .5

 سازي سيستم بانك اطلاعاتي پياده .6

  اه تعيين و تحليل نيازمندي :1مرحله 

دانشجو، در نيمه اول  450در ترم پاييز و بهار حدود  .سازي بيانيه موقعيت است  هاي مرتبط و آماده  آوري داده دربردارنده جمع 
ضور داشتند. كل كمك هزينه به صورت مجموع ها ح  دانشجو در دوره 100-90دانشجو و در نيمه دوم تابستان  160تابستان 
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كه  SIS  هاي طراحي بانك اطلاعاتي توسط بانك اطلاعاتي  بسياري از جنبه .شود ها تعريف مي شهريه، اجاره خوابگاه و كتاب
از اين  ها را شود و به همين دليل بانك اطلاعاتي اكسس، داده رفت، كنترل مي هاي مختلف دانشگاه به كار مي توسط دپارتمان

كرد، بازنگري، اصلاحات و اضافه و كم كردن اطلاعات  كند. چيزي كه فرايند صدور صورتحساب را پيچيده مي سيستم دريافت مي
بعد از شروع يا پايان ترم بود. به عنوان مثال، ممكن است محل اقامت تغيير كند، دانشجوياني اضافه يا كم شده و يا ثيت نام 

  :كند رسد فرايند بدين صورت عمل مي ر ميمجدد صورت بگيرد .به نظ

 نامه اعطاي كمك هزينه  امضاي توافق 

 كند دپارتمان مسوول اين كار، دو كپي تهيه نموده و به دفتر وام و كمك هزينه دانشجويان و صندوق دانشگاه ارائه مي.  

 كند وق ارسال ميدفتر وام، برگه ارائه كمك هزينه را به دانشجويان ارائه نموده و يك كپي به صند.  

 هايي را در خارج از دانشگاه انجام دهند، آماده  مسوولين، ليست افرادي را كه بايد بابت اجاره محل سكونت پرداخت
  .كنند مي

 دهد ها تطبيق مي نامه هاي اسامي را دريافت نموده و آنها را با توافق صندوق دانشگاه، كپي برگه.  

 ها به صورت دستي وارد بانك  ك اطلاعاتي شده و سپس اطلاعات مربوط به اتاقاطلاعات ليست كمك هزينه وارد بان
  .شوند اطلاعاتي مي

 كند اپراتور بانك اطلاعاتي، چك مربوط به پرداخت اجاره را دريافت مي.  

  

براي تهيه در نتيجه طراحي و بكارگيري بانك اطلاعاتي، كارهاي كاغذي فرايند كاهش يافته و استفاده از اكسل يا اكسس  
ليست، منجر به بهبود فرايند شد. تركيب ليست كمك هزينه با ليست اجاره و وارد كردن اطلاعات آن در يك فايل اكسل كه 

  .ها به اكسس را دارد، كاهش خطا در فرايند و افزايش سرعت فرايند را در پي داشت قابليت انتقال داده

  طراحي مفهومي بانك اطلاعاتي :2مرحله 

  :ها و فيلدهاي مربوط به هر يك به صورت زير شناسايي شدند مرحله موجوديت در اين
Terms 

1.  code 

2.  description 

3.  start date 

4.  end date 

5.  Examples: 992, Spring 1999, 1/6/99, 5/8/99 

Student Athletes 

1.  PID 

2.  ID  

3.  Last  
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4.  First  

5.  Middle  

6.  Title  

7.  SSN  

8.  Sport 1  

9.  Sport 2  

10.  Male  

11.  First Year  

12.  E-mail  

13.  Line 1  

14.  Line 2  

15.  Line 3  

16.  City  

17.  State  

18.  Zip  

19.  Phone  

Award 

1. FK to Terms(TermID)  

2. FK to Student Athletes(PID)  

3. Tuition  

4. TuitionCap  

5. Fees  

6. FeesCap  

7. Room  

8. RoomCap  

9. Board  

10. BoardCap  

11. Books  

12. BooksCap  

13. Room/Student?  

14. Board/Student?  

15. Granville?  

16. Tuition/IS  

17. Books/IS  

18. Credit Hours  

19. FK to Citizen (CountryValue)  

20. FK to Classification (ClassificationValue)  



الكترونيكي محتواي                                                                                                                                                                                                                              مديريت منابع اطلاعاتي  

22 | 2 3  
   aharandi@gmail.com                                                                                                                                     2جلسه شماره 

http://anjoman.biz  
 

21. FK to College (CollegeValue)  

22. FK to Major (MajorValue)  

23. FK to Scholarship.Code (Code)  

24. FK to Sport (SportValue)  

25. FK to TaxStatus (TaxStatusValue)  

26. FK to Special Program (Special Program)  

27. Notes  

28. Effective Date  

29. Cancellation Date  

30. Withdrawal Date 

Vendors 

1.  VendorID 

2.  VendorName  

3.  Street  

4.  City  

5.  State  

6.  Zip  

7.  Contact Person Name  

8.  Phone  

9.  Fax  

10.  E-mail  

11.  Account#  

12.  Dept#  

Debits & Credits 

1. Tx#  

2. Term) FK to Award)  

3. PID) FK to Award)  

4. Order) FK to Transaction Types.Order, this IDs the transaction as tuition, fees, etc.)  

5. Amount  

6. Tax Code) FK to Tax Codes.Tax Code)  

7. Reason) FK to Reasons.Reason)  

8. Ticket#  

9. X or K# 
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   ( DBMS) انتخاب سيستم مديريت بانك اطلاعاتي: 3مرحله 

 StarOffice آفيس استفاده شد و افزار جود داشت. براي اين پروژه از نرماي و هاي بودجه مورد نظر، محدوديت DBMS در انتخاب

  .بالقوه براي اين پروژه بودند هاي مديريت بانك اطلاعاتي سيستم MySQL و

  )ها (طراحي منطقي بانك اطلاعاتي نگاشت مدل داده :4مرحله 

اين مرحله جداول و فيلدهاي مربوطه طراحي شده و ارتباطات بين  ها به جداول است. در دربردارنده تبديل نمودار رابطه موجوديت
  .تعريف شد آنها

  طراحي فيزيكي بانك اطلاعاتي :5مرحله

  .تعريف شدند افزار ها در نرم جداول و رابطه در اين مرحله

 سازي سيستم بانك اطلاعاتي پياده: 6مرحله

اطلاعاتي نيز به  سازي بانك اطلاعاتي آغاز شد. كنترل و ارزيابي بانك و طراحي و پياده افزار شده اطلاعات وارد نرم در اين مرحله
 .شود منظور بهبود در سيستم طراحي شده به طور مستمر انجام مي
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 هاي اطلاعاتي و مديريت منابع اطلاعاتي سيستم
 : رود، دانشجويان محترم شناخت كلي از موارد زير داشته باشند اين فصل انتظار مي ه پس از مطالع

 ها نظريه سيستم •
 هاي اطلاعاتي سيستم •
 هاي اطلاعاتي كاربرد و اهداف سيستم •
 هاي مختلف پيشرفت نرم افزارهاي اطلاعاتي دوره •

 هاي با تعاريف كلي سيستم . هاي آن و نقش و چگونگي ارتباط عناصر سيستم را داشته باشند سيستم، تقسيم بندي امكان تعريف
 هاي مختلف پيشرفت نرم افزارها اطلاعاتي را با توجه به نيازهاي گوناگون دوره . اطلاعاتي آشنا شده و كاربرد هر يك را بشناسند
 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه

 يستم تعريف س •
 عناصر اصلي سيستم •
 انواع سيستم •
 هاي اطلاعاتي انواع سيستم •
 هاي اطلاعاتي بندي سيستم طبقه •
 هاي اطلاعاتي انواع سيستم •
 گروه افزارها •

سئوالاتي كه پس از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود
 نظر مينتزبرگ را درباره استراتژي بيان كنيد؟ •
 ام برده و نقش اطلاعات را در هر يك بيان كنيد؟ وظايف اصلي مديران را ن •
 اهميت نگهداري اطلاعات به عنوان يك منبع استراتژيك بيان كنيد؟ •
 سختي و نرمي اطلاعات به چه معناست؟ •
هاي مختلف را در زمينه غناي اطلاعات شرح دهيد؟ رابطه رسانه •
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 مقدمه

 نظريه سيستم
 ليكن ، نظريه سيستم محصول . رسد هاي آن به نظام آفرينش و جهان طبيعت مي نيست، بلكه ريشه مفهوم جديدي ) نظام ( سيستم

 در ارتش ۱۹۴۰ مند، به نام تحقيق عمليات، ابتدا در استفاده از يكي از روشهاي قاعده . سالهاي بعد از جنگ جهاني دوم است
 از جنگ جهاني دوم، تحقيق عمليات از صنايع نظامي به پس . ت كار رف انگلستان آغاز شد و سپس، در ايالات متحده امريكا نيز به

 هاي گوناگون علوم براي حل مسائل هاي تحقيقاتي مركب از متخصصان رشته و باعث شد گروه . موسسات اقتصادي تسري يافت
 . ها بود مديريت تشكيل شوند؛ و اين نخستين گام براي مطالعه چند بعدي مسائل و تدوين نظريه سيستم

 ! نكته
 نظريه عمومي « شناس آلماني، ، برتالانفي، زيست ۱۹۵۶ ا ت ۱۹۵۰ هاي در سال

 تلاش ساير دانشمندان و نظريه پردازان نظريه سيستم . را مطرح كرد » ها سيستم
 و همچنين پيشرفت و توسعه استفاده از الگوهاي رياضي و كاربرد رايانه براي پيدا

 ها كمك به گسترش و تكامل نظريه سيستم ) بهينه سازي ( حل كردن بهترين راه
 . را بيش از پيش در خدمت حل مسائل و مشكلات اجتماعي قرار داد كرد و آن

 بر تمام ) اصلي ( ها نتيجه آخرين پيشرفتهاي فكري بشر در طول تاريخ است كه به صورت نظريه مادر نظريه عمومي سيستم
 روش تفكر . و تحليل كردن است اين نظريه پديده تصويري و روشي براي فكر كردن . هاي علمي سايه افكنده است رشته
 در بررسي از يك ذره اتم گرفته تا ساختمان موتور . شود مند امروزه در تمام سطوح تحقيقاتي و در موارد گوناگون استفاده مي قاعده

نظريه در كاربرد اين . گرفت توان از نظريه سيستم بهره اتومبيل، بدن انسان، سازمانهاي اجتماعي، كره زمين، و منظومه شمسي مي
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 ، سيستم اعصاب، سيستم « سيستم اطلاعات » هايي مثل سيستم اقتصادي، سيستم ارتباطات، هاي مختلف علوم واژه رشته
 . را متداول ساخته است ... حمل و نقل و

 ! نكته
 گيرد اساس و نظريه عمومي سيستمها كه همه علوم و انواع سيستمها رادر بر مي

 . مبناي فلسفي نظريه سيستم است
 تعريف سيستم

 : شود ادي براي سيستم يا نظام ارائه شده است كه از ميان آنها چند تعريف ساده و جامع نقل مي تعاريف زي

 سيستم عبارت است از مجموعه پيچيده و يا تركيبي از اجزا و اعضا، كه اين مجموعه را به صورت واحدي پيچيده ) الف •
 . آورد در مي

 دهد و نقش معيني متقابل، مجموعه واحدي را تشكيل مي اي از اجزاست كه، با ارتباط و همبستگي سيستم مجموعه ) ب •
 . كند را ايفا مي

 . اي است كه از چندين جزء وابسته به يكديگر تشكيل يافته است سيستم مجموعه ) ج •
 توان به اين نتيجه رسيد كه موجوديت سيستم شرايط است، مي باتوجه به اين تعاريف و ساير تعاريفي كه از سيستم به عمل آمده

 : رگانه زير را دارد چها
 . است هر سيتم از حداقل دو جزء تشكيل شده . ۱
 . هر جزء حداقل با يك جزء ديگر از مجموعه در ارتباط است . ۲
 . انجامد هر تغييري در هريك از اجزا به تغيير در كل مجموعه مي . ۳
 . خصوصيات مجموعه از اجزا متفاوت است . ۴

 ! نكته
 مشخص نحوه ارتباط بين اجزاي سيستم شكل، خاصيت، و نتيجه كار سيستم را

 توان انواع و اقسام ساختمان با مقدار معيني از مواد اوليه براي ساختمان مي . كند مي
 در نظام اجتماعي نيز روابط و . را با اشكال مختلف و قدرت مقاومت گوناگون بنا كرد
 . اي را مستحكم يا ويران سازد رفتار اجزاي نظام با يكديگر ممكن است نظام جامعه

 عناصر اصلي سيستم
 توان به اين عناصر را مي . گويند مه سيستمها عناصر يا خصوصيات مشتركي دارند كه به آن مشخصات عمومي سيستمها نيز مي ه

: ترتيب زير معرفي كرد



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

4 | 2 3 
 aharandi@gmail.com ۳ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

 عناصر اصلي سيستم
 داده . ۱

 مثلاً، اگر . كند تا آنها را براي تحقق اهدافش به كارگيرد هر سيستمي براي ادامه حيات خود امكانات و منابعي از بيرون جذب مي
 كلاس درس را سيستم فرض كنيم، امكاناتي مثل بودجه، ساختمان، مدرس، وسايل و تجهيزات آموزشي، دانشجو، مقررات

 هاي كلاس را اين مواد و تسهيلات داده . لازم است تا كلاس درس تشكيل شود و به هدف خود برسد ... موزشي و انضباطي و آ
 . دهند تشكيل مي

 فرايند يا عمليات . ۲
 شكل گيرد تا امكانات و منابع موجود تغيير هاي سيستم انجام مي فرايند عبارت است از عمليات يا فعل و انفعالاتي كه روي داده

 . در مثال بالا، فرايند سيستم عبارت است از عمليات آموزشي و تعليم و تربيت دانشجويان . يابد و به نتيجه و هدف مورد نظر برسد

 ستاده . ۳
 ستاده، در . شود هاي سيستم پس از عبور از فرايند و انجام تغيير و تبديل لازم به صورت ستاده يا بازده از سيستم خارج مي داده

 . شوند التحصيل مي ستاده سيستم آموزشي دانش و مهارت دانشجوياني است كه فارغ . تيجه و هدف سيستم است واقع، ن

 ! تذكر
 مانند ( از آنجا كه ستاده سيستم ممكن است داده سيستم ديگر را تشكيل دهد

 اند، ضروري التحصيل كه در صورت استخدام داده سازمان متبوعه دانشجويان فارغ
 مثلا، . ماهنگي لازم وجود داشته باشد هاي فرعي و سيستم اصلي ه است بين سيستم

 هماهنگي ... هاي آموزشي، سياسي، نظامي و در سيستم اجتماعي بايد بين سيستم
 . برقرار شود تا جامعه كه سيستم اصلي است تعادل يابد

 تومبيل سازي، هايي مثل كارخانه ا ستاده و همچنين داده هر سيستم ممكن است مواد، انرژي، يا اطلاعات باشد؛ مثلا، سيستم
) ۲:۲۲۴ ج : ۱۳۵۲ كازماير .( نيروگاه توليد برق، گروه مشاوران يا حسابرسان كه به ترتيب ستاده مادي، انرژي و اطلاعاتي دارند
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 بازخورد . ۴
 برقراري تعادل در سيستم به كمك سازوكار . آيد تعادل لازمه تداوم سيستم است كه از هماهنگي بين اجزاي سيستم به وجود مي

 اي كه بين داده، فرايند، و ستاده براي اداره و اصلاح كار سيستم بر اساس بازخورد عبارت است از رابطه . گيرد د انجام مي بازخور
 . بنابراين بازخورد مبناي كنترل سيستم است .( ۱۳۶۵:۲۳ صادقپور، ( رود نيازها و مقتضيات محيطي به كار مي

 صادره سيستم بررسي نشود، با توجه به تاثير متقابل اجزا، سوء عملكرد و در صورتي كه سازوكار بازخورد به درستي عمل نكند و
 هاي اجرايي مثلا، اگر اطلاعات درباره نتايج برنامه . گذارد هاي مرتبط اثر تصاعدي مي انحراف حاصله در سيستم، بر ساير سيستم

 نادرست به فقر و ضعف اقتصادي و مالي آوري و بررسي نشود و همچنين نقايص آن كشف و رفع نشود، آثار عملكرد دولت جمع
 . انجامد روزافزون مي

 سيستم عناصر چهارگانه
 بدين ترتيب، سيستم با . هاست انتقال آن به فرايند سيستم از طريق داده بازخورد مستلزم كسب اطلاعات از كم وكيف بازده و

 كند، و ستاده را با در صورت برخورد با بازخورد منفي انحرافات خود را اصلاح مي . شود استفاده از اطلاعات به دست آمده مهار مي
 ود سيستم از نتيجه عملكرد خود مطلع شود و در ش بنابراين، سازوكار بازخورد موجب مي . دهد شرايط و مقتضيات جديد تطبيق مي

 اطلاعت لازم براي . هاي مستمر به حركت چرخشي خود ادامه دهد دور بعدي فرايند خود را با آن تطبيق دهد و تا اصلاح و تعديل
 در بالا در عناصر چهارگانه مشروح . بازخورد ممكن است از عوامل داخلي سيستم يا از عوامل محيطي خارج از سيستم كسب شود

 . شكل زير نشاده داده شده است
 انواع سيستم

 : كنيم اند كه در اينجا به چند طبقه بندي مهم اشاره مي بندي كرده هاي گوناگون طبقه ها را به صورت سيستم
 ساده و پيچيده . ۱
 اصلي و فرعي . ۲
 قطعي و احتمالي . ۳
 طبيعي و مصنوعي . ۴
باز و بسته . ۵



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

6 | 2 3 
 aharandi@gmail.com ۳ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

 هاي ساده و پيچيده سيستم . ۱
 هر قدر سيستم نسبت به محيط بازتر . يدگي هر سيستم به ميزان ارتباط يا تعامل آن با محيط اطرافش بستگي دارد سادگي و پيچ

 ) ۱۳۶۳:۳۴ ميرسپاسي .( گيرد و با عوامل محيطي بيشتر سروكار داشته باشد، در سطح پيچيده تري قرار مي
 ها را از نظر ساده يا پيچيده بودن به بولدينگ سيستم . ت ها از اين ديدگاه به بولدينگ، منسوب اس بندي سيستم مشهورترين طبقه

 هاي سطح بدين ترتيب كه صفات و مشخصات سيستم . اين طبقه بندي حالت سلسله مراتبي دارد . نه طبقه تقسيم كرده است
 :( رتيب زيرند طبقات نه گانه به ت . هاي طبقات بالا صفات خاص خود را دارند كند، ولي سيستم پايين در سطوح بالاتر صدق مي

 ) ۱۳۶۸:۸۱ جاسبي،
 . كه تابع قوانين ايستايند ... مانند نقشه زمين يا نمودارهاي درجه حرارت و . هاي ايستا سيستم : طبقه اول •

 . مانند دوچرخه، موتور اتومبيل كه شامل قوانين پويايند . هاي پويا سيستم : طبقه دوم •

 رايانه كه اولي نوع ساده و دومي نوع پيشرفته آن است، مانند ترموستات و . هاي فرمان شناختي سيستم : طبقه سوم •
 وجود ارتباط و نظارت بدون دخالت عامل خارجي لازمه تعادل سيستم . شوند ها با سازوكار بازخورد اداره مي اين سيستم

 . است

 . اين سيستم مرز جدايي موجود زنده از جماد است . سيستم سلول : طبقه چهارم •

 ها برگ، ساقه، ريشه و اي از سلول هاست و مجموعه ترين مرحله تقسيم كار بين سلول ده سا . سيستم گياه : طبقه پنجم •
 . دهد را تشكيل مي ...

 سازد در مقابل اطلاعات سيستم حيوان، اعضايي مانند چشم و گوش و مغز و اعصاب او را قادر مي : طبقه ششم •
 . العمل نشان دهد دريافتي عكس

 ٴ او گيرنده اطلاعاتي قويتر و قدرت فكر، طبقه . داند داند كه مي است و مي خودآگاهي . سيستم انسان : طبقه هفتم •
 . بيني و ابتكار خاص خود را دارد پيش

 هاست كه تا هاي موجود است و بالاترين طبقه از سيستم پيچيده ترين سيستم . سيستم سازمان اجتماعي : طبقه هشتم •
 . به حال مورد تجزيه و تحليل علمي قرار گرفته است

 هاست كه هنوز انسان با علم به آن راه نيافته است و از مربوط به سيستم ماوراء الطبيعه و دنياي ناشناخته : ه نهم طبق •
 . درك خصوصيات آن محروم است

 ها را بر سه گروه جان بكت سيستم . ها براساس سادگي و پيچيدگي آنها به بكت مربوط است بندي سيستم نوع ديگري از طبقه
 ) ۱۳۶۲:۳۶ ميرسپاسي، . ( ، بيولوژيكي و اجتماعي تقسيم كرده است هاي فيزيكي سيستم

 هاي اصلي و فرعي سيستم . ۲
 اش سيستم اصلي و در مقايسه با هاي فرعي تابعه زيرا هر سيستم در مقايسه با سيستم . محدوده و مرزهاي سيستم قراردادي است

 مثل سيستم - هاي فرعي خود انسان در زمينه سيستم مثلا بدن . سيستم بزرگتر كه خود جزيي از آن است سيستم فرعي است
. سيستم اصلي است، در حاليكه خود جزيي از سيستم سازمان يا جامعه است ­ گوارش، سيستم گردش خود و سيستم اعصاب
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 ! نكته
 براي شناخت يك سيستم اجتماعي علاوه بر عناصر داخلي سيستم بايد سيستم

 حاصل اينكه، اصلي و . فراگير آن نيز كه محيط سيستم است مطالعه و شناسايي شود
 فرعي بودن سيستم چارچوبي فكري است و ممكن است سيستمي از يك جهت

 . فرعي و از لحاظ ديگر اصلي باشد
 هاي قطعي و احتمالي سيستم . ۳

 شود كه نتايج عمليات آن سيستم قطعي به سيستمي اطلاق مي . است ها را به قطعي و احتمالي تقسيم كرده ستافورد بير سيستم
 يني شدني است؛ مانند، يك ماشين توليد كه با در دست داشتن اطلاعاتي مثل ظرفيت توليدي ماشين، مقدار مواد اوليه لازم، ب پيش

 هايي است كه سيستم احتمالي شامل سيستم . بيني كرد توان نوع و ميزان محصول آن را پيش فرصت زماني مورد نياز مي
 بيني نتايج كار اغلب آنها متكي هاي اجتماعي كه پيش نپذير نيست؛ مانند، سيستم بيني دقيق و قطعي نتايج عملكرد آن امكا پيش

 . بر احتمالات است، زيرا انسان از اجزاي ضروري آنهاست

 ! نكته
 . تر باشد به نوع احتمالي نزديكتر است هرچه سيستم پيچيده

 هاي طبيعي و مصنوعي سيستم . ۴
 ريزي ت كه برخلاف سيستم مصنوعي موجوديت آن از برنامه سيستم طبيع سيستمي اس . اين تقسيم بندي را لازلو انجام داده است

 هاي گروهي مي شود كه انسان در آن اين سيستم شامل انسان و بسياري از سيستم . گيرد و عملكرد آگاهانه انسان سرچشمه نمي
 ل يافته، تشكل يافته، دون تشك : كند هاي طبيعي را به سه دسته طبقه بندي مي لازلو سيستم . هاي مذهبي شركت دارد، مانند فرقه

 هاي مصنوعي را او، همچنين، سيستم . فوق تشكل يافته كه مصاديق آنها، به ترتيب، سيستمهاي فيزيكي، زيستي و اجتماعي است
 . ماشين - كند، مثل ماشين، سازمان و انسان انساني تقسيم مي - هاي فيزيكي، انساني، و فيزيكي به سيستم

 هاي باز و بسته سيستم . ۵
 اين سيستم در حالت مطلق فقط سيستم اتم را در . ته سيستمي است كه با محيط خود به تعادل ايستا رسيده باشد سيستم بس

 اي ندارد و چنانچه به طريقي امكان نفوذ به داخل اتم حاصل شود، هسته اتم متلاشي گيرد كه با محيط خود هيچگونه رابطه برمي
 . شود و به انرژي تبديل مي
 . است كه با محيط خود ارتباط متقابل دارد، يعني از تغييرات محيط تاثير پذيرد و خود نيز بر محيط اثر بگذارد سيستم باز سيستمي

 رسد، تعادلي كه دائما در حال تغيير است و از يك تعادل به تعادلي جديد در حركت سيستم باز با محيط خود به تعادل پويا مي
 كنند، اشيا و جمادات نيز به شكل سيستم باز عمل مي . كند گيرد و انرژي توليد مي است، مانند انسان كه از محيط هوا و غذا مي

. كند مانند موتور اتومبيل كه با استفاده از هوا و بنزين نيرو توليد مي
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 ! نكته
 اداره سيستم بسته با سازوكار بازخورد مبتني بر اطلاعاتي است كه بازده را با

 كند، در حالي كه در ه مي مقايس ) مانند كميت و كيفيت تعيين شده ( معيارهاي داخلي
 سيستم باز اين اطلاعات شمال اطلاعات مربوط به معيارهاي داخلي و اطلاعات

 / هاي سازمان و مديريت نظريه .( است ) مانند نيازهاي جامعه ( معيارهاي محيطي
 ) دانشگاه پيام نور / داود مدني

 هاي اطلاعاتي انواع سيستم
 كه در ادامه ضمن بررسي . اند اطلاعاتي مختلفي در طول زمان طراحي و به كار گرفته شده هاي ها، سيستم متناسب با نياز سازمان
 . شود ها، انواع آنها را به اختصار شرح داده مي سير تكامل اين سيستم

 هاي اطلاعاتي گانه تحول سيستم هاي سه دوره
 بخش جدايي ناپذير فرايندهاي سازماني محسوب سازي، پردازش، و انتشار اطلاعات آوري، ذخيره هاي اطلاعاتي براي جمع سيستم

 : هاي اطلاعاتي با در نظر گرفتن اهداف اصلي هر دوره به شرح زير قابل تبيين است گانه تحول سيستم هاي سه دوره . شوند مي

 :(DP) دوره داده پردازي . ۱

 بهبود كارايي در سازمان كمك كند، اما شد كه بتواند به در اين دوره فناوري اطلاعات نوظهور با اين هدف به كار گرفته مي
 ها و افراد هاي سازمان هاي تكنولوژيكي را با فعاليت بزودي تشخيص داده شد كه ايجاد يك سيستم اطلاعاتي كه بتواند توانايي

 . ند ا نامگذاري كرده ( TPS) هاي پردازش عمليات هاي را امروزه تحت عنوا سيستم اين سيستم . تركيب كند، يك ضرورت است

 ! نكته
 شدند كه با ها عمدتا در عملياتي از سازمان به كار گرفته مي م اين سيست

 بندي هايي چون تكراري بودن، ساخت يافتگي، و حجيم بودن قابل طبقه ويژگي
 . ها معمولا كاركنان عملياتي و سرپرستان آنها بودند كاربران اين سيستم . هستند

 :(MIS) هاي اطلاعات مديريت دوره سيتم . ۲

 توان اطلاعاتي را براي مديران و متخصصين ها مي هاي ذخيره شده در رايانه شناخت آغاز شد كه با اين همه داده دوره دوم با اين
 اين امر هدف جديدي را براي طراحي و استقرار . گيري آنها در برنامه ريزي و كنترل كارها كمك كند فراهم ساخت با به تصميم

 هاي اطلاعاتي جديد كه سيستم . خشي مديريت از طريق تامين نيازهاي اطلاعاتي افزايش اثرب : هاي اطلاعاتي معرفي كرد سيستم
 گيري مديريتي از طريق تامين نيازهاي اطلاعاتي مديران و متخصصين طراحي شدند، تحت با هدف بهبود اثربخشي تصميم

. شوند شناخته مي ( MIS) هاي اطلاعات مديريت عنوان سيستم
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 :(SIS) راتژيك هاي اطلاعات است دوره سيستم . ۳

 ها و فناوري اطلاعات را به طرق جديدي مورد استفاده قرار دادند ها سيستم سازمان ۱۹۷۰ گيري محيط متلاطم، در دهه با شكل
 كه تغييرات بنيادين زيادي در كار آنها ايجاد نمود، و توانستند نسبت به ديگر رقباي خود مزيت رقابتي به دست آورند و در ساختار،

 هاي اطلاعاتي منجر به پيدايش مفهوم اين استفاده استراتژيك از سيستم . قتصاد صنعت خود تاثير بسزايي بر جاي گذارند روابط و ا
 استراتژيك خواهند داشت هاي اطلاعاتي در صورتي جنبه به سخن ديگر، سيستم . شد ( SIS) هاي اطلاعاتي استراتژيك سيستم

 چهار كاربرد استراتژيك . كه به توسعه قدرت استراتژيك سازمان كمك كنند و به عنوان پشتيبان موضع رقابتي سازمان عمل كنند
 : هاي اطلاعاتي عبارتند از سيستم

 ايجاد ارزش افزوده •
 ارتباط دهي موثر سازمان با مشتريان و عرضه كنندگان •
 مات سازمان خد / متفاوت سازي محصولات •
 هاي سازماني پشتيباني از مديران عالي براي اجراي استراتژي •

 ۱ جدول شمار
 هدف كاربران تمركز اطلاعات

 داخل سازمان
 كاركنان عملياتي و

 دوره داده پردازي افزايش كارايي سازمان سرپرستان

 داخل سازمان
 مديران مياني و

 متخصصين
بهبود اثربخشي

 گيري مديريتي تصميم
 ه اطلاعات مديريت دور

 دوره اطلاعات هاي رقابتي بهبود مزيت هاي مديريتي كليه رده خارج سازمان
 استراتژيك

 هاي اطلاعاتي بندي سيستم طبقه
 : اند هاي اطلاعاتي را به سه طبقه عمده به شرح زير تقسيم نموده سيستم ) ۱۹۸۸ ( پاركر و همكاران

 (Substitutive) هاي جايگزين سيستم . ۱

 . كنند و نقش موثري در افزايش كارايي دارند هايي هستند كه قدرت ماشين را جايگزين قدرت افراد مي سيستم

 (Complementary) هاي مكمل سيستم . ۲

 . كنند وري افراد از طريق انجام كار به روش جديد كمك مي هايي هستند كه به بهبود بهره سيستم

 (Innovative) هاي ابداعي سيستم . ۳

كنند تند كه به كسب يا حفظ برتري از طريق تغيير عمليات كاري يا ايجاد بازارهاي جديد كمك مي هايي هس سيستم
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 هاي اطلاعاتي انواع سيستم
 : هاي اطلاعاتي عبارتند از ترين سيستم عمومي
 ( TPS) پردازش عمليات سيستم . ۱
 ( MIS) سيستم اطلاعات مديريت . ۲
 ( DSS) سيستم تصميم يار . ۳
 ( ES) سيستم خبره . ۴
 ( EIS) اطلاعات مديران عالي سيستم . ۵
 ( GIS) سيستم اطلاعات جغرافيايي . ۶
 ( GDSS) سيستم حمايت از كار گروهي . ۷

 . شود ها پرداخته مي در اين بخش به اختصار به تشريح هر يك از اين سيستم

 (TPS) هاي پردازش عمليات سيستم . ۱

 ها افزايش كارايي سازمان از ف از بكارگيري اين سيستم هد . هاي پردازش عمليات به كار گرفته شدند اولين سيستم ۱۹۵۰ از دهه
 مانند سيستم رزرو . كنند ها عمليات روزمره سازمان را پشتيباني مي اين سيستم . هاي حجيم با سرعت بالا بود طريق انجام پردازش

 : به طور كلي دو شيوه پردازش وجود دارد . بليط، سيستم ثبت سفارشات، سيستم پرداخت حقوق و دستمزد
 ها فاصله زماني وجود سازي داده ها، پردازش، بهنگام نمودن، و ذخيره كه بين ورود داده (On­Line) سيستم پردازش برخط ) ۱

 . ندارد
 . شوند ها در يك صف قرارگرفته و يكباره پردازش مي در اين نوع پردازش داده ( Batch) اي پردازش عمليات دسته سيستم ) ۲

 . ي است كه در انجام عمليات سازماني نقش پردازش اطلاعات را بر عهده دارد سيستم پردازش عمليات، سيستم

 مثال
 اي كه حاوري اطلاعاتي در خصوص كارگر انبار مقداري مواد و همراه با آن برگه

 ها وارد سيستم كامپيوتري اين داده . كند دريافت مي ) فاكتور ( مشخصات جنس است
 دازد كه خود يك عمل پر شود و سيستم بلافاصله به تغيير موجودي مي مي

) Transaction ( است . 

 : هاي پردازش عمليات معمولا داراي دو خصوصيت بارز هستند سيستم
 تشابه ساختاري ) ۱
 سادگي ) ۲

 : هاي اطلاعاتي عمليات عبارتند از هاي متعددي از عمليات و اقدامات براي سيستم زمينه

 سفارشات مشتريان •
انبارداري •
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 خريد و فروش •
 صورتحساب •
 و دستمزد حقوق •
 گزارشات عملكرد •
 ... و •

 (MIS) هاي اطلاعات مديريت سيستم . ۲

 و به عمليات روزمره . هاي پردازش عمليات قرار دارند هاي اطلاعات مديريت از نظر مفهومي در سطحي بالاتر از سيستم سيستم
 سيستم اطلاعات مديريت سيستمي . دارند كنند، ارتباط هايي كه عمليات را پشتيباني مي شوند، بلكه به مديريت فعاليت مربوط نمي

 كه نتيجه (User­Machine) ماشين - ، كاربر (Computer­based) ، بر اساس رايانه (Integrated) است جامع و يكپارچه
 . عملكرد آن ارائه اطلاعات جهت پشتيباني از مديران در سازمان است

 ! نكته
 گيرند كه هايي مورد پردازش قرار مي معمولا در سيستم اطلاعات مديريت، داده

 . اند هاي پردازش عمليات و ديگر منابع اطلاعاتي داخلي توليد شده وسط سيستم ت
 سيستم اطلاعات مديريت با توليد گزارشات خلاصه و ساختاري و با مبنايي منظم و

 . كند تكراري، كار مديريت را تسهيل مي
 : دهد سيستم اطلاعات مديريت انواع گوناگون گزارشات را در اختيار مديران قرار مي

 اي گزارشات برنامه
 گزارش . شوند توليد مي ) روزانه، هفتگي و يا ماهانه ( بندي شده گزارشاتي هستند كه به طور متناوب و يا براساس برنامه زمان

 كند و معمولا در آغاز هر روز كاري هاي عمده روز قبل را خلاصه مي اي است كه فعاليت شاخص يك نوع گزارش خاص برنامه
 . شود ارائه مي

 گزارشات درخواستي
 . دهند اين گزارشات بنابه درخواست مديران يك سري اطلاعات خاص را ارائه مي

 گزارشات خاص
 . شوند گزارشاتي هستند كه در شرايط غير عادي ارائه مي

 گزارشات تفصيلي
. فت نمود توان دريا است را مي در اين نوع گزارشات، ريز اقلام اطلاعاتي كه منجر به تهيه گزارشات ديگر شده
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 (DSS) هاي تصميم يار سيستم . ۳

 اين سيستم براي . شود سيستم تصميمي يار سيستم كامپيوتري تعاملي است و معمولا براي مديران رده بالاي سازمان طراحي مي
 شود كه اين سيستم براي حل مسائلي طراحي مي . رود كه موردي هستند و نه تكراري و روزمره حل مسائل خاصي به كار مي

 . كند را تسهيل مي گيري فرايند تصميم DSS در بسياري از موارد . متر ساختاري بوده و در ضمن منحصر بفرد است ك
 ! ل ا مث

 . آيد در انتخاب يك راه حل از ميان چندين راه حل به كمك تصميم گيرنده مي
 مهمترين . ي را ارائه نمايد هاي گيرنده مدنظر دارد، راه حل ها اين توانايي را دارند كه براساس معيارهايي كه تصميم DSS برخي
 : ها عبارت است از DSS هاي ويژگي
 كمك به تصميم گيرنده از طريق ارائه راه حل . ۱
 . شوند براي تصميمات نيمه ساختاري و ساخت نايافته طراحي مي . ۲
 . كند، البته در سطوح تاكتيكي و استراتژيك كارايي بيشتري دارد گيران كمك مي در كليه سطوح به تصميم . ۳
 . دهد مه منظوره، امكانات شبيه سازي را در اختيار تصميم گيرنده قرار مي هاي ه مدل . ۴
 . گيرد سيستمي است تعاملي كه بدون كمك كارشناسان مورد استفاده قرار مي . ۵
 . هاي مختلف مديريت هماهنگ شود قابليت انعطاف كافي دارد تا با سبك . ۶
 . شود به آساني با نيازهاي اطلاعاتي محيط تصميم گيري سازگار مي . ۷
 . اي ارتباط برقرار كند قابليت آن را دارد كه با يك پايگاه داده . ۸
 . كند گيري را تسهيل مي ارتباط بين سطوح مختلف تصميم . ۹

 (ES) سيستم خبره . ۴

 كنند، بلكه به خاطر سرعت عمل شود كه مردم سخت كار مي گويد استانداردهاي زندگي از آنجا ناشي نمي مي ) ۱۹۸۳ ( لستر تاو
 پيشرفت اقتصادي . كنند، به كشورهاي توسعه نيافته برويد خواهيد مردمي را ببينيد كه سخت كار مي اگر مي . انجام كارهاست

 . هاست ها و فناوري بخشي از اين راحتي حاصل به كارگيري سيستم . است جايگزين فشار كار فيزيكي شده

 ! تذكر
 هاي خودكاري هستند كه كارايي يك ها در پي دستيابي به سيستم سازمان

 ) Expert System ( هايي، سيستم خبره د، به چنين سيستم كارشناس را داشته باش
 . گويند مي

 ها حداقل در يك زمينه هاي خبره نقشي نداشته باشند، بهتر است با اين سيستم حتي اگر در زندگي روزمره يك فرد سيستم
 : هاي خبره عبارتند از مهمترين دلايل آشنايي با سيستم . آشنايي داشته باشد

 . روبه تزايدي در اجتماع دارند هاي خبره نقش سيستم . ۱
 . هاي اطلاعاتي ديگر باشند توانند تركيب اصلي در بين سيستم هاي خبره مي سيستم . ۲
. هاي خبره از پتانسيل بالايي براي ارائه مشورت برخوردارند سيستم . ۳
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 . رساند هاي ناشي از خطا را به حداقل ممكن مي هاي خبره خطرپذيري و از دست دادن پتانسيل سيستم . ۴

 عريف سيستم خبره ت
 اي است كه با استفاده از اطلاعات ذخيره شده نقش يك فرد كارشناس يا مشاور را ايفا ، برنامه رايانه (ES) يك سيستم خبره

 اين حوزه بخشي از . دهد ها كاربر را ياري مي بيني يعني با توصيه يك تصميم معين، ارئه پيشنهاد، اقدام، يا انجام پيش . كند مي
 برد كه براي ارائه توصيه و هايي بهره مي اين سيستم از تكنيك . شود پهناوري است كه هوش مصنوعي گفته مي زمينه بسيار

 ها با بكارگيري دانش و تجارب كارشناسان و افراد خبره قادرند اين سيستم . باشند پيشنهاد يا تشخيص مسائل داراي استدلال مي
 . گيري بپردازند در يك زمينه محدود به تصميم

 ES موارد استفاده از

 . سازد هاي كارشناسي را براي غير متخصصين فراهم مي مشورت •
 هاي احتياطي اوليه بايد است و چه كمك مثلاً براي تعيين اينكه فردي مسموم شده

 . داد انجام
 هاي عملي براي رساند و توصيه اي از اطلاعات به كارشناسان ياري مي از طريق مجموعه : كمك به كارشناسان •

 . دهد ئه مي استفاده ارا
 تواند سيستم خبره را مورد استفاده مثلاً يك پزشك براي تشخيص بيماري مي

 . قراردهد
 . كند اي نقش يك كارشناس را ايفا مي با استفاده از دانش پايه : جايگزين كارشناسان •

 مثلاً دستياران پزشكي براي آزمون نوارهاي قلبي براي تعيين نحوه كاركردقلب
 . دهند ر مي يك بيمار سيستم خبره را مورد استفاده قرا

 هاي موقعيت و شرايط معين، نتيجه گيري و اقدام مقتضي را تسهيل با ياددادن مشخصه : به عنوان ابزار آموزشي •
 . كند مي

 هاي ممكن و جديد معالجه مثلاً تعامل بين پزشك و سيستم خبره در ارزيابي روش
 . هاي قلبي بيماري

 هاي خبره هايي از سيستم نمونه
 : شود هاي مختلف كاربرد دارند كه به چند نمونه ذيلاً اشاره مي زمينه هاي خبره در طور كلي سيستم به

۱ . DELTA : نمايد و به پرسيل تعميرات در پيدا كردن خرابي ديزل به عنوان يك سيستم آشكار كننده خطا عمل مي 
 . كند لوكوموتيوها كمك مي

۲ . MYCIN : دهد هاي عفوني خوني ياري مي ها را در تشخيص و معالجه بيماري پزشك . 
۳ . RTC : كند بندي مي ها را با استفاده از علائم راداري مشخصي، طبقه كشتي . 
۴ . XCON : كند هاي كامپيوتر مراقبت مي از كار اجزاي سيستم .
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 ES مشخصات

 . دهند ها دانش محور هستند، يعني با استفاده از پايگاه دانش خود نظر مشورتي ارائه مي اين سيستم •

 هاي تجربي مهيا شده، كارشناسان را در حل ا استفاده از توليد عملي و روش يعني ب . از توانايي استدلال برخوردارند •
 . كنند مسائل در شرايط معيني كمك مي

 . دهند شرح استدلال يعني با فرموله كردن، توصيه معيني را استدلال و شرح مي •

 Bear مثل اينكه واژه . ند كن يعني عبارات و شرايط را كه مبهم و نامعين هستند را ارزيابي مي . هموار سازي ابهامات •
 . معني خرس يا تحمل كردن دارد

 . شود هاي محدود متمركز مي روي حوزه •

 ES اجزاي

 : يك سيستم خبره شامل اجزاي زير است

 (Knowledge Base) پايگاه دانش •

 (Infeence engine) محركه استدلال •

 (Knowledge acquisition facility) وسيله تحصيل دانش •

 (Explanation facility) ضيح وسيله تشريح و تو •

 فرق بين سيستم خبره و سيستم تصميم يار
 شامل اطلاعات وقايع و حقايقي هستند كه (DSS) يار ها مفيد هستند، اما سيستم تصميم هرچند هر دو سيستم براي انواع سازمان

 تن قواعد موثر دانش پايه براي استفاده شوند، ولي سيستم خبره روي ساخ هاي اطلاعاتي بزرگ نگهداري مي ها يا پايگاه در فايل
 . يار وجود ندارد هاي تصميم هاي خبره در سيستم به علاوه، فرآيند استدلال سيستم . كارشناسي متمركز است

 (EIS) سيستم اطلاعات مديران عالي . ۵

 . يابند و استقرار مي هاي اطلاعاتي استراتژيك است كه در حيطه فعاليت مديران ارشد طراحي يكي از سيستم EIS بدون شك
 بنابراين، لازم است از ديدگاه نظريه . است EIS نياز طراحي و استقرار دهند، پيش آگاهي در خصوص آنچه مديران ارشد انجام مي

 . پردازان به اين مهم توجه كنيم

 : دهند آنچه مديران ارشد انجام مي

 :(Fayol) هنري فايول

 ريزي، سازماندهي، به كار گماري، رهبري، و بر وظايف مديريت آنها را به برنامه فايول و طرفداران تئوري اداري با تكيه
 كند و ريزي و نظارت بيشتر در سطح مديريت عالي تجلي پيدا مي عقيده عمومي برآن است كه برنامه . كنند نظارت تقسيم مي

. تر بيشتر نمود دارند ديگر وظايف در سطوح پايين
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 :(Mintzberg) مينتزبرگ

 هاي زير را براي او نقش . كند نيز مشخص كرد هايي كه مينتزبرگ تعريف مي توان در قلب نقش مديران ارشد را مي وظايف
 : گيري آنها در سطوح مختلف، متفاوت است كند كه جهت مديران تعريف مي

 . نقش ارتباطي ميان اشخاص يعني نقش رهبري، نقش پيوند دهنده، و نقش رئيس •

 و ) اطلاع رساني ( هاي دريافت كننده اطلاعات، نقش كارآفرين، نقش آگاهي پراكني نقش هاي اطلاعاتي يعني نقش •
 . نقش سخنگو

 . گيري يعني نقش كارآفرين، نقش مذاكره كننده، و نقش تخصيص دهنده نقش تصميم •

 :(Kotter) كاتر

 ارشد نخست آنكه مديران . دهند ام مي اي انج كاتر معتقد است كه مديران ارشد فعاليت خود را با پيروي از استراتژي سه مرحله
 اين شبكه . آورند اي از روابط را ميان افراد براي رسيدن به اهداف بوجود مي فعاليت خود را با پيروي از استرا تژي سه مرحله

 و تواند اعضاي داخلي و خارج سازمان را پوشش دهد در مرحله سوم، مديران ارشد براي ايجاد محيط مناسبي از هنجارها مي
 . كنند تا اعضاي شبكه براي رسيدن به اهداف كار كنند ها تلاش مي ارزش

 اطلاعات مورد نياز مديران
 عالي از مديران براي انجام وظايف يا ايفاي نقش موثر خود به اطلاعاتي نياز دارند كه به رغم مينتزبرگ اين اطلاعات را مديران

 : آورند فعاليت عمده زير به دست مي ۵ طريق
 پشت ميز؛ كار . ۱
 مكالمات تلفني؛ . ۲
 هاي بدون برنامه؛ ملاقات . ۳
 ريزي شده؛ هاي برنامه ملاقات . ۴
ها مسافرت . ۵

 ! نكته
 دهد كه مديران عالي اطلاعات خود را بيشتر لئود نيز نشان مي هاي جونز و مك يافته

 هاي زمانبندي شده، جلسات ملاقات : آورند هاي زير بدست مي از طريق رسانه
 هاي ها، گزارش هاي اجتماعي، يادداشت ها، فعاليت ريزي شده، مسافرت برنامه

 . هاي اداري و مجلات ها، مكالمات تلفني، نامه كامپيوتري، نامه

 سيستم اطلاعاتي مديران عالي
EIS اصطلاح سيستم . كند سيستمي است كه اطلاعات مورد نياز مديران عالي را در خصوص عملكرد كلي سازمان تامين مي 

EIS: بنابراين، يك سيستم . است EIS نيز مترادف ( ESS) ي حمايت از مديران عال
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 . تر و بهتري از كاركرد سازمان به دست آورد كند تا شناخت عميق به مديريت ارشد كمك مي . ۱
 واحد كاري، رقبا، مشتريان، و ( پردازد ارشد مي ها در مورد متغيرهاي مهم كاري متناسب با نياز مديران آوري داده به جمع . ۲

 ) صنعت
 براي دسترسي به وضع موجود و روند ) ۱ : گيرد به دو طريق كاملاً متفاوت مورد استفاده قرار مي EIS تم سيس . ۳

 ها سازي يا محاسبه نسبت هاي در دسترس نظير شبيه براي تحليل شخصي از داده ) ۲ كاري تغييرات
 . ها و بهبود سيستم هداشتن داده روز نگ هاي سازماني نظير آموزش، به در گرو حمايت EIS هاي استفاده موثر از قابليت . ۴

 MIS از EIS تميز

 مديران ( با يكپارچه سازي داده، مجريان EIS . توسط روكارت و تريسي معرفي شد ۱۹۸۲ براي اولين بار در سال EIS اصطلاح
 . سازد به اطلاعات مورد نياز از داخل يا خارج سازمان دسترسي پيدا كنند را قادر مي ) عالي

EIS وامل كليدي توفيق برمبناي نگرش ع (CSF) شكل گرفته است CSF . بخش در آنها، ها عواملي هستند كه نتايج رضايت 
 گيري اي بطور پيوسته اندازه عملكرد در هر زمينه ) ۱۹۷۹ روكارت، ( كند آميزي را براي سازمان تضمين مي عملكرد رقابتي موفقيت

 تواند اطلاعات با معني، متمركز، به نوعاً نمي MIS . گيرد رار مي در دسترس مديريت ارشد ق EIS شود و اين اطلاعات از طريق مي
 سيستم كنترلي است كه EIS ) ۱۹۸۸ روكارت و دلانگ ( است EIS اين وظيفه . سازد موقع و مبتني بر نياز مديران ارشد را فراهم

 . كند آوري مي جريان جمع و منابع اطلاعاتي خارج از سازمان براي استفاده م MIS هاي اطلاعات اطلاعات را از پايگاه

 ! نكته
MIS ۷ به عنوان سيستمي تعريف شده كه براي مديران در سطوح مختلف سازمان 

 اسپراگو ( سازد اطلاعات تفصيلي در مورد عملكرد و عمليات سازمان را فراهم مي
 هايي است كه نوعاً از طريق هاي متكي بر پايگاه داده چنين سيستم ) ۱۹۸۰

 . شوند تامين مي TPS هاي سيستم
 . سازد هاي آن دورا بهتر آشكار مي تفاوت EIS و MIS زير با مقايسه سيستم جدول

 EIS بين مديرارشد و ) گفتگوي ( ارتباط

 ... كند و اطلاعات را در اشكال جداول، نمودارها، و وارد مي EIS افزار هاي لازم را از طريق منوي نرم مدير اجرايي دستورالعمل
 ارشد شناخته مبتني بر كامپيوتر شامل رايانه شخصي است كه به عنوان پايگاه مدير EIS يك سيستم . كند دريافت مي

 خود PC با استفاده از مديرارشد . افزار ذخيره شود سخت تواند در يك است كه مي EIS ها بخش ديگري از پايگاه داده . شود مي
 هاي ديگر قابليت دسترسي به اطلاعات محيطي، پست الكترونيكي، و اخبار جاري از . يابد نياز دست تواند به اطلاعات مورد مي
EIS است .
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EIS مبتني بر مفاهيم مديريتي 
 : شود هاي زير اشاره مي به نمونه . كنند مفاهيم مديريتي بنا مي خود را بر EIS براي شناخت اينكه چگونه مديران اجرايي سيستم

 (CFS) عوامل كليدي توفيق . ۱

EIS اهداف يا طراحي شود كه مديران عالي را قادرسازد به كنترل عملكرد سازمان برحسب تحقق اي بايد به گونه CSF ها 
 ) ۱۹۷۹ روكات، ( مفهوم عوامل كليدي توفيق را بنانهاد ( McKinsey) اي مكنزي از شركت مشاوره دانيل ۱۹۶۱ در سال . بپردازد

 و اين عوامل از يك زدند ها را رقم مي ، موفقيت يا شكست خيل از سازمان CSF فعاليت كليدي يا او احساس كرد تعدادي
 كنند كه به كنترل هريك از خودرا طوري طراحي مي EIS اجرايي، بنابراين، مديران . سازمان به سازمان ديگر در نوسان هستند

CFS ها بپردازد . 

 EIS عوامل كليدي توفيق
 : اند موفق را به شرح زيرشناسايي كرده EIS چند عامل كليدي توفيق براي استقرار ) ۱۹۸۸ ( روكارت و دلانگ

 حمايت مديريت عالي . ۱
 دردسترس بودن متخصصين مناسب . ۲
 تكنولوژي اطلاعاتي مناسب . ۳
 ها به روز نگهداشتن و چگونگي تحليل داده : ها ريت داده مدي . ۴
 با اهداف كاري EIS ارتباط دهي . ۵
 مديريت مقاومت سازماني . ۶
 مديريت گسترش تكامل سيستم . ۷

 (EIS) مديريت بر مبناي استثنا . ۲

Management by eception مثال، مدير به عنوان . كند سازد كه مديريت برمبناي استثنا تحقق پيدا اين امكان را فراهم مي 
 . مقايسه كند و موارد استثنايي را تشخيص دهد ) اي عملكرد بودجه ) تواند عملكرد واقعي را با بودجه مصوب اجرايي مي

 (Mental Models) هاي ذهني مدل . ۳

 كه يك گويند اين تقطير را اصطلاحاً فشردگي اطلاعات . ها و اطلاعات تقطير حجم زيادي از داده عبارت است از EIS نقش اوليه
 . دهند مدل ذهني از عمليات سازماني را نشان مي

 ( GIS) سيستم اطلاعاتي جغرافيايي . ۶

 آناليز، مدلسازي و نمايش اطلاعات فضايي لازم در جهت اي است كه براي گرفتن اطلاعت، مديريت، كاربرد، سيستم طراحي شده
 . رود و يا حل مسائل مديريت به كار مي ريزي حل مشكلات برنامه

 ! نكته
شود هايي اطلاق مي هاي اطلاعاتي جغرافيايي به سيستم به عبارت ديگر، سيستم
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 بايد ها اين سيستم . كه قابليت ارتباط اطلاعات گرافيكي با اطلاعات عددي را دارند
 هاي مختلف با هم مرتبط سازند، قادر باشند اطلاعات گرافيكي وعددي را در زمينه

 گيري را ريزي و تصميم مورد تجزيه و تحليل قرار دهند و اطلاعات مورد نياز برنامه
 . استخراج نمايند

 GIS كاربرد

 رود و حجم اطلاعات مبادله شده و موارد كاربرد به كار مي هاي علمي متعدد سيستم اطلاعاتي جغرافيايي به طور منظم در رشته
 : هاي اطلاعات جغرافيايي عبارت است از از جمله كاربردهاي عمومي سيستم . بسيار چشمگير است

 GIS عناصر اصلي تشكيل دهنده

 : سيستم اطلاعاتي جغرافيايي حداقل داراي سه زير سيستم است
 . ها كه شامل مراحل استخراج، تغذيه، و ذخيره است زير سيستم هدايت داده . ۱
 . در اشكال مختلف است ها كه شامل بازيافت، اصلاح، و آناليزو خروج اطلاعات زير سيستم تحليل داده . ۲
 . سازد كاربردي را ميسر مي هاي طلاعات نهايي با زمينه زير سيستم كاربرد اطلاعات كه امكان ارتباط ا . ۳

 (GDSS) گيري گروهي سيستم اطلاعاتي تصميم . ۷

 هاي گروهي گيري را در نظر داشتند، اما رفته رفته كمك به تصميم گيري، افراد هاي پشتيباني تصميم بيشتر سيستم ۱۹۸۰ تا دهه
 . گيرد مديران را مي باشد كه بيش از نيمي از وقت از جمله كارهاي گروهي تشكيل جلسات مي . قرارگرفت نيز مورد توجه

 ! نكته
 زماني كه يك گروه تصميم گيرنده به صورت الكترونيكي حمايت شود، اين حمايت

 حل سيستمي مبتني بر كامپيوتر است كه راه GDSS بنابراين، . نامند مي GDSS را
 يافته و ساخت نايافته را به وسيله گروهي از تصميم گيرندگان مسائل نيمه ساخت

 . كند آسان مي
 . شوند گيري مرتب مي باشد كه اين اجزا براي پشتيباني از تصميم مي ها افزار، افراد و رويه افزار، نرم شامل سخت GDSS اجزاي

 GDSS تعريف

GDSS يك . سازد هاي گروه آسان مي گيري نايافته را در تصميم يك سيستم كامپيوتري فعال است كه حل مسائل ساخت 
 را افزارهايي است كه مذاكرات افزار و سخت گروهي در اصل يك سالن كنفرانس مجهز به نرم گيري سيستم حمايت از تصميم

 يك . براي ارتباط افراد با يكديگر باشد هايي آوري ممكن است شامل وسايل نمايشي پيشرفته و قابليت اين فن . كند آسان مي
 شامل GDSS كند و بدين ترتيب ركيب مي ت DSS اوري را با فن Groupware آوري سيستم حمايت از تصميم گروهي فن

 . باشد هاي گروهي مي براي تسهيل پويايي تركيباتي GDSS اي طراحي و گونه به يك سيستم حمايت از تصميم است كه 
. گيري خاص را تسهيل كند يافته است كه تصميم ساخت
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! تذكر
 در حقيقت در موارد استفاده . يافته مفيد نيست در وظايف ساخت GDSS استفاده از

 ساخت نايافته باشد، اما زماني كه وظيفه گير و غير اثربخش مي وقت GDSS از
 هاي براي گروه GDSS همچنين . تواند بسيار موثر باشد مي GDSS باشد، سيستم

 . كوچك ممكن است غير اثربخش باشد

 گيري گروهي عوامل موثر در موفقيت تصميم
 : گيري گروهي به عوامل زير بستگي دارد موفقيت تصميم

 هاي خود گروه خصوصيات و ويژگي . ۱
 . خصوصيات كاري كه گروه در آن مشغول است . ۲
 . دهد گيري رخ مي بستر سازماني كه درآن فرآيند تصميم . ۳
 استفاده از تكنولوژي اطلاعات . ۴
 . دهد گيري كه گروه مورد استفاده قرار مي ارتباطات و فرآيندهاي تصميم . ۵

 . گيري گروهي ايجاد و تهيه كند تصميم تواند ابزارهاي كامپيوتري متنوعي را براي افزايش كارايي تكنولوژي اطلاعات مي

 GDSS دلايل نياز به

 سازي هاي فكري در پردازش و ذخيره فائق آمدن بر محدوديت . ۱
 هاي دانش فردي محدوديت . ۲
 كاهش هزينه . ۳
 حمايت فني . ۴
 حمايت از كيفيت . ۵
 برتري رقابتي . ۶

 GDSS هاي ويژگي

GDSS يار تصميم خصوصيات منحصر بفردي دارد كه از همان خصوصيات سيستم (DSS) توسعه دهندگان اين . شود ناشي مي 
 نياز گيري گروهي مورد هاي حمايتي ايجاد كنندكه در محيط تصميم را براي اين سيستم كنند كه مزايايي ها تلاش مي سيستم

 : عبارتند از GDSS هاي مهمترين ويژگي . باشد مي

 طراحي خاص . ۱
. دهد مناسب است را پرورش مي گروهي گيري هاي خاصي كه در تصميم ها و مدل اين سيستم روش
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 استفاده آسان . ۲
 . ساده باشد بايد GDSS هاي تصميم يار يادگيري و استفاده از همانند سيستم

 پذيري انعطاف . ۳
 يك . گيري متفاوتي داشته باشند كنند، ممكن است سبك تصميم مي دو يا چند نفر از تصميم گيرندگاني كه روي مساله خاصي كار

GDSS متفاوتي را درون يك هاي كند، بلكه ديدگاه گيري استفاده مي هاي مختلف براي تصميم تنها از رويكردها و روش نه كارآمد 
 . كند ديدگاه مشترك ادغام مي

 گيري حمايت از تصميم . ۴
GDSS هاي زير است كه شامل روش گيري پشتيباني كند تواند از رويكردهاي مختلف تصميم مي : 

 روش دلفي . ۱
 اين روش اعضاي . در سراسر كشور و يا در سراسر زمين پراكنده هستند گيرنده از لحاظ جغرافيايي وه تصميم كه در آن گر

 . دهد گيري پرورش مي كند و خلاقيت و نوآوري را در تصميم مي گروه را ترغيب
 روش ديگر ذهن انگيزي . ۲

(Brain Storming) اين فرآيند ارزيابي دهند و در طول ارائه مي هاي خود را كه در آن افراد آزادانه و نامحدود ايده است 
 . هاست گيرد و تاكيد روي كميت ايده ها صورت نمي ايده

 روش گروه اسمي . ۳
 در تكنيك گروه اسمي هر تصميم گيرنده . كنند رسيدن به يك تصميم مشخص فعاليت مي كه در آن اعضاي گروه براي

 تصميم نهايي از طريق توافق بر يك شيوه گيرد و راد بازخورد مي اين تكنيك از اف . گيري مشاركت كند تواند در تصميم مي
 . گردد مناسب اتخاذ مي

 ورودي نامشخص . ۴
 ترسي نداشته شود افراد از ارزيابي اين امر باعث مي . دهند آيد، ارائه مي هر چه به فكرشان مي در اين روش افراد آزادانه

 . رود تصميمات بهتري گرفته شود باشند و انتظار مي

 ش رفتار منفي گروه كاه . ۵
 گيري موثر، مضر رفتار منفي گروه است كه براي تصميم توانايي در حذف يا برطرف كردن GDSS يكي از خصوصيات كليدي

 موارد ديگر به دليل اداره كنند و در هاي غير عملي ارائه مي كنند و راه افراد بر موضوعات تسلط پيدا مي ها، در بعضي از گروه . است
 هاي سخت افزاري و در حال توسعه سيستم GDSS بيشتر طراحان امروزه . شوند لسه، مسائل به صورت ناقص حل مي غير موثر ج
 . كه در حد امكان اينگونه مسائل را كاهش دهند اي هستند نرم افزاري

 ارتباطات موازي . ۶
 كند، اما با وجود و فرد به طور طبيعي در يك زمان حركت مي كنند در جلسات گروهي سنتي افراد موضوعات متفاوتي را عنوان مي

GDSS اين از طريق هاي موضوع براي تمامي اعضاي گروه ممكن است در يك زمان صورت گيرد و و تركيب ارائه موضوعات 
. وارد كردن همزمان موضوع توسط كاربران صورت گيرد
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 بايگاني خودكار . ۷
 شود هرجزئي كه وارد يك كامپيوتر كه به صورت خودكار انجام مي ظ اسناد جلسه را دارند ها توانايي نگهداري و حف GDSS بيشتر

 هاي آينده ذخيره تحليل ها و تجزيه توانند براي بررسي شود و در بعضي موارد اين جزئيات مي شود ثبت مي مي يا ايستگاه كاري
 كند و پس از آن يك هاي افراد را ثبت مي م هريك از ايده رسيدند سيست اي به توافق بعد از آنكهاعضاي گروه روي مساله . شوند
 توانند از اسناد و مدارك جلسات قبلي مي اند دهد و حتي افرادي كه در جلسات قبل نبوده ها انجام مي مناسبي از اين ايده بندي رتبه

 . كنند و نتايج بدست آمده از آنها استفاده

 GDSS ديد كلي از جلسات

 Electronic) نيكي سيستم جلسه الكترو Meeting  System) نوعي GDSS آوري اطلاعات را براي افزايش است كه فن 
 سازي فرستند ذخيره هاي كاري خود به گروه مي هايي را كه افراد از ايستگاه همه داده . برد كار مي وري جلسات گروهي به بهره
 . شوند مي

 GDSS فوايد

 . كند از طريق مشاركت حمايت مي ها از پردازش همزمان اطلاعات و خلق ايده . ۱
 . سازد مجاز مي يافته يافته و يا ساخت نا هاي ساخت ها را در استفاده از فنون و روش گروه . ۲
 دستيابي سريع و آسان به اطلاعات خارجي . ۳
 . كند بطور اتوماتيك همه اطلاعاتي را كه در سيستم وجود دارد ثبت مي . ۴
 . ار كنند سازد در يك زمان باهم ك كاربران را قادر مي . ۵
 . كند نتايج را به هنگام مهيا مي . ۶

 GDSS معايب

 : كندي در ارتباطات . ۱
 . كند به كندي گرايش پيدا مي تر شود، جريان ارتباطات هرچه اندازه گروه بزرگ

 : مقاومت در برابر تغيير . ۲
 . كنند شوند و احساس ترس مي آگاهي داده مي افراد بعضي اوقات به وسيله كامپيوترها

 : فزايش تعارض احتمال ا . ۳
 هاي افراد به طور در جلسه ممكن است بعضي از نظريات و ايده . شود مي اين عيب از نامشخص بودن افراد جلسه ناشي

 . شود حضار ديگر جلسه با اين افراد درگير شوند ارائه شود كه باعث مي آميزي اهانت

 : احتمال از دست دادن بعضي از مشاركت كنندگان كليدي . ۴
ممكن است كمتر مشاركت كرده هاي زباني قوي خود استفاده كنند، راد به اين علت كه قادر نيستند از مهارت اف بعضي از
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 . را ترك كنند كم گروه تر شوند و كم ميل و در كار گروهي بي

 : سوء استفاده از تكنولوژي . ۵
 شود از چنين سوء شود كه چون فرد نامشخص است مشكل مي ناشي مي اين عيب نيز از هويت نامشخص افراد

 . جلوگيري كرد هايي استفاده

 : هزينه . ۶
 . ها ممكن است بالاتر ازحد مورد انتظار باشد هزينه افزارها و ديگر در اين سيستم هزينه سخت افزارها، نرم

 GDSS راهكارهاي

 سري راهكارهاي شبكه موقعيت جغرافيايي اعضاي گروه از يك هاي حمايت از تصميم گروهي متناسب با نيازهاي گروهي، سيستم
 : گيرد مانند بهره مي

 گيري راهكار سالن تصميم . ۱
 در اين مورد . است كه تصميم گيرندگان از لحاظ جغرافيايي در يك مكان باشند هايي مناسب اين راهكار براي موقعيت
 اين راهكار تعاملات . نند باشد استفاده ك ها زماني كه مورد نيازشان توانند از اين سالن گيري مي يك يا چند سالن تصميم

 . كند براي گرفتن تصميم موثر و كارآمد باهم تلفيق مي شفاهي رودررو را با تكنولوژي اطلاعات،

 LAN شبكه تصميم گيري محلي . ۲

 استفاده از لحاظ جغرافيايي در يك جا هستند، ولي در يك مقطع زماني باهم نيستند، اين راهكار زماني كه اعضاي گروه
 . شود سازماني اعضاي گروه نصب مي هاي مستقيماً در محل پست GDSS مورد تكنولوژي و تجهيزات در اين . شود

 . گيرد مي معمولاً اين عمل از طريق شبكه محلي صورت

 راهكار كنفرانس از راه دور . ۳
 . باشند گيري پايين است و اعضاي گروه دور از هم است كه در آن سرعت تصميم هايي مناسب اين راهكار براي موقعيت

 دور و از طريق كنفرانس از راه گيري هاي تصميم در اين حال سالن . شود جلسات گروهي به صورت اتفاقي تشكيل مي
 . پديري بالايي برخوردار باشد تواند از درجه انعطاف مي اين راهكار . شود ويدئو كنفرانس باه مرتبط مي

 (Mailing List) گيري گروهي شبكه تصميم . ۴

 . باشند مي گيري بالاست و اعضاي گروه دور از يكديگر مناسب است كه در آن سرعت تصميم اين راهكار براي مواقعي
 دهد از طريق تعريف يك پست اجازه مي اند، گيرندگاني كه در سراسير كشور يا جهان پراكنده اين راهكار به تصميم

 در اين راهكار در صورتي . هاي الكترونيكي افراد است، به هم متصل شوند پست الكترونيكي مادر كه شامل فهرستي از
 اعضاي شبكه اين مطلب را دريافت كه هريك از اعضاي شبكه مطلبي را به پست الكترونيكي مادر ارسال كند، ديگر

. بحث بپردازند توانند به صورت متني به خواهند نمود و مي
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 (Chat Room) شبكه اتاق گفتگو . ۵

 همزمان وجود دارد و هر يك از شركت كنندگان در جلسه به تناسب امكانات و اين روش امكان بحث به صورت در
 . ارتباط با ديگران خواهد داشت هاي خود توانايي استفاده از متن، صدا، و يا تصوير را براي ايجاد محدوديت

 GDSS نرم افزارهاي

 هاي الكترونيكي نامه پرسش •
 Brain) كي ذهن انگيزي ابزارهاي الكتروني • storming) دهد به طور همزمان براساس اجازه مي كه به افراد 

 . هاي خود بپردازند موضوع جلسه به طرح ايده

 اخذ راي ساده براي رتبه بندي و فنوني را براي هاي اي از روش دامنه : گذاري و اخذ راي ابزارهايي براي اولويت •
 . دهد مي گذاري در دسترس قرار هدف

 . كند مستندسازي مي هاي پروژه، توافق گروه را بر تعاريف كلمات و واژه : نامه گروه لغت •

 گروه افزارها
 تر، گيرند تا سريع حمايت از كار گروهي مورد استفاده قرار مي اي هستند كه براي هاي اطلاعاتي رايانه گروه افزارها، سيستم

 ها، مديريت داده، اسناد، پيام هاي حقيقت گروه افزار امكان دستيابي به پايگاه در . هزينه كمتر به تصميمات خود برسند تر، و با آسان
 . آورد جريان كار، و مذاكره را فراهم مي

 ! نكته
 مطالبي كه تا به اينجا مطرح شده تقسيم بندي مفهومي و سير تحول تاريخي

 خي از در اين قسمت با توجه به اهميت بالايي كه بر . داد افزارها را نشان مي نرم
 است، مطرح منابع اطلاعاتي جديدي كه بر اساس فناوري شبكه وب ايجاد شده

 خواهد شد
 (CMS) سيستم مديريت محتوا

. يك كار تخصصي و منحصر به كارشناسان بود تا همين چند سال پيش ايجاد صفحاتي از مطالب در شبكه اينترنت



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

1 | 2 0 
 aharandi@gmail.com ۴ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

 تاثير فناوري اطلاعات بر ساختار سازماني
 پيشرفت در تكنولوژي اطلاعات نياز به مديران . بحث اين جلسه به تاثير فناوري اطلاعات بر ساختار سازماني اختصاص دارد

 ين باعث تكنولوژي نو . مياني و نيروهاي ستادي و اداري را كاهش داده و در نتيجه از سطوح سازماني در هرم سازمان كاسته است
 شده است كه ارتباطات الكترونيكي بسيار قدرتمند بين واحدها و دواير برقرار شود و هر نوع سد و مانع را كه از نظر زمان و فاصله

 . وجود داشت، از ميان برداشته است

 سازد و ¬ كديگر مرتبط مي يك نوع تيم ويژه به نام تيم مجازي با استفاده از كامپيوتر اعضاي پراكنده تيم در نقاط مختلف را به ي
 شود، شركت ¬ در ساختار سازماني كه از تيم مجازي استفاده مي . تامين يك هدف مشترك همكاري كنند توانند در جهت آنها مي

 ها و افراد ¬ شود و ساير كارها به شركت ¬ اصلي در يك مركز انجام مي مجبور است يك گام بيش از شبكه كاري بردارد، كارهاي
 . دارند گردد ولي همگي با دفتر مركزي ارتباط الكترونيكي واگذار مي ديگر

 هدف اين جلسه
 : اهداف مورد نظر از ارائه مطالب اين جلسه عبارتند از

 ها شناسايي عوامل ايجاد تغيير و تحول در سازمان . ۱
 بررسي سير تحول فناوري اطلاعات و تاثير آن بر سازمان . ۲
 ن و ساختار سازماني آشنايي با تاثيرات فناوري اطلاعات بر سازما . ۳

 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه
 اطلاعات نياز حياتي مديريت سازمان •
 ها عوامل ايجاد تحول در كسب و كار سازمان •
 سير تحول فناوري اطلاعات و تاثير آن بر سازمان •
 هاي اطلاعاتي در سازمان كاربرد نظام •
 ت در سازمان كنندگان خدمات فناوري اطلاعا توليدكنندگان و استفاده •
 هاي اطلاعاتي دلايل استفاده از سيستم •
 نقش فناوري اطلاعات در سازمان •
 هاي اطلاعاتي بر سازمان تاثير سيستم •
 تبعات بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمان •
 عوامل مهم در طراحي سيستم اطلاعاتي •
 هاي رودرروي مديريت چالش •
 شكل T سازمان •
 مورد كاوي •

 لسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود سئوالاتي كه پس از اين ج
 . ها را ذكر نموده و توضيح دهيد سه عامل ايجاد تغيير در سازمان •

تبعات بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمان كدامند؟ •
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 . تواند در سازمان داشته باشد، بيان كنيد هاي مختلفي كه فناوري اطلاعات مي نقش •

 زماني را ذكر كرده، متغيرهاي مهم در طراحي ساختار سازماني به طور سنتي را با طراحي ساختار عوامل موثر بر ساختار سا •
 . سازماني در عصر فناوري اطلاعات را با هم مقايسه كنيد

 تاثير فناوري اطلاعات بر ساختار سازماني
 عوامل محيطي و سازمان

 هائي كه در بيشتر سازمان . بر ساختار آنها اثري چشمگير دارد هاي مختلفي قرار دارند و تفاوت در محيط ها در محيط سازمان
 در . كنند، ساختاري ادهوكراسي، كمتر هرمي و با تفويض اختيار به كاركنان اجرائي دارند محيطي پر تحرك و تغييرپذير فعاليت مي

 . آورند سالاري ماشيني روي مي ن هاي پايدار و با ثبات قرار دارند، بيشتر به ساختار ديوا هايي كه در محيط مقابل سازمان
 ! تذكر

 بزرگترين . اطلاعند ها بي بسياري از مردم از شكنندگي و كوتاه بودن عمر سازمان
 ها ناتواني آنها در همراه شدن با تغييرات شتابان محيط و دليل شكست سازمان

 . پذيرند هاي جوان در اين خصوص ضربه سازمان . تامين منابع براي ادامه كار است
 ها و سليقه، سدهائي در هاي نوين، فرآورده هاي تازه و دگرگوني در ارزش آوري فن

 . آورند ها به وجود مي ها و كاركنان سازمان برابر فرهنگ، سياست
 ت هاي گوناگون متفاو تاثير آنها در سازمان . ها هستند هاي نوين، به ويژه در زمينه اطلاعات، از تهديدهاي روشن سازمان آوري فن

 . بنابراين بايستي با شناخت و مطالعه كافي در گزينش آنها اقدام نمود . است

 اطلاعات نياز حياتي مديريت سازمان
 كردند استفاده كمي و كيفي از اطلاعات، ها و مديران، عصر صنعتي را تجربه مي در حدود سه دهه پيش يعني زماني كه سازمان

 شد ها بر مبناي نيروي انساني و ماشين، طراحي و انجام مي هاي سازمان ها و فعاليت امه غالب برن . امري مهجور و دور از توجه بود
 ها با گذر از عصر اما در چند سال اخير سازمان . شدند هاي يك سازمان محسوب مي و اين دو، معيارهاي سنجش توانمندي

 . اند بوده گيري در عرصه مديريت ارتباطات و ورود به عصر اطلاعات، شاهد تحولات چشم
 ! تذكر

 هاي سنتي رقابت در بازار به خصوص در سطح جهاني ديگر قابل بنابراين شاخص
 در اين شرايط بود كه مساله برخورد مناسب با اطلاعات دروني و بيروني . اتكا نبودند

 هايي براي ايجاد جرياني سازمان مورد توجه مديران قرار گرفت و به مرور نظام
 به هنگام و مناسب اطلاعات، پردازش فني اطلاعات و توزيع پيوسته در جهت توليد

 . دقيق و متناسب با نياز آن شكل گرفت
 هاي اجرايي و برنامه گيري هايي نقش بسيار مهمي در ارتقا سطح كيفي كار مديران به خصوص در تصميم توسعه چنين نظام

گيري مناسب و ها به حساب آمد و بهره جزيي از سرمايه سازمان با اين ديدگاه بود كه از آن پس اطلاعات به عنوان . ريزي داشت
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 همين امر تاثير متقابلي بر ساختار سازمان و توسعه . افزا مورد توجه جدي قرار گرفت بهينه از آن به عنوان يك عنصر ارزش
 هاي اصلي ركز بيشتر بر رسالت جايگاه مديريت نيز داشت چرا كه ابزارهاي مناسبي براي تسهيل روند مديريت با هدف ايجاد تم

 . سازمان فراهم كرد
 ! نكته

 پايان عصر صنعتي و ورود به عصر ارتباطات و پس از آن عصر اطلاعات كه با خلق
 اي مفاهيم جديدي همچون دهكده جهاني همراه بود، مديران را با رويكردهاي تازه

 را با ابعاد هاي خود ها و ديدگاه كرد نگرش مواجه ساخت كه آنها را مجبور مي
 اي براي موفقيت در گسترده جهاني هماهنگ سازند و به دنبال راهكارهاي تازه

 . تر باشند هاي پيچيده رقابت
 هاي خام و هاي اطلاعاتي جهت پالايش داده ريزي و توسعه سيستم اين تحولات سرچشمه گرايش مديران به اطلاعات و پي

 . اند ياتي براي مديريت سازمان تبديل شده استخراج اطلاعات بود كه امروزه به نياز ح

 ها عوامل ايجاد تحول در كسب و كار سازمان
 ها بر جاي همانطور كه پيش تر ذكر شد، گذار از عصر صنعتي و ورود به عصر ارتباطات نتايج جالب توجه و عميقي در سازمان

 پذيرند و خود را با تغييرات هماهنگ يشترين تاثيرات را مي هاي گذار، ب هاي اقتصادي هميشه در پروسه ها و بنگاه سازمان . گذاشت
 . هاي امروزي قائل هستند كارشناسان سه دليل عمده براي تحولات اخير در سازمان . سازند مي

 پديده جهاني شدن به خصوص از منظر اقتصادي •
 تغيير فرهنگ اقتصاد جهاني از اقتصاد صنعتي به اقتصاد خدماتي دانش محور •
 وري اطلاعات پديده فنا •

 هاي مهم تحول، غير قابل البته لازم به ذكر است كه در تمام اين موارد، نقش اطلاعات به عنوان عامل اصلي يا يكي از شاخص
 . چشم پوشي است

 جهاني شدن . ۱
 كه بيش از هر اي اما نكته . شايد هيچ تعبير و اصطلاحي به زيبايي عبارت دهكده جهاني نتواند مفهوم جهاني شدن را بيان نمايد

 هاي اقتصادي كشورهاي مختلف چيز توجه ما را به سوي خود جلب مي كند توسعه چشمگير جهاني شدن در ساختارها و نظام
 هاي ها و بنگاه سازي و رفع معضلات اقتصاد صنعتي با استفاده از ارزش و جايگاهي كه اطلاعات در سازمان بهينه . دنياست

 ي را براي توسعه كمي و كيفي خدمات فراهم آورده و باعث توسعه روند تعاملات سازمان با سازمان اقتصادي يافته، زمينه مساعد
(B2B) و سازمان با مشتري (B2C) شده است .
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 ! نكته
 ها به مساله پديده جهاني شدن موجب شده است كه سطح نگرش مديران سازمان

 هاي محلي به سازمان بازار، در ابعاد جهاني گسترش يابد و به همين علت رقابت
 هاي نويني در فرايند تقاضا و ها و نظام سطح جهاني كشيده شود و اصولا سيستم

 . عرضه كالا شكل گيرد
 اقتصاد دانش محور . ۲

 ها و بالا رفتن ميزان رقابت براي به دست آوردن مشتريان بيشتر و همگام با پديده جهاني شدن اقتصاد، افزايش توليدكننده
 هاي همكار يا به عبارت بهتر رقيب از نظر كميت و هاي استاندارد و كيفيت در سطح جهان، اكثر سازمان نظام همچنين توسعه

 . اما آنها همچنان تمايل به توسعه و در اختيار گرفتن سهم بيشتري از بازار دارند . اند كيفيت توليد به سطح مطلوب مشتري رسيده

 ! نكته
 هاي كلان اقتصادي خود كرده و در برنامه لذا شروع به ايجاد يك نگرش جديد

 توجه خود را معطوف به توسعه اقتصادي سازمان بر اساس بسترهاي اطلاعاتي و
 باره جايگاه مشتري در نزد به همين دليل بود كه به يك . مدار كردند هاي دانش نظام

 خدمات، رساني و ها تغيير كرد و آنها سعي كردند با استفاده از گسترش اطلاع سازمان
 . مداري نزديك سازند خود را به شعار مشتري

 ها نسبت به ساختار منابع انساني و مديريتي خود نيز يافت مگر اينكه سازمان گرفت و دوام نمي البته اين نگرش شكل نمي
 . ازند ها و استانداردهاي لازم منطبق س دادند، تا خود را با چهارچوب نگري و بازمهندسي لازم را انجام مي درون

 فناوري اطلاعات . ۳
 . پذير نبود، مگر اينكه به مرور امكانات و ملزومات مورد نياز براي آن فراهم شود محور امكان توسعه و حركت بر پايه اقتصاد دانش

 قابل هاي الكترونيكي مختلف پيدا كرده، غير محور با مساله اطلاعات روزآمد و فناوري ارتباط و تعامل فراواني كه اقتصاد دانش
 شود كه رشد همه جانبه فناوري اطلاعات تاثير فراواني در بهبود كيفيت و سرعت از سوي ديگر مشاهده مي . انكار است

 . رساني به مشتريان داشته است خدمات
 ! مثال

 هاي اعتباري به جاي پول نقد و امكان به عنوان مثال، افزايش استفاده از كارت
 ها به وجود آورده تا از خوبي را براي سازمان هاي الكترونيكي زمينه خريد و فروش

 . تري را به مشتريان ارائه دهند هاي بهتر و پيشرفته اين طريق سرويس
 اي كه با در اختيار گذاشتن از بعد ديگر فناوري اطلاعات تاثير فراواني در تسهيل فرآيند مديريت بر جاي گذاشته است به گونه

 اطلاعات به مديران در سطوح مختلف اين امكان را داده است كه با دقت و دانش بيشتري بتوانند ابزارهاي توليد، پردازش و توزيع
. تري بر آن بنمايند تر و فني بر جريان حركت اطلاعات در سازمان خود نظارت داشته باشند و مديريت سنجيده
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 سير تحول فناوري اطلاعات و تاثير آن بر سازمان
 افزارهايي كه مطرح شد و توليد نرم » ام . بي . آي « هاي بزرگي مثل در اواسط قرن بيستم توسط شركت فناوري اطلاعات اولين بار

 افزارهايي مانند سيستم انبارداري و سيستم پرداخت حقوق به همين دليل نرم . كارايي سازمان را بالا ببرد در دستور كار قرار داشت
 ها كاهش يافته و در نتيجه كارايي آن از اين نرم افزارها هزينه سازمان با استفاده . و دستمزد و يا سيستم حسابداري عرضه شد

 . يافت افزايش مي

 در مرحله دوم حيات فناوري اطلاعات موضوع اثربخشي مورد توجه قرار گرفته و استفاده از اين فناوري براي افزايش احتمال
 هاي و سيستم ( DSS) هاي پشتيبان تصميم يستم هاي اطلاعاتي جديدي مثل س شود و سيستم دسترسي به اهداف مطرح مي

 . شود براي كمك به مديران و تحليلگران ارائه مي ( ES) خبره

 ! مثال
 شود كه در به عنوان مثال، يك پزشك با استفاده از يك سيستم خبره مطمئن مي

 . افتد جريان مداواي بيمار، مورد مهمي از قلم نمي
 هاي اطلاعاتي استراتژيك، اطلاعات وارد مرحله سوم عمر خود شده و با ورود سيستم هاي آخر قرن بيستم، فناوري در سال

 ها قادر به ها بدون استفاده از اين نوع سيستم اي شده كه سازمان در اين مقطع، وضعيت به گونه . تحولي عظيم به وقوع پيوست
 ها بر اساس توان گفت امروزه سازمان بنابراين، مي . د شون توجهي به آن، بعضا دچار اضمحلال مي رقابت نيستند و در نتيجه بي

 . شوند شبكه اطلاعاتي خود ساختاربندي مي
 ! نكته

 در گذشته . هدف تئوري سازمان، تسهيل در ارتباطات، هماهنگي و كنترل است
 ها مجبور به افزايش تفكيك افقي و عمودي، براي تحقق اين سه هدف، سازمان

 هاي سازماني از نظر و پراكنده كردن فعاليت ايجاد واحدهاي سازماني جديد
 با ظهور و بكارگير فناوري اطلاعات، مديران با استفاده از . جغرافيايي بودند

 ها را هماهنگ و كنترل توانند به طور اثربخش فعاليت هاي اطلاعاتي مي سيستم
 تر در نتيجه ساختار سازماني مسطح . نمايند و نياز به مديران مياني را كاهش دهند

 هاي فيزيكي و همچنين، با استفاده از فناوري اطلاعات، محدوديت . خواهد شد
مكاني ديگر نقشي در تعيين ترتيبات ساختاري نخواهند داشت

 كنندگان خدمات فناوري اطلاعات در سازمان توليدكنندگان و استفاده
 هاي اداره نظام « دار وظيفه با عنوان زماني عهده نخست واحد سا . آيند اي از سه بخش مشخص به وجود مي هاي رايانه بسته

 و مديران نظام ( ها پروژه ( ها گران، سرپرستان طرح نويسان، تحليل دوم كارشناسان نظام اطلاعات همچون برنامه . » اطلاعات
. اطلاعات
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 ! تذكر
 افزارها و مشاوراني كه پيوسته در كارشناسان برون سازماني سازنده و فروشنده سخت

 . كنند نيز از اين گروهند هاي بلندمدت همكاري مي ريزي ي روزمره و برنامه كارها
 اندركار نظام اطلاعات تاثير هاي دست امروزه گروه . افزاري است افزاري و نرم اي، خود دانش فني سخت هاي رايانه بخش سوم بسته

 فروش كالاها و خدمات تازه، راهبردهاي نوين و توان به ها دارند كه از آن ميان مي سازي سازمان و نقش چشمگيري در دگرگون
 . هاي سازمان اشاره كرد آوري گسترش فن

 ! نكته
 هاي اندركاران نظام هاي كار آن، دست بنا به اندازه و حجم فعاليت سازمان و ويژگي

 هاي متوسط، بين در سازمان . ها متفاوت است اطلاعات و بودجه آنها نيز در سازمان
 هائي كه طبيعت در سازمان . ر نظام اطلاعات مشغول هستند نفر د ۴۰۰ تا ۱۰۰

 رساني است، مانند موسسه پژوهش بازار و عرضه آمارها، كارشان مبتني بر اطلاع
 . درصد درآمد كل سازمان بوده است ۴۰ بودجه اين واحد تا

 هاي اطلاعاتي دلايل استفاده از سيستم
 ولي امروزه كار به جايي رسيده كه بدون اين . وري است تظار افزايش كارايي و بهره هاي اطلاعات، ان غالباً هدف از برپائي نظام

 هاي رو به افزايش مشتريان، هاي سنجيده، برآوردن خواسته گيري براي تصميم . ها، ادامه كسب و كار ناشدني است نظام
 پايش بهتر منابع مالي و انساني، ناچار به برقراري هاي جدا از هم در سازمان، همراهي با مقررات گوناگون دولتي و هماهنگي گروه

 . ها هستيم هاي اطلاعات در سازمان نظام
! تذكر

 در پاره . دانند ها نوآوري است و آن را امتياز رقابتي خود مي اي از سازمان هدف پاره
 اي موارد نيز دگرگوني در مقررات دولتي و اجتماعي، عملكرد رقبا و گسترش هزينه

 . نمايد تي، رو آوردن به نظام اطلاعات را ضروري مي هاي عمليا

. ها بجز موارد اقتصادي را در بردارد طرح زير كه يكي از الگوهاي فرايند برقراري نظام اطلاعات است، بيشتر عامل
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 يكي از الگوهاي فرايند برقراري نظام اطلاعات

 نقش فناوري اطلاعات در سازمان
 . تواند داراي سه نقش در سازمان باشد فناوري اطلاعات مي

 نقش پشتيباني . ۱
 شود، اما بكارگيري فناوري به نحوه ي اين نقش، فعاليت اصلي و محوري سازمان بدون استفاده از فناوري اطلاعات هم انجام م در

 . دهد كند يا اينكه آنها را توسعه مي ها به شدت كمك مي انجام فعاليت
 ! مثال

 توان مثل بكارگيري سيستم مالي يا حسابداري براي يك كتابفروشي كه گرچه مي
 ها را در دفاتر نگاه داشت، اما كامپيوتر انجام عمليات همچنان حساب و كتاب

 . كند ي را تسهيل مي حسابدار
 نقش محوري . ۲

 توان به فعاليت ادامه به نحوي كه بدون بكارگيري آن، اگر چه مي . ها، نقش محوري دارد ن فناوري اطلاعات براي برخي سازما
 . داد، اما تفاوت بين بكارگيري و عدم بكارگيري فناوري فاحش است

 ! مثال
 امروزه تقريبا . وزنامه يا انتشاراتي مثل بكارگيري سيستم تايپ كامپيوتري در يك ر

 بدون بكارگيري تايپ كامپيوتري، اداره يك روزنامه يا انتشار يك كتاب غيرممكن
 . است

 نقش استراتژيك . ۳
. معني است در نقش استراتژيك، اصولا ادامه فعاليت سازمان بدون بكارگيري فناوري بي
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 ! مثال
 ا يا بكارگيري كامپيوتر در سيستم مثل شبكه ارتباطي براي فروش بليط هواپيم

 . بانكي

 هاي اطلاعاتي بر سازمان تاثير سيستم
 هاي هاي اقتصادي و گروهي ديگر رهيافت گران، رهيافت هاي اطلاعاتي بر سازمان، گروهي از پژوهش در بررسي تاثير سيستم

 . پردازيم ي ها م در ادامه به بيان اين نظريه . اند رفتاري را بنيان كار خود قرار داده

 نظريه هاي اقتصادي . ۱
 ها اين بررسي، وضعيت اقتصادي ملت . باشد اقتصاد، بررسي كاربرد منابع كمياب در بازار توسط هزاران شركت رقيب مي

 آوري هاي جداگانه و يافتن الگوهائي براي مطالعه تاثير فن اقتصاد خرد توجهش به شركت . گيرد و جهان را نيز در بر مي
 . هاست اطلاعات بر آن

 نظريه اقتصاد خرد
 طبق اين نظريه، دانش فني اطلاعات يكي از عوامل توليد . ها در اين زمينه است ترين نظريه ترين و پذيرفته شده يكي از گسترده
 آوري اطلاعات و خودكار نمودن با بكارگيري فن . تواند جانشين سرمايه و نيروي كار گردد آيد كه به آساني مي به حساب مي

 هاي نيروي كار و سرمايه رو پذيرد و رفته رفته هزينه شد، سراسر روش توليد تاثير مي ز عملياتي كه پيشتر دستي انجام مي بخشي ا
 از اين گذشته، گسترش آينده شركت نيز بيشتر بر محور سرمايه خواهد بود نه نيروي كار كه به طور سنتي . گذارد به كاهش مي

 . باشد بر مي هزينه
 ! نكته

 بنا به نظريه اقتصاد خرد، شمار مديران مياني و كاركنان دفتري نيز در نتيجه كاربرد
 . يابد آوري اطلاعات، كاهش مي فن
 نظريه هزينه داد و ستد

 هزينه داد و ستد مانند عامل اصطكاك . خرند هزينه است سازند و از بازار مي ها هر چه را خود نمي بر اين ديدگاه است كه شركت
 زيرا استفاده از بازار، هزينه . كوشند تا هزينه داد و ستد را هر چه بيشتر كاهش دهند ها مي اد و شركت افر . در مبحث فيزيك است

 . زا مي باشد
 ! تذكر

 گيري از خدمات هايي مانند تماس و بهره اين هزينه ناشي از هماهنگ كردن هزينه
 كنندگان دوردست، پايش كارهاي پيماني، خريد بيمه، به دست آوردن تامين

 راه سنتي رويارويي با هزينه داد و ستد، گسترش عمودي . اطلاعات و مانند اينهاست
 كننده مواد خام و قطعات تامين هاي پخش فراورده و يا شامل خريداري شركت

يدكي و يا گسترش افقي مانند خريداري رقباي كوچك، يافتن بازارهاي تازه و حتي
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 . انحصاري نمودن كسب و كار است

 گيري از پيمانكاران برون سازماني به جاي به كار بردن منابع دروني، تواند با فراهم آوردن راه آسان بهره آوري اطلاعات مي فن
 . س با بازار و داد و ستد بكاهد هاي تما از هزينه

 تر از زيرا تهيه كالاها و خدمات از بيرون، ارزان . يابد با دادن كارها به پيمانكاران، شمار كاركنان شركت ثابت مانده و يا كاهش مي
 نتيجه آوري اطلاعات همان بهره را به دست آورد كه در اگر بتوان به ياري فن . ساخت و تهيه آنها در درون شركت است

 در اين . هاي فراوان نخواهد بود شود، نيازي به استخدام كاركنان بيشتر و مديران تازه با هزينه گسترش عمودي و افقي حاصل مي
 گردد مورد هم دانش فني موجب كاستن از شمار مديران مياني و كارمندان مي

 ! نكته
 آوري اطلاعات هزينه به دست آوردن و تجزيه و تحليل اطلاعات را كاهش داده فن

 . هاي سرپرستي و مديريتي بكاهد دهد تا شركت از هزينه و اجازه مي

 نظريه هاي رفتاري . ۲
 ها در بازار را نشان دهند، ولي اقتصاددانان پذيرفته كنند تا طرز عملكرد بيشتر شركت هاي اقتصاد خرد تلاش مي هر چند نظريه

 . ها در دنياي واقعي كسب و كار ناتوانند بيني رفتار دقيق شركت ها در تعريف اوضاع و يا پيش گونه نظريه اند كه اين

 ! نكته
 اي همچون كمينه كردن هزينه هاي ويژه در دنياي واقعي، مديران با مسأله

 هاي مناسب، اداره نگهداري موجودي، همراه بودن با برنامه توليد، آميزه فراورده
 هاي رفتاري بر پايه نظريه . نيروهاي انساني، و دستيابي به منابع مالي، روبرويند

 هاي ياسي، توانايي بيشتري از نظريه شناسي و علوم س اصول روانشناسي، جامعه
 . ها دارند ها و شركت بيني رفتار فردي و گروهي انسان اقتصادي در شناخت و پيش

 واسطه در ها به صورت خودكار و بي آوري اطلاعات در دگرگوني سازمان هاي اندكي از تاثير فن هاي رفتاري، نشانه بنا به پژوهش
 ستند اما تنها هنگامي كارسازند كه مديران ارشد سازمان تصميم بر به كار سازي ه اينها ابزار مناسبي براي دگرگون . دست است

 آرائي و هماهنگي دانش فني و تاثير متقابل ميان آن و سازمان پي برده ها بيشتر به نقش صحنه اين پژوهش . بستن آنها بگيرند
 شود، خود نيز از سازمان تاثير كار گرفته مي ها و منافع سازماني به آوري اطلاعات براي بالا بردن ارزش در حالي كه فن . است
 . پذيرد مي

 ! نكته
 ريزي خواسته و آيد، نتيجه بر نامه آوري در سازمان به حساب مي آنچه اثر فن

 آوري، ساده هاي رفتاري تاثير فن در نظريه . باشد آگاهانه طراحان نظام اطلاعات مي
. هاي اقتصادي نيست و مستقيم همانند نظريه
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 ) كنترل ( گيري و پايش نظريه تصميم

 ري اطلاعات بر سازمان متمركز ساختن آنست، زيرا با كاهش روز افزون آو رسد كه يكي از نخستين تاثيرهاي فن به نظر مي
 . مديران مياني، مديران ارشد هم اطلاعات مورد نياز براي اداره سازمان را به صورت مستقيم در اختيار دارند

 تاثير نظام اطلاعات بر ساختار سازمان
 با وارد شدن . گيرد ها در بالاي آن انجام مي گيري اي است كه همه تصميم بدون نظام اطلاعات ساختار سازمان همچون سه گوشه

 در اين صورت ساختار به صورت . يابد تر شده و نياز به كاركنان فرودست كاهش مي ها به سازمان، گردآوري اطلاعات آسان رايانه
 با گذشت زمان و جا افتادن و گسترش نظام اطلاعات، ساختار شكل ). سازمان تي شكل ( آيد انگليسي وارونه در مي حرفي تي

 . شود اي پيوسته از هر سو گردآوري و پخش مي گيرد و اطلاعات به گونه لوزي به خود مي

 ها نظريه جامعه شناختي، پايداري شيوه
 هاي شود تا سازمان در برابر دگرگوني هاي استاندارد عمليات، سبب مي الاري و شيوه توجه به گسترش هرم سازماني،ساختار ديوانس

 و » سازمان يعني حكومت گروهي اندك « از ديدگاه رابرت مايكل . محيط نيز ايستاده و بكوشد تا اوضاع ر ا با خود هماهنگ كند
 رساند كه سازمان ها مي اين ديدگاه . شده است به كار گرفته « سالاري قفس پولادي ديوان « هاي ماكس وبر عبارت در نوشته

 . است » قدرت « گيري از موجب پيدايش نابرابري در بهره

 ! نكته
 ها سازي سازمان آوري اطلاعات، نقش اندكي در دگرگون شناسان، فن از ديد جامعه

 اين مديران هستند كه دانش فني را به سود تواناتر شدن خود و يا واحد . دارد
مديران همواره در پي يافتن راهي براي اجراي بهتر شيوه . گزينند زيردستشان برمي

 هاي هائي كه اجراي شيوه آوري اين آنها از فن بنابر . هاي استاندارد عمليات هستند
 آوري برگزيده، خود بخشي بدين گونه فن . جويند ياد شده را تهديد نمايد، دوري مي

 شود و دگرگون كردن آن به همان دشواري تغيير در هاي استاندارد مي از شيوه
 . هاي كهن خواهد بود شيوه

سازمان آن دسته از دانش . هاي اطلاعات تاكيد دارد در مهار تاثير نظام ها و سازمان هاي انسان شناختي بر توانائي نظريه جامعه
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 گزينش برقراري قدرت متمركز و يا . ها و مديران باشد ها، بخش پذيرد كه مناسب با منافع و قدرت زيرمجموعه فني را مي
 . غيرمتمركز در دست سازمان است

 گر نظريه فراصنعتي، ساختار دانش
 شناسان و دانشمندان علوم سياسي شكل گرفته است، كشورهاي پيشرفته صنعتي از ه بيشتر از سوي جامعه بنا به اين نظريه، ك

 ، ماسودا ۱۹۷۰ ، برژينسكي ۱۹۳۷ ديدگاه بل ( ناميد » فراصنعتي « توان آن را اند كه مي به دوره اي از اقتصاد پا گذاشته ۱۹۶۰ دهه
 اين . بر هستند كارهاي خدماتي بيشتر دانش . اقتصاد، دست بالا را دارد در دوره فراصنعتي بخش خدمات در ). ۱۹۷۰ و تافلر ۱۹۸۰

 تري ها، حسابداران و فروشندگان، نياز گسترده پردازي همچون منشي كارها به مهندسان، مديران و دانشمندان و نيز كاركنان داده
 بر در هاي دانش زان روي آورده و فعاليت در اقتصاد جهاني فراصنعتي، كارهاي نيروبر به كشورهاي دارنده كارگر ار . دارند

 . كشورهاي پيشرفته صنعتي با دستمزد بالا گسترش يافته است

 ! نكته
 هاي بنيادين در سازمان بنا به اين نظريه، گذار به جامعه فراصنعتي با خود دگرگوني

 اختيار به جاي تكيه بر سازمان، بر مبناي دانش و ميل به . آورد را به همراه مي
 شود زيرا كاركنان فرهيخته تر مي گردد، شكل سازمان مسطح پيشرفت استوار مي

 زيرا اين كار در سايه . گردد شتر غير متمركز مي گيري بي بيشتر خود مختارند و تصميم
 پيتر دراكر ـ كتاب مديريت ( افزايش و گسترش اطلاعات در سازمان شدني است

 ). آينده
 اي به گونه در خواهد آورد كه براي انجام كار ويژه » هاي كاري تيم « اي از آوري اطلاعات سازمان را به صورت شبكه فن

 . پردازند موريت خود، براي مثال طراحي يك خودرو، به تيمي ديگر و كار ديگري مي الكترونيكي با هم گرد آمده و پس از انجام ما
 . را خواهد گرفت » مينتزبرگ « سالاري سازمان بيشتر شكل ويژه

 ! نكته
 ها نه تنها بر كنند كه سازمان هاي نامدار مديريت پيش بيني مي مشاوران و نشريه

 شوند، تر مي تر و افقي پايه كاستن از گروه مديران مياني و كاركنان دفتري، مسطح
 » فرايندها « برگرد محور » اي بندي وظيفه بخش « بلكه ساختارخود را نيز به جاي

 ها و مراحل انجام كاري است كه با وظيفه فرايند مجموعه . بازسازي خواهند نمود
 . باشد همديگر پيوندي منطقي داشته و نتيجه آن بروندادي مستقل مي

 آن را « پيش الگوي قابل ساخت « يك فراورده تازه است كه از پيدايش انديشه نو تا آماده شدن نمونه فرايندها ساخت و گسترش
 ازمان آغاز و تا تحويل فراورده به مشتري و پرداخت وجه آن ادامه كه با دريافت آن در س » انجام يك سفارش « گيرد و يا در بر مي

 هاي فروش، بازاريابي، توليد و پژوهش و گسترش را كند كه مرزهاي سنتي سازمان همچون اداره طبيعت فرايندها ايجاب مي . دارد
. رند هاي گوناگون را براي انجام كار مشخصي به هم گرد آو درنورديده و گروهي از خبرگان حرفه
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 ! تذكر
 هاي رون سازماني و برآوردن نيازها و خواسته هاي فرايندي بيشتر جنبه ب هدف

 در اين . هاي سنتي متفاوت است مشتريان را دارد و از اين رو نيز با انجام وظيفه
 هاي جداگانه همچون ساخت و يا پخش، به ساختار، مديريت به جاي ارزيابي وظيفه

 ري توجه فرايند تداركات شامل دريافت مواد خام و قطعات تا تحويل فراورده به مشت
 . دارد

 رود گمان نمي . در زمينه كابرد نظام فرايندي هنوز اماها و چراهاي فراواني وجود دارد كه پاسخ آنها در بلندمدت روشن خواهد شد
 . هاي نوين به چنين ساختاري روي آورند كه همه سازمان

 ! مثال
 اي براي مثال شركت جنرال موتورز كاركنان فرهيخته و خودمختار فراواني در پاره

 . خود را نيز نگه داشته است » ماشيني سالاري ديوان « ها دارد، ولي همچنان از بخش
 گيري مديران بنيان هر گونه هاي رفتاري نشان داده است كه تصميم پژوهش . تر شوند تواند مسطح هاي گوناگون نمي همه سازمان

 . اند هاي اطلاعات ابزار مناسب و كارسازي در اين زمينه آوري تغييري است، هر چند فن
 ! نكته

 ها از چرخه تغيير در محيط و كسب و هاي ساختار سازمان روي هم رفته، دگرگوني
 ها به هر گاه اقتصاد و كسب و كار پر رونق باشد، سازمان . باشد رها متاثر مي كا

 ها از نيروي كار پردازند و هر گاه ركود اقتصادي پيش آيد شركت گسترش خود مي
 بنابراين اثر . پردازند ها مي اي موارد به خودكار كردن دستگاه خود كاسته و در پاره

 . ست آوري امري چند سويه ا ها و فن نظام
 هاي كوچك تهديدي براي پيدايش رايانه . تواند به تهديد يا پشتيباني از فرهنگ سازمان بپردازد عات مي آوري اطلا فن

 هاي ديگري در مقاومت، مخالفت و كوشش . آوري بود هاي بزرگ و حتي مشتريان آنها و كاربران آن فن هاي سازنده رايانه شركت
 آوري از سوي ديگر فن . ها بتوانند به كار خود ادامه دهند تا اين سازمان دگرگون ساختن واقعيتي كه رخ داده بود، به عمل آمد

 ها پيشواز صنعت بيمه از رايانه . هاي بيمه صورت گرفت تواند پشتوانه فرهنگ سازمان شود، كاري كه در شركت اطلاعات مي
 . ه همراه داشت اي را ب اي نمود، زيرا كاهش هزينه ناشي از فرايند سنتي پرداخت ادعاهاي بيمه شايسته

 آوري اطلاعات منبعي سياسي نظريه سياسي، فن
 ها منافع و خواسته اين گروه . شوند هاي فرعي همچون بازاريابي، حسابداري و توليد تقسيم مي ها و گروه ها به زير مجموعه سازمان

 نظريه سياسي، نظام اطلاعات را پيامد . پردازند ها با همديگر برخورد نموده و به رقابت مي هاي جداگانه دارند كه بيشتر وقت
. مندي از منابع سازمان هستند ها و بهره ها، روش داند كه خواهان اثرگذاري بر رويه هاي ميان گروهي مي برخوردها و رقابت
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 نظام . ارد زيرا يكي از مهمترين منابع يعني اطلاعات را در اختيار د . شود هاي سازمان مي بنابراين نظام اطلاعات اسير درگيري
 . دهد، اثر بگذارد تواند بر اينكه در سازمان چه كسي چه كاري براي چه كسي، در چه زماني، كجا، چگونه انجام مي اطلاعات مي

 ! مثال
 در پي به وجود » ) FBI ( اداره كل آگاهي فدرال « براي مثال، در ايالات متحده

 اي ثبت سوابق قضائي گروه بزرگي از شهروندان بود كه بيش آوردن يك نظام رايانه
 هاي ايالتي با كوشش فراوان از اجراي حكومت . گرفت را در بر مي ميليون نفر ۳۶ از

 اين طرح جلوگيري نمودند، زيرا ترس آن را داشتند كه دسترسي بر اين همه
 هاي ايالتي در زمينه امور محلي توسط دولت حكومت ) كنترل ( اطلاعات سبب پايش

 . فدرال گردد

 مقاومت سازماني در برابر تغييرها
 ها دارد، همواره ها، و طرز كار سازمان سازي ساختار، سياست اي در دگرگون انائي بالقوه از آنجائي كه نظام اطلاعات تو

 ها هاي سازماني در براي دگرگوني هاي فراواني براي نمايش ايستادگي راه . آيد هاي چشمگير، در برابر آنها به وجود مي ايستادگي
 ,Harold Leavitt –Handbook of Org., Mc Nally 1965) هارولدليويت « وجود دارد كه الگوي لوزي شكل

Chicago)» ترين آنهاست از ساده . 

 آوري و سازمان تعديل و هماهنگي همزمان ميان فن
 هاي سازماني، ساختار و كاركنان روبرو شده و آوري تازه با ايستادگي و مخالفت وظيفه هاي عرضه فن بر پايه اين الگو، برنامه

ها، ساختار و كاركنان آوري، وظيفه سازي همزمان فن گرگون در اين الگو تنها راه پيروزي، د . آيد موجبات شكست آن فراهم مي
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 نويسندگان ديگري نيز راه پيروزي را در ذوب كردن سازمان، ايجاد دگرگوني، و دوباره منجمد كردن سازمان . عنوان شده است
 . اند عنوان كرده

 اثرات بكارگيري فناوري اطلاعات در سازمان
 هرمي شكل هستند و داراي ويژگي هايي مي باشند كه به برخي ازآنها در حد لازم همانگونه كه گفته شد سازمان هاي سنتي

 . شكل زير اين موارد را نشان مي دهد . براي بحث اشاره شد

 سنتي سازمان الگوي
 . كنيم تر و كار كردن از راه دور بررسي مي هاي تخت اين اثرات را در سه بخش تمركز و عدم تمركز، سازمان

 تمركز و عدم تمركز . ۱
 تئوري سازمان با . دهد كه به طور همزمان تمركز و عدم تمركز را محقق سازند ها اين امكان را مي مان تكنولوژي اطلاعات به ساز

 يعني با افزايش يكي از اين دو، ديگري به همان نسبت . تمركز و عدم تمركز به عنوان يك رابطه مجموع صفر برخورد كرده است
 . يابد كاهش مي

 كند و بالعكس تمركز براي حصول كنترل، زمان را قرباني مي . سازمان مطرح بوده است ايجاد تعادل بين اين دو هميشه در تئوري
 . دهد عدم تمركز با كاهش زمان، كنترل را كاهش مي

 ! نكته
 زيرا . يابد با ظهور فناوري اطلاعات، دوگانگي بين تمركز و عدم تمركز كاهش مي

 دهد كه خود اطلاعات را ايجاد و ها اين امكان را مي فناوري اطلاعات به سازمان
 . هاي غير متمركز را به راحتي انجام دهند اهنگي و كنترل فعاليت ذخيره كنند و هم

 تر هاي مسطح سازمان . ۲
 ها براي مديران آوري و تجزيه و تحليل و تعبير و تفسير داده انقلاب اطلاعاتي، نياز به مديران مياني و واحدهاي ستادي براي جمع

در بسياري از . ن ساختار سازمان انجاميده است تر شد ارشد اجرايي را كاهش داده و در نتيجه به كاهش سطوح سازماني و مسطح
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 تر با هزينه كمتر و صحت و دقت بيشتر انجام داده و آوري و تجزيه و تحليل اطلاعات را سريع ها، كامپيوترها قادرند جمع سازمان
 واحدهاي ستادي از ساختار در نتيجه، بسياري از . آوري و ارائه نمايند كنند، جمع اطلاعاتي بيش از آنچه كه پرسنل ستادي ارائه مي

 همچنين . مانند براي توجيه فلسفه وجودي خود هميشه تحت فشار خواهند بود سازماني حذف شده و آنهايي كه باقي مي
 . مانند نسبت به قبل از قدرت كمتري برخوردار خواهند بود واحدهايي كه باقي مي

 ! نكته
 توان گفت فناوري اطلاعات منجر به گسترده شدن حيطه نظارت به عبارت ديگر مي

 به دليل استفاده از ( وري و كاهش نياز به تخصص فني افراد زايش بهره و كنترل، اف
 در نتيجه استفاده از فناوري اطلاعات، تعداد كل . شده است ) هاي خبره سيستم

 كاركنان كاهش يافته و از سوي ديگر، كاركنان سطوح پايين توانايي انجام كارهاي
 ين موارد كاهش سطوح سازماني نتيجه نهايي همه ا . اند سطح بالا را به دست آورده

 . تر شدن سازمان است و مسطح
 تغيير نسبت كاركنان صف و ستاد . ۳

 هاي اطلاعاتي، نسبت كاركنان ستادي به در نتيجه استفاده از كامپيوترها در امور دفتري و افزايش نياز به متخصصان سيستم
 محور، تعداد كاركنان هاي هوشمند و دانش با اين وجود، همزمان با رشد و بكارگيري سيستم . كاركنان صف افزايش يافته است

 . اي نسبت به تعداد كل كاركنان كاهش يافته است حرفه

 افزايش تعداد واحدهاي ويژه . ۴
 هاي پشتيبان تصميم و هاي سيستم گيري مراكز تكنولوژي، مراكز تجارت الكترونيك، دپارتمان فناوري اطلاعات امكان شكل

 . توانند تاثير فراواني بر ساختار سازماني داشته باشند اين واحدها مي . فراهم نموده است هاي هوشمند را هاي سيستم دپارتمان

 تغيير در قدرت و موقعيت . ۵
 در . دانش تبديل به نقطه قدرت شده و افرادي كه كنترل اطلاعات و دانش را در دست دارند، در سازمان صاحب قدرت هستند

 . افتد ه دنبال استفاده از اطلاعات به عنوان مزيت رقابتي هستند، تعارضاتي اتفاق مي هايي كه ب برخي كشورها، بين دولت و شركت

 كار كردن از راه دور . ۶
 در . كند استفاده از كامپيوتر و ديگر اجزاء فناوري اطلاعات، امكان كار كردن افراد در خارج از محل فيزيكي كار خود را فراهم مي

 انقلاب . شد تا قبل از انقلاب صنعتي، كارها معمولا در منزل انجام مي . شود مشخص مي ها نا نتيجه اين امر، مرزهاي سازمان
 ها و با مشاركت سايرين، اي را ايجاد نمود، در نتيجه مردم منازل خود را به منظور توليد كالا در كارخانه صنعتي، اقتصاد كارخانه

 توانند امور دفتري كاركنان مي . ل و خارج از محل كار شده است اما انقلاب اطلاعات منجر به بازگشت كارها به منز . ترك كردند
 در نتيجه اين امر، ديگر . را به كمك كامپيوترها در منزل انجام داده و با همكاران و مديريت از طريق كامپيوتر ارتباط برقرار نمايند

 ها فضاي زيادي را به ميزها و يا سازمان ها مراجعه كنند و لزومي ندارد كه افراد براي پرداختن به امور اداري به سازمان
. هاي كاري اختصاص دهند ايستگاه
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 ! نكته
 حركت به اين سمت مستلزم اين است كه تعاريفي مجدد از اصطلاحاتي نظير

 كاركناني كه امور دفتري را در سازمان بر عهده . پيچيدگي و حيطه نظارت ارائه شود
 دهند و كارشان شبيه به پرسنل داشتند، اينك اين امور را در منزلشان انجام مي

 هاي روزانه خود را خارج از پارامترهاي فيزيكي سازمان روش، سيار شده و فعاليت ف
 هاي تواند از طريق كامپيوترها و سيستم البته نظارت مديريت نيز مي . دهند انجام مي

 . اطلاعاتي انجام شود
 عوامل مهم در طراحي سيستم اطلاعاتي

 شامل عوامل مورد نياز » فهرست بازبيني « زماني بايد يك هر سا . هيچ فرمولي وجود ندارد كه همه عوامل مهم را در برداشته باشد
 . اند ها در اين زمينه ارائه شده اي از عوامل مهم و همگاني سازمان در ادامه پاره . برنامه را تهيه نموده و بكار ببندد

 . محيطي كه سازمان بايد در آن كار كند •

 . عمليات هاي استاندارد ها و شيوه ساختار سازمان، هرم سازماني، تخصص •

 . فرهنگ و سياست سازمان •

 . گونه سازمان •

 . مديريت ارشد و درجه شناخت و پشتيباني آنها از نظام اطلاعات •

 . شود سطح سازماني كه نظام در آن پياده مي •

 . هاي اصلي موثر در نظام اطلاعات گروه •

 . هائي كه نظام بايد پشتيبان آنها شود وظيفه و تصميم •

 . گاه آنها نسبت به نظام كاركنان و علاقه و ديد •

 . هاي مهم و منابع انساني هاي موجود، برنامه گذاري پيشين در نظام اطلاعات، مهارت گذشته سازمان، سرمايه •
 هاي رودرروي مديريت چالش

 ر در شكل ارتباط سيستم هاي اطلاعاتي مختلف ب . به كارگيري سيستم هاي اطلاعاتي در سازمان تاثيراتي را بر سازمان دارد
. ساختار سنتي نشان داده شده است
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 سيستم هاي اطلاعاتي و ساختار سنتي

 : در اين ارتباط چالش هاي رودرروي مديريت عبارتند از
 ها اداره كردن دگرگوني . ۱

 البته دگرگوني رخ خواهد دارد، ولي وجود . كند آوري اطلاعات را كند مي سازي به كمك فن هاي سازمان، دگرگون برخي ويژگي
 سازي كاري پيچيده و دشوار يابند كه دگرگون حتي چنين رهبراني نيز عاقبت درمي . ر است رهبران توانمند در پيشرفت كار موث

 . است

 ) يا برعكس ( آوري در سازمان جا انداختن فن . ۲

 هاي استاندارد عمليات تنظيم و هاي راهبردي مديران ارشد و شيوه هاي كار، برنامه دانش فني اطلاعات را بايد از يك سو با برنامه
 آوري تازه ها براي پياده كردن فن مود تا بتواند به سازمان خدمت نمايد و از سوي ديگر ممكن است همه اين عامل هماهنگ ن

 در چنين وضعيتي مديريت بايد سازمان را دگرگون كند تا با دانش فني هماهنگ شود و يا هر دو عامل سازمان و . نامناسب باشند
 . صورت بهينه با همديگر بخوانند اي كه به آوري را تعديل نمايد به گونه فن

 هاي دانش فني شناخت محدوديت . ۳
 كنيم كه دانش فني كمتر توجه مي . هائي را كه ذاتاً انساني و سازماني هستند، حل كند آوري انتظار داريم تا مساله ما اغلب از فن

 گيري نموده و اي تصميم هاي رايانه ره داده افراد فرهيخته هستند كه دربا . هاي كاربران آن نيست اطلاعات چيزي برتر از مهارت
 اي در برابر سازمان و افراد است تا خود را بهتر آوري اطلاعات آئينه توان گفت كه فن مي . گيرند آنها را هر گونه بخواهند به كار مي

 . ببينند
 هاي پشتيبان لازم در هر يك از سطوح سازماني نمونه نظام

. ن لازم در هر يك از سطوح سازماني ارائه شده است هاي پشتيبا در ادامه نمونه نظام
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 سطح فعاليت نمونه سيستم هاي سازماني پشتيباني لازم
 هاي كوچك، رايانه

 اطلاعات مشتري، بانك
 گيري هاي پشتيبان تصميم سيستم

 فرد شغل، وظيفه

 ريزي ساخت، برنامه
 دسترسي به پايگاه اطلاعاتي،

 دسترسي به اطلاعات برون سازماني
 گروه، پروژه

 « ت . پ . ن »
 هاي پرداختي، انبار موجودي، حساب

 فهرست حقوق و دستمزد، منابع انساني،
 بازاريابي، داد و ستدهاي عمده،

 اداره فعاليت عمده

 « م . ا . ن »
 هاي پشتيباني توليد، سيستم

 بازاريابي، امور اداري، كارگزيني،
 هاي مالي، دسترسي به داده

 خدمت عمده / كل كالا اداره

 « م . ا . ن »
 هاي يكپارچه مالي، سيستم

 ريزي، كنش و واكنش مستقيم برنامه

 ريزي سازمان برنامه
 هاي ها و هدف ورده فرا

 گوناگون
 » ا . م . پ « و » م . ا . ن «

 هاي ارتباطي،آگاهي سيستم
 مشاهده و پيگيري

 ميان سازماني
 اتحاد ـ رقابت

 ورد ـ تبادل برخ
 هاي ارتباطي اطلاعات، سيستم

 هاي مربوط فراورده
 ها در سطح صنعت و به هم، گزارش
 هاي بخش اقتصادي مشترك وابستگي

 ها سازمان شبكه
بخش اقتصادي
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 شكل T سازمان
 امروزه طراحي سازمان و . ها ارائه كرده است هاي جديدي را براي طراحي اثربخش سازمان انقلاب در فناوري اطلاعات، روش

 ت اند كه طراحي سازمان بايد از فناوري اطلاعات به صور مديران دريافته . افزودن فناوري اطلاعات به آن روش منسوخي است
 . پويا استفاده كند

! نكته
 هاي مدرن و پويا را تشكيل اساس سازمان ) شكل T ( ي فناوري شكل ساختارها

 ها و تعاملات عملياتي اين ساختارها نه تنها از فناوري براي انجام پردازش . دهند مي
 هاي جديد را نيز براي سازماندهي به كنند، بلكه از طريق آن فرصت خود استفاده مي

 . آورند وجود مي
 ها هاي اين سازمان ويژگي

 : توان به موارد زير اشاره كرد ها مي ي اين سازمان ها از جمله ويژگي
 ساختار مسطح . ۱
 استفاده از ساختار ماتريسي . ۲
 حمايت مديريت از فناوري و حمايت فناوري از مديريت . ۳
 گيري غير متمركز تصميم . ۴
 اي موقتي نيروهاي وظيفه . ۵
 كنندگان اي با مشتريان و تامين ارتباطات الكترونيكي و شبكه . ۶

 ها اين سازمان مراحل طراحي
 : ها نيز عبارتند از مراحل طراحي اين سازمان

 . تشخيص اينكه ساختار فيزيكي و منطقي از هم جدا هستند . ۱
 . توسعه استراتژي . ۲
 . تعيين هويت فرايندها . ۳
 . سازي مراحل طراحي كلاسيك با متغيرهاي فناوري اطلاعات يكپارچه . ۴
 . طراحي ساختار منطقي سازمان . ۵
 . سازمان طراحي ساختار فيزيكي . ۶
 . اي موقتي و مديريت ماتريسي ريزي براي نيروهاي وظيفه برنامه . ۷
 . كنند تمركز روي تصميمات كليدي كه انتخاب را در طراحي سازمان فراهم مي . ۸
 . طراحي وظايف . ۹

 فراهم كردن زيربناي فناوري . ۱۰
 . استفاده از سياست جبران خدمات براي كمك به دسترسي به اهداف . ۱۱
. و هدايت امور كلي سازمان اعتماد به كاركنان . ۱۲
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 ساختار شبكه اي
 همان گونه كه گفته شد فناوري اطلاعات . به كارگيري فناوري اطلاعات در سازمان تاثيرات مختلفي بر ساختار سازماني دارد

 ي ساختار شبكه ا . مي گردد ... موجب مسطح تر شدن ساختار سازماني ، كاهش نظارت هاي مستقيم ، عدم تمركز سازماني و
 : ويژگي هاي سازمان شبكه اي عبارت است از . متناسب ترين ساختار با اين موارد مي باشد

 . افراد در تيم ها كار مي كنند ، و براي پروژه هاي خاص از تيمي به تيم ديگر جابجا مي شوند •

 . ارتباطات به صورت افقي برقرار مي شود ، و پايه آن تك منظوره است •

 سازمان به نمايندگي درباره ارسال موضوعات محلي به رهبران تيم هاي محلي تصميم گروه هماهنگ كننده درمركز •
 . گيري مي كند

 . تصميمات استراتژيك به صورت توزيع شده اتخاذ مي گردد •

 الگوي سازمان شبكه اي
. در يك ساختار شبكه اي، ساختار مديريتي بسيار مسطح تر است
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  (Data Warehouse)انباره داده 
انبار داده يكي از مفاهيم جديد مرتبط با فناوري اطلاعات مي باشد كه در اين مبحث به معرفي آن و مزايا و چالش هاي راه  

  .اندازي آن اشاره خواهد شد
  

  عناوين دروس طرح شده در اين جلسه
  (Data Warehouse)  انباره داده.1
  DWH هاي ويژگيهاي اصلي داده.2
  ها هاي انبار داده سيستم .3
  Data Warehouse مزاياي .4
  در سازمان DW طراحي و راه اندازي عوامل موفقيت .5
  Data Warehouse عوامل ريسك.6
   DWH مشكلات سيستم .7
8. Data warehouse  براي سازمانها  
9. Life cycle در Data Warehouse  

  Data Warehouse انواع داده در .10
  Data Ware house مجتمع سازي داده ها در .11
  ( DB ) و پايگاه داده ( DW )تفاوت انبارداده موارد .12
13. OLAP) on line Analytical Processing)  
14. (On – Line Transaction Processing (OLTP  
  OLTP , OLAP  مقايسه جنبه هاي متفاوت .15

  
  س از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بودسئوالاتي كه پ

 Data Warehouse  چيست؟ 

 ويژگي داده هاي موجود در DWH  چيست؟ 

 مزاياي DWH  چيست؟ 

 عوامل موفقيت طراحي و راه اندازي DWH  در سازمانها چيست؟ 

 عوامل ريسك DWH  چيست؟ 

 انواع داده در DWH  چيست ؟ 

 OLAP , OLTP چيست ؟  
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  (Data Warehouse)  انباره داده.1
برنامه اي كاربردي است كه با يك پايگاه داده كار ميكند و وظيفه آن گردآوري و ذخيره اطلاعات  Data Warehouse يك

 Dataبصورتي است كه بتوان از اين اطلاعات در زمان مناسب در امور مديريت استفاده نمود. مهمترين مورد استفاده 

Warehouse در ، Data Mining است. 

  نكته!
اي از مفاهيم و ابزارهاي جديدي است كه با ها شامل مجموعه لوژي انبار دادهتكنو

فراهم آوردن اطلاعات از دانشگران (افراد اجرايي، مدير و تحليلگر) تصميم گيرنده را
 نمايد. در تصميم گيري پشتيباني مي

 

شوند و به  ي و خارجي تهيه ميدليل اصلي ساخت انبار داده ها، بهبود كيفيت اطلاعات در سازمان است، داده ها از منابع داخل 
اي، در مخزني مجتمع  هاي متني يا چند رسانه هاي ساخت نيافته مانند فايل هاي ساخت يافته تا داده اشكال گوناگون از داده

هاست كه به صورتي قابل درك در دسترس كاربران نهايي كسب و كار قرار  مخزني از اين داده DWH  ها يا شوند. انبار داده مي
 .و مطالب مرتبط پرداخته خواهد شد  Data Warehouse گيرد .در اين مبحث به مزايا و چالشهاي استفاده از مي

  

Data Warehouse چيست؟ 

DWH هاي عملياتي  ها در واقع نوعي از سيستم هاي اطلاعاتي هستند و تفاوت آنها با سيستم هاي عملياتي اين است كه سيستم
نمايند و براي پاسخگويي سريع به ارتباطات از پيش تعريف شده مناسب هستند.  و كار پشتيباني ميهاي روزانه كسب  از فعاليت

هاي اطلاعاتي براي مديريت و كنترل كسب  اما سيستم .باشند درنگ و فعلي وضعيت كسب و كار مي هاي عملياتي ارائه بي داده
ا براي اتخاذ تصميم درباره عملكرد آني و آتي سازمان پشتيباني ه ها از تجزيه و تحليل داده روند. اين سيستم وكار به كار مي

هاي اطلاعاتي تاريخي هستند،  اند.داده هاي موردي، پيچيده و به طور عمده فقط خواندني طراحي شده كنند و براي در خواست مي
  .باشند به عبارتي بيانگر ديدگاه ثابتي از كسب وكار در يك دوره زماني مي

براي مثال مدير فروشگاه شهروند تصميم ميگيرد در مورد چگونگي انبار اجناس در
Databaseفروشگاه تجديد نظر كند. خريد روزانه از فروشگاه شهروند، در يك

نميتوان Databaseمعمولي ذخيره ميگردد. ولي از اطلاعات موجود در اين 
زانه را بطريق ديگري در كناراطلاعات مناسبي استخراج كرد. اگر بتوان اطلاعات رو

هم قرار داد تا بتوان فهميد كه بعنوان مثال در پاييز سال گذشته چه اجناسي
بيشترين فروش را داشته اند و علت آن چه بوده است، كار تا حدودي ساده تر خواهد
بود. اگر مدير فروشگاه بخواهد اين كار را با اطلاعات موجود انجام دهد، به احتمال

زمان زيادي را از دست خواهد داد ولي اگر در لحظه ورود اطلاعات، آنها را زياد
دسته بندي نموده باشند، تصميم گيري در لحظه مناسب انجام ميشود. اين نمونه

 در تصميمات مديريتي است.  Data Warehouseكوچكي است از اهميت وجود
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يك مفهوم ميدانند . نكته اي كه هردو گروه به  را Data Warehouse و Business Intelligence بسياري از نظريه پردازان
رسيد كه اطلاعات بصورت صحيح  BI آن اذعان دارند اين است كه اين دو مفهوم كاملاً به يكديگر وابسته اند. زماني ميتوان به

  .يكي از راههاي رسيدن به اين گزينه است Data Warehouse ذخيره شده باشند كه
  
  DWH هاي ويژگيهاي اصلي داده.2

اي خارجي (نظير پايگاه  ها) و منابع داده هاي پايگاه داده نظير سيستم)هاي عملياتي متنوع  ها از سيستم هاي موجود در انبار داده داده
  .شوند هاي آماري و وب )يكپارچه مي داده

  نكته!
ها بايد پيش از يكپارچه سازي مشخص و منسجم تفاوتهاي ساختاري و معنايي داده

شوند. بعلاوه، "همگن"اي يكپارچه  ها بايد مطابق با مدل داده شود. براي مثال داده
هاي صحيحي در انبار هاي عملياتي بايد پاك شوند تا داده اي سيستم مقادير داده

 ها وارد شوند. داده

هاي تاريخي براي تحليل روند كسب وكارضروري  هاست. داده از موارد مهم درشيوه انبار داده هاي تاريخي يكي نياز به داده
 .ها ثابت هستند هاي انبار داده ها نيز بايد مورد توجه قرار گيرد. بعلاوه، داده هستند. البته هزينه نگهداري اين گونه داده

هاي ديگري به داده DWHاز نوع خواندني است.  DWHبراي مثال دسترسي به
ها به طور صريح در منابع ) دارد. اين دادهderived dataهاي اشتقاق يافته ( نام داده

هاي عملياتي، شوند، بلكه در حين بعضي از فرايندها از داده عملياتي ذخيره نمي
 يابند. اشتقاق مي

، فصلي) درتوان در سطوح مختلف (هفتگي، ماهانه هاي فروش را مي براي مثال داده
 انبار ذخيره نمود.

  
  ها هاي انبار داده سيستم .3

به كار  DWH هايي است كه براي ساخت، دستيابي و نگهداري ها و همه مولفه شامل انبار داده (DWS) ها سيستم انبار داده
از اطلاعات را ها، حجم عظيمي  دهد. گاهي اوقات انبار داده ها را تشكيل مي ها بخش مركزي سيستم انبار داده روند. انبار داده مي

ها را  مسئوليت آماده سازي، كسب يا دريافت داده Data Mart.كند نگهداري مي Data Mart در واحدهاي منطقي كوچكتر به نام
 , OLAP .ها از منابع عملياتي هستند اي است كه مسوول استخراج داده هاي كاربردي برنامه بر عهده دارد. اين مولفه شامل همه 

OLTP ن برنامه هاي كاربردي هستنداز جمله اي. 

  
  نكته!

  ، وظيفه مديريت، تعريف و دستيبابي به انواع مختلف Metadataولفه مديريت م

Metadata ، را بر عهده دارد. در اصل Metadata "يا "ها هايي درباره داده داده
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Metadata. انواع مختلف "كنند ها را توصيف مي هايي است كه مفهوم داده داده"

 ها وجود دارند.  در انبار داده

 

  مثال!
در كه كارهايي و  DWHهاي مثلا اطلاعاتي درباره منابع عملياتي، ساختار داده

 شوند. انجام مي DWH به دستيبابي و نگهداري ساخت، حين

  
  Data Warehouse مزاياي .4

 بعنوان بستري جهت انجام تحليل هاي پيچيده مورد استفاده قرار مي گيرد.  

  براي پاسخ به سوالاتي نظير What-If   شبيه سازيهاي مهم نظير معرفي محصولي جديد به بازار ، تعين سودآورترين ،
 لات محصو

  ايجاد بستري براي انجام عمليات پيچيده جهت دست يابي به نتايج مهم در كوتاهترين زمان 

  مورداستفاده بعنوان بستر براي DSS  و Expert System  

  پيشين   بعنوان بستري براي پاسخگويي به سوالات ايجادشده است كه اين كار از طريق پاسخگويي متوالي به سوال 
 .جستجوهاي پيچيده و عمليات يكپارچگي روي سوالات پيشين منجر به حصول نتيجه مي شود و گيرد، مي صورت

  ، مديران در مفهومي نگرش و   دانش  كمك به ايجاد درك  

 كمك به حل مسايل نيمه ساختاريافته 

 كمك به تست فرضيات در مديران مياني و سطح بالا 

  كمك به ساخت و ايجاد مدل و تست بر روي آن 

  بستري براي كنترل فرآيند تصميم گيري مديريتيبعنوان 

  داراي معماري انعطاف پذير 

  بستري براي داده كاوي (DM)  و استفاده از نتايج براي شبكه هاي عصبي و هوش مصنوعي 

 

  در سازمان DW طراحي و راه اندازي عوامل موفقيت .5
  :رتند ازعبادر سازمان  Data Warehouse عوامل موفقيت طراحي و راه اندازي

 توجيه منطقي و محكم درسطح سازمان  
  Data warehouseجهت انجام پروژه بايستي سودهاي قابل اندازه گيري تعريف شده باشند (مثل افزايش فروش) .راه اندازي 

  .گران بوده و پروژه بايستي قادر به اندازه گيري سود به دست آمده باشد
 آموزش مناسب كاركنان  
 قانع نمودن مديران  
 طمينان از كيفيت و يكپارچگي اطلاعات و منابع اطلاعاتيا  
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warehouse  با داده هاي Historical كه از منابع مختلف استخراج شده اند سر و كار داشته ، پس جهت مديريت Meta Data 

  .م مبذول گرددكه توضيحات داده ها و تغييرات در تعاريف داده ها را ثبت مي نمايد) ، بايد پيش بيني ها و دقت لاز)، 
 حفظ امنيت براي داده ها  
 تعريف چشم انداز كوچكتر براي شروع كار  

 يك پروژه موفق ، كار اوليه اش را بعنوان يك.بسيار وسيع در ابتدا شكست خورده اند   scope بسياري پروژه ها بدليل داشتن

Prototype در نظر گرفته و از آن نقطه شروع به رشد مي نمايد.  
 كاربر نهايي در اين امر درگير نمودن  

جهت   DWH سيستم بايستي قابل انعطاف جهت تغييرات خواسته هاي كاربر نهائي باشد و كاربر نهائي بايستي واقف به معماري
  .آگاهي از محدوديت هاي آن باشد

 برنامه ريزي و ايجاد زيرساخت درست  
ا ، طراحي گردد.كامپيوترهاي موازي بايد پيش بيني و نصب يك زير ساخت جديد بايستي جهت ايجاد ارتباطات بين منابع داده ه

  .گرديده و كاركنان آموزش مناسب ببينند
 ايجاد مدل مناسب براي داده ها  

  .براي كاركرد سيستم در يك سطح قابل قبول انجام مي پذيرد
 انتخاب درست ابزار و تكنولوژي  

  .ت مي خورندبسياري از پروژه ها بدليل ناهماهنگي ابزار با يكديگر شكس
  
  Data Warehouse عوامل ريسك.6

 عدم حمايت كافي مديريت ارشد 

  عدم همكاري پرسنل سازمان 

  كمبود متخصص مورد نياز   

 ساختار و زيرساخت تجديد و بررسي  عدم IT  

  عدم هماهنگي تكنولوژيكي DW  با زيرساخت IT   

 يره سازيهاي عظيم داده هاعدم ايجاد ظرفيت كافي و امكانات سخت افزاري مناسب براي ذخ 

  ناهماهنگي هاي بين منابع داده ، نظير دادهاي Transactional   ازنظر ساختار ، واحدهاي اندازه گيري ، نام گذاري و 

.... 

   DWH مشكلات سيستم .7
 زمان طولاني بايد براي آماده سازي 

صرف مي گردد. براي سازمان  DWH ه اززمان طولاني بايد براي آماده سازي سازمان جهت پياده سازي و استفاد
چگونگي تغيير روش هاي كاري بسيار طولاني مي باشد. و در صورتيكه سازمان بدنبال نتيجه گيري سريع از پروژه 

  .باشد، زمانيكه صرف مي شود ممكن است خارج از صبر و حوصله سازمان باشد
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 چيدگي شديد در پروسس هاي سازمان و كسب و كارپ 

ممكن است موجب پيچيدگي شديد در پروسس هاي سازمان و كسب و كار گردد. با وجود لزوم  DWH سيستم هاي
عمل مهندسي مجدد در سازمان ها تاثير پروسس هاي پيچيده بوجود آمده بر روي روند عمليات سازمان قابل چشم 

  .پوشي نيست
 فضاي بالاي DWH و هزينه نگهداري آن 

DWH ند به محيطي از داده هاي فاقد ارزش سازماني مناسب تبديل شود. سازمان به بدليل داشتن فضاي بالا مي توا
ها هم عمر خاص خود را دارند و افزودن داده  DWH .پي مي برد DWH نامحدود بودن فرصت ها جهت افزودن داده به

افزايش  DWH را كاهش داده و هزينه نگهداري DWH هاي بدون ارزش سازماني به آنها مي تواند ارزش داده هاي
  .بخشد

 نياز به نگهداري زياد 

نياز به نگهداري زيادي داشته كه قالب سازمان ها قادر به تامين آن نيستند. موفق ترين سيستم  DWH سيستم هاي
 آنهايي بوده اند كه به نحو احسن نگهداري مي شده و افراد سازمان بايستي با نيازهاي نگهداري سيستم DWH هاي

DWH هماهنگ باشند.  
 زمان عمر كوتاه 

  .زمان عمر كوتاهي دارند DWH بسياري كاربردهاي استراتژيك
  سيستم هاي اطلاعاتياز اجازه استفاده 

اهميت فرهنگ سازماني در قسمت سيستم هاي اطلاعاتي نيز در استفاده از اين سيستم ها اهميت بسياري دارد كه آيا 
  اي استراتژيك مي دهد يا خير؟اجازه استفاده از چنين سيستمي را در تصميم گيري ه

  
8. Data warehouse  براي سازمانها  

مي گذرد ،  پيچيده يآناليزها انجام جهت ها داده   براي ذخيرهبستري  به عنوان Database در حالي كه عمر كوتاهي ازكاربرد
نيز در اينمورد از ارجحيت  Database  ولي نياز به اينگونه عمليات از دير زماني احساس مي شده است و ابزارهاي مبتني بر

 .خاصي برخوردار گرديده اند

  نكته!
يك معرفي مانند مهم عمليات سازيهاي شبيه ،  what-ifپاسخ به سوالاتي نظير

و كسب اصلي نيازهاي از همگي ، محصولات سودترين پر تعيين يا جديد محصول
اين حل جهت كامپيوتر كمك به  Data warehouse ايجاد و آمده شمار به كار

 .است نموده بزرگي بسيار كمك مسائل

مورد استفاده بوده است و اساسا ماهيت مسائلي كه  1950پيچيده و آناليز داده ها از سالهاي در واقع كامپيوتر جهت حل مسائل 
حل مي شود ، در اين پنج دهه تفاوتي نكرده است. انجام عمليات مختلف بر روي اعداد براي    Data Warehouse توسط
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مجموعه و آناليز واريانس داده ها ، جديد به شمار نمي روي داده هاي هر   Aggregation بدست آوردن نتايج گوناگون ، عمليات
 پاسخي سوالات براي آن   آيند. عامل مهمي كه در اين مسير بسيار تغيير يافته است سرعت مي باشد ، سرعتي كه به واسطه

 .گردد مي ايجاد

  نكته!
براي مديران برنامه ريزي استراتژيك ، ساعتهاي طولاني 1990تا 1975از سالهاي

  ي به شمار مي آمد. امروزهمنتظر ماندن براي دريافت پاسخ امري عاد

Warehouse در     Decision support system   انواع براي پاسخ ايجاد امكان
Query (پرس و جو ها) را در كمترين زمان ممكن (كسري از ثانيه) را دارا مي

باشد. بنا به ماهيت سوالات مطروحه در صنعت امروز و حساسيت پاسخگويي ،نياز به
 بسيار احساس مي شود. سرعت در پاسخگويي

،غالبا پاسخ به يك سوال منجر به طرح  Data Warehouse از سوي كاربر  what –if با ايجاد يك شبيه سازي و يا طرح يك
  .سوالات ديگر خواهد شد و عامل زمان در اين امر نقش موثري را دارا مي باشند

  
9. Life cycle در Data Warehouse  

  : ه اصلي مي باشندبه طور كلي تمام پروژه ها شامل پنج مرحل

 ) امكانسنجيFeasibility Study( 

 ) آناليزAnalysis Stage(  
 ) طراحيSystem design(  
 ) پياده سازيimplementation(  
 ) نگهداريOn going maintenance(  

  : نيز از اين قاعده مستثني نبوده ولي اهداف و نتايج هر فاز كمي متفاوت مي باشند  Data Warehouse پروژه هاي
  فاز اول امكان سنجي

قابل اندازه گيري و محاسبه مي نمايد. در   Data warehouse يك آناليز سود و زيان بوده كه هزينه و سودهاي واقعي را براي
اين مرحله سود و زيانهاي احتمالي كه فعلا وجود خارجي ندارند ، نيز مطرح خواهد شد.هدف اين مرحله تصميم گيري براي 

مي باشد.فعاليتها شامل آناليز امكانات اقتصادي و تكنولوژيكي ، با تمركز بر روي شناسائي  Data warehouse اجراي پروژه
  .مي باشد Data warehouse تمامي هزينه ها و سودهاي ممكن در پروژه

  فاز دوم آناليز سيستم
داده ها مي   استخراج و ها داده  يز اصلاح، آناليز استخراج داده ها، آنال Warehouseيك تشريح منطقي ار منابع داده ها براي 
 شديدا محور بر روي داده ها بوده و با تعريف  Data Warehouse باشد.بر خلاف سيستمهاي سنتي در آناليز Interface  

  سيستم سر وكار ندارد
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  فاز سوم طراحي سيستم
،  Warehouse  يافته است . شامل طراحيپياده سازي فيزيكي مدل منطقي داده ها بوده كه در فاز اناليز سيستم توسعه 

است. در اين   Warehouse ا و متدهاي دستيابي بهه داده   مشخصات براي ابزار استخراج داده ها ، پروسس هاي استخراج
 / Entity مورد نياز ، ايجاد مدل  Data  base مقطع مستندات منطقي به ساختار فيزيكي تغيير شكل مي يابند. براي طراحي

Relation و تعيين تكنيكهاي مناسب ذخيره سازي داده ها و استفاده از ايندكسهاي مناسب ايجاد مي گردد.  
  فاز چهارم ، پياده سازي

ن فاز لازم بوده به اندازه اي در كه تخصصي ميزان. است شده   نوشته شده و نرم افزار نيز نوشته و تست  Warehouse در اين فاز
. براي اين فاز زمان نسبتا زيادي صرف شده ، زيرا عوامل نا شناخته اي در اين فاز شناسائي شده مجموع تمام فازهاي ديگر است

 و سيستم مطابق با تغييرات به وجود آمده بايد هماهنگ شود. اين مرحله طولاني ترين مرحله در ايجاد سيستم Data 

Warehouse   كثر بودن ميزان كارائي وجود داردمي باشد. قوانين و تكنيكهائي براي حصول اطمينان از حدا.  
  فاز پنجم نگهداري

  .اين فاز شامل به روز كردن داده ها و آناليز نيازهاي جديد كاربران مي باشد .مي باشد   Warehouse فاز نهائي ايجاد
  

  Data Warehouse انواع داده در .10
  داده هاي فعلي منابع عملياتي :داده جاري
  ي منابع اطلاعاتيداده هاي قديم :داده قديمي

 فراداده (Meta Data) :راهنمائي جهت انتقال داده از  ؛يك ديكشنري از اطلاعات پايگاه داده ؛اطلاعات مربوط به داده ها
  قواعد استفاده شده براي خلاصه سازيو  محيط عملياتي به محيط پايگاه داده تحليلي

 

  Data Ware house مجتمع سازي داده ها در .11
  .لف داده ها ممكن است از جنبه هاي مختلفي ب هم نامتناسب باشنددر سيستمهاي مخت

مثلا منابع داده در كشورهاي مختلف با زمان و تاريخهاي مختلف ذخيره شده اند و
يا منابعي كه از ماشين هاي مختلف هستند در اعداد، حروف و ديگر فيلدها متناسب
با محدوديتهاي ماشين، سيستم عامل و تطابق با استانداردهاي مختلف متفاوت

 هستند.

براي تأمين يكپارچگي تكنيكهاي پاكسازي داده ها و  DW، قبل از ذخيره سازي آ نها در  DWتلف بودن منابع با توجه به مخ
  .مجتمع سازي به كار ميرود

  نكته!
با توجه به اين موضوع كه داده ها زير نظر مديريت واحدي ذخيره سازي ميشوند،
داده هاي سازگاري خواهيم داشت كه داشتن چنين سازگاري در ساير سيستم ها

 توزيعي ناممكن است . مثل سيستمهاي شبكه اي و
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  ( DB ) و پايگاه داده ( DW )تفاوت انبارداده موارد .12
ها مي   DW است. ولي query و پردازش online ، پشتيباني از تراكنش هاي online وظيفه اصلي سيستم هاي پايگاه داده

هاي مختلف سازماندهي و  توانند داده را در قالبهاي مختلف براي هماهنگ كردن نيازهاي مختلف كاربران وشناسائي ارتباط داده
  .ارائه كنند

  نكته!
مقدار داده هاي يك پايگاه داده در حدود چند مگابايت تا چند گيگابايت است در

 در حدود چند گيگابايت تا چند ترابايت است .  DWحالي كه اين مقدار در

   
  .اشاره خواهد شد  Data warehouse  در ادامه به دو برنامه كاربردي مرتبط با

  
13. OLAP) on line Analytical Processing)  

به منظور پاسخگوئي سريع به پرسش هاي تحليلي كاربران  (Data warehouse) ئي كه از پايگاه داده تحليليسرويس ها
عبارتست از مجموع نرم افزارهائي كه  OLAP  ناميده مي شود. در واقع ( OLAP) استفاده مي كنند، پردازش تحليلي بر خط

ن سطح از يكپارچه سازي داده ها استفاده مي شود. و چندي با بعدي چند شيوه يك بر مبتني ،  براي اكتشاف و تحليل سريع داده
 .از طريق آن تصميم گيري به دليل قابليت هدايت تحليل ها بدون نياز به فهم ساختار زيرين بانك اطلاعاتي تسهيل مي شود

  نكته!
اين است كه داده OLAP از استفاده با   يكي ديگر از دلايل تسريع تصميم گيري

شده  )Pre-aggregateيكپارچه ( ها پيش از ارائه درخواست كاربر تا حدود زيادي
پيچيده هاي پرسش به پاسخگوئي و يافته كاهش محاسبه زمان بنابراين. اند

 .بود خواهد امكانپذير سرعت به تحليلي

از جمله عناصر ضروري در سيستم هاي تصميم يار به شمار  ( OLAP) و پردازش تحليلي بر خط ( DW) پايگاه داده تحليلي
  .مي آيند

  OLAPارتباط داده كاوي و 
دو چيز مشابه هستند در اين بخش سعي مي كنيم اين مسئله را بررسي كنيم و  OLAP  بسياري فكر مي كنند كه داده كاوي و

 .همانطور كه خواهيم ديد اين دو ابزار هاي كاملا متفاوت مي باشند كه مي توانند همديگر را تكميل كنند

  تذكر!
OLAP     گزارش سنتي هاي سيستم.باشد مي گيري تصميم ابزارهاي از جزيي
اي آنچه را كه در پايگاه داده بود توضيح مي دادند حال آنكه در داده پايگاه و گيري

OLAP ) .هدف بررسي دليل صحت يك فرضيه است Decision Support 

Tools ( 
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 با انجام چند OLAP بدين معني كه كاربر فرضيه اي در مورد داده ها و روابط بين آنها ارائه مي كند و سپس به وسيله ابزار

Query  كند.اما اين روش براي هنگامي كه داده ها بسيار حجيم بوده و تعداد پارامترها زياد باشد صحت آن فرضيه را بررسي مي
  .نميتواند مفيد باشد چون حدس روابط بين داده ها كار سخت و بررسي صحت آن بسيار زمانبر خواهد بود

 

14. (On – Line Transaction Processing (OLTP  
OLTP  ه هاي مورد استفاده در آن داده هاي به روز ، جاري و با جزئيات است.و داد كه  سيستم هاي پردازش گري هستند كه

  .پردازش هاي آن مشتمل بر عمليات روزانه مانند خريد و فروش و عمليات بانكي و مانند آن است
 

  تذكر!
در كليه خدمات بازرگاني ديده مي شوند از جمله سيستم هاي OLTPسيستم هاي

اين سيستم هارزرواسيون، دستگاه هاي فروش ، كنترل انبار، سهام و فروش و ... . 
 در صد اوقات نياز دارند. 100ثانيه در  3تا  1غالبا به زمان پاسخي بين

 

تعداد كاربران آنها در ساعات مختلف روز ، هفته و ماه مي تواند بشدت متغير باشد و درتمامي اين اوقات به همان زمان پاسخ  
 به (Database Servers)كهاي اطلاعاتيها بجاي ارتياط با بان  Clientقبلي نياز دارند. در اين گونه سيستم ها معمولا 

(Transaction Servers) متصل مي شوند. البته اين گونه ارتباط لازمه دستيابي به سرعت مورد نياز (Clients) است.   
  

  نكته!
OLTP ) خود نيز به دو نوع عاديLite) و قوي (Heavy.تقسيم مي گردد (
Client هاي عادي قادرند تعامل را در غالب پردازش هاي ثبت شده در بانك

 TPهاي قوي از ( client) به اجرا بگذارند و Stored Proceduresاطلاعاتي (

Monitor براي اجراي دستورات استفاده ميكنند.در (OLTP براي دستيابي به
سرعت، سربار ارتباطي شبكه ها در حداقل ممكن نگاه داشته مي شود و غالبا

 )هستند. SQLارتباطات در حد انتقال يك دستور (
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  OLTP , OLAP  مقايسه جنبه هاي متفاوت .15
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 چيست؟ ( Data Center) مركز داده
 معرفي دلايل ايجاد مركز داده آشنا شده و با لزوم ايجاد مركز داده و چالش هاي آن ؛ مفهوم و ساختار مركز داده در اين جلسه با

 گردد بررسي مي سيستم عامل مناسب براي مركز داده پرداخته مي شود و ضرورت راه اندازي مركز داده در ايران به در ايران

 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه
 چيست؟ ( Data Center) مركز داده •
 مفاهيم و تعاريف مرتبط با ديتا سنتر •
 مشخصات عمومي يك مركز داده •
 ساختار مراكز داده •
 Data Center امكان استفاده متقاضيان از سرورهاي •

 مراحل خودكار سازي •
 در ايران Data Center اندازي ضرورت راه •
 ويژگي هاي سيستم عامل مناسب مراكز داده •
 در امريكا (Data Center) مراكز اطلاعات •
 در ايران Data Center اندازي مزاياي راه •

 سئوالاتي كه پس از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود
 مركز داده چيست؟ •
 مشخصات عمومي يك مركز داده چيست؟ •
 ساختار مركز داده چگونه است؟ •
 اهميت و لزوم مركز داده چيست؟ •
 مديريت چرخه اطلاعات چگونه است؟ •
 الگوي مراكز داده جديد چگونه است؟ •
 ضرورت راه اندازي ديتا سنتر در ايران چيست؟ •
 چالش هاي امنيت سيستم عامل در مراكز داده چيست؟ •
 ويژگيهاي سيستم عامل مناسب مركز داده چيست؟ •
در ايران چيست؟ مزاياي راه اندازي ديتا سنتر •
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 چيست؟ ( Data Center) مركز داده
 تاريخچه ايجاد مركز داده

 پذير نبود، چرا كه استفاده از امكانات اينترنت نياز به دانش استفاده از اينترنت براي مردم عادي به سادگي امكان ۹۰ تا قبل از دهه
 كي اينترنت سبب شده بود كه كاربران عادي علاقه و ساختار غير گرافي (Command Line) محيط خط فرماني . خاصي داشت

 . چنداني به استفاده از اينترنت نداشته باشند

 ! نكته
 و ) ۱۹۹۳ سال ( ، پس از به وجود آمدن مفهوم وب در اينترنت ۹۰ در اوايل دهه

 كه به سادگي امكان به اشتراك گذاشتن مستندات در اينترنت را در HTTP پروتكل
 از سوي . داد، روز به روز بر تعداد كاربران اينترنت افزوده شد مي اختيار كاربران قرار

 . ديگر با اضافه شدن كاربران اينترنت، حجم مستندات نيز روز به روز افزايش يافت
 همچنين با زياد شدن . مسلماً خطوط سابق اينترنتي و سرورهاي موجود، توانايي جوابگويي به خيل عظيم كاربران را نداشتند

 . ان و بالا رفتن حجم مستندات، و نيز سادگي انتشار اطلاعات در اينترنت، مفاهيم تجاري نيز وارد عرصه اينترنت شدند كاربر
 هاي تجاري نياز به سرورهايي داشتند كه اين امكان را به آنها بدهد كه به سادگي و با سرعت بتوانند اطلاعات خود را در شركت

 . ر دهند اختيار مشتريان و كاربران خود قرا
 هاي اينترنتي را دارد، خود راساً اقدام به اندازي سايت بالطبع اين امكان وجود نداشت كه هر شركت يا سازماني كه قصد راه

 هاي هايي با سرعت ها و حجم بالاي ترافيك، نياز به اتصال اندازي سرور خود كند، چرا كه با وجود كاربران زياد اين سايت راه
 . طلبيد اشت كه مسلما حتي در صورتي كه اين امكان از لحاظ عملي وجود داشته باشد، هزينه بالايي را مي بسيار بالا وجود د

 ! تذكر
 اندازي مراكز خاصي تحت عنوان حلي كه براي اين مشكل به نظر رسيد، راه راه

Data Center اي بود يا مراكز داده Data Center ها با در اختيار داشتن اتصالات 
 ه اينترنت، و همچنين در اختيار داشتن سرورهاي قوي و متعدد، امكان پرسرعت ب

 . اندازي سرورهاي وب را براي عموم مردم ممكن ساختند راه
 هاي وب خود را معرض ديد عموم توانستند با اجاره كردن فضاي محدودي در اين سرورها، سايت هاي تجاري و مردم مي شركت

 كردند و آن را از اي مي نيز با توجه به نياز خود، اقدام به اجاره كردن يك سرور در مركز داده هاي بزرگ برخي شركت . قرار دهند
 . در اين مبحث به لزوم استفاده از ديتا سنترها و مفاهيم مرتبط پرداخته خواهد شد . كردند راه دور با ابزارهاي خاص كنترل مي

 مفاهيم و تعاريف مرتبط با ديتا سنتر
 ه يا ديتا سنتر تعريف مركز داد

 ايده اوليه ايجاد مركز داده اي در داخل سازمان . مكان فيزيكي مي باشد كه منابع مهم و با اهميت رايانه اي در آن قرار مي گيرد
با رشد اطلاعات سازمان، چنانچه اين اطلاعات نتوانند به . ها، جلوگيري از تفرق اطلاعات در قسمت هاي مختلف سازمان بود
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 قسمت هاي مختلف سازمان براي پيدا كردن و بازيابي اطلاعات مورد نياز سازماندهي، مديريت و ارائه شوند، انرژي طور متمركز
 ( به علت مديريت چندگانه و غير متمركز ( ضمن اينكه امنيت اطلاعات چندان قابل تضمين نخواهد بود . به هدر خواهد رفت

 ي كنند بلكه همان سرويس هاي قبلي سازمان را به صورت متمركزتر، مراكز داده سرويس جديدي به شبكة سازمان اضافه نم
 . در ضمن محدوديتي را براي سازمان از نظر پياده سازي سرويس هاي مورد نياز اعمال نمي كند . مؤثرتر و امن تر ارائه مي كنند

 ! مثال
 به عنوان مثال، چنانچه سازماني تشخيص دهد كه بايد براي امور داخلي خود از

 يس هاي پايگاه داده و پست الكترونيكي و براي ارتباط با مردم از سرويس هاي سرو
 استفاده نمايد مي تواند اين سرويس ها را هم به صورت متفرق Web اينترنتي مثل

 حال چنانچه پس از مدتي سازمان . هم در يك مركز داده اي پياده سازي نمايد و
 د در هيچ يك از دو حالت فوق بخواهد سرويس جديدي مثل خبر را اضافه نماي

 . محدوديتي نخواهد داشت
 . بين دو حالت فوق مزيت استفاده از مركز داده اي در مديريت متمركزتر، سرويس دهي مؤثرتر و امنيت بالاتر اطلاعات است

 قط سازمان هاي بنابراين، مي توان گفت براي سازمان هاي كوچك استفاده از مركز داده اي لازم و مقرون به صرفه نيست و ف
 و سازمان هاي كوچك مي توانند از مركز داده هاي ديگران براي . متوسط و بزرگ علاقمند به تشكيل مركز داده اي مي باشند

 . توزيع داده هاي خود بين كاربران استفاده كنند

 مركز داده مكاني ، تعريف براي مراكز داده
 : اكز داده ارائه مي شود مركز داده مكاني است با بررسي تعاريف مختلف موجود، تعريف زير براي مر

 پهناي باند ارتباطي وسيع، متصل به شبكه هاي رايانه اي ملي يا امنيت فيزيكي و الكترونيكي بالا، برخوردار از ) الف •
 . جهاني، با خدمات تمام وقت و در دسترس

 پايگاه هاي داده، سرورها، ( و نرم افزاري ...) ا و رايانه ها، سوئيچ ها ، مودم ه ( كه شامل انواع تجهيزات سخت افزاري ) ب •
 . . . پيشرفته بوده و از پشتيباني و نگهداري حرفه اي و تمام وقت برخوردار است و ...) سيستم عامل و

 به پشتيباني و ارائة انواع خدمات مرتبط با اطلاعات و داده از قبيل خدمات ذخيره، نگهداري و بازيابي داده، خدمات ) ج •
ERP ) ( ميزباني خدمات اينترنتي، ميزباني تأمين خدمات كاربردي ) برنامه ريزي منابع شركت ASP ( ميزباني برون ، 

 . سپاري خدمات و غيره براي شركت هاي خصوصي يا دولتي مي پردازد
 هركدام از اين . مهمترين ويژگي هاي مراكز داده هستند ... بر اساس اين تعريف، امنيت، پهناي باند وسيع ، در دسترس بودن و

 . موارد ابعاد گسترده و چارچوب هاي مفصلي دارند كه در اين بخش تشريح خواهند شد

 ! نكته
 سازمان هاي متوسط معمولاً از يك مركز داده اي و سازمان هاي بزرگ به علت
 تنوع سرويس ها و اطلاعات و حجم بالاي آنها معمولاً از دو يا چند مركز داده اي

. كه در سطح سازمان توزيع شده اند استفاده مي كنند
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 دسته بندي مراكز داده در سازمان هاي بزرگ
 : در سازمان هاي بزرگ مراكز داده به سه دسته كلي تقسيم مي شوند كه عبارتند از

۱ . EDC 
۲ . IDC 
۳ . XDC 

EDC : وظيفة ارائة سرويس به كاربران داخل سازمان را دارد . 

IDC : نتي را دارد و همچنين امكان استفاده از سرويس هاي اينترنت را براي كاربران داخل وظيفه ارائه سرويس به كاربران اينتر 
 . فراهم مي كند

XDC : از سازمان هاي همكار / وظيفه ارائه يا دريافت سرويس به ( از طريق ارتباطات MAN/WAN ) معمولاً سازمان . ( را دارد 
 و و يا هر سه نوع مركز داده اي را در يكي ادغام مي كنند تا ها بر اساس اندازة خود و حجم اطلاعات و سرويس هاي خود، د

 ادغام مي شود چون امروزه IDC معمولاً با XDC مخصوصاً . حجم سرمايه گذاري با منافع حاصل نسبت منطقي داشته باشد
 ). مجزا استفاده مي كنند XDC اكثر ارتباطات بين سازمان ها از طريق اينترنت تأمين مي شود و فقط سازمان هاي بسيار بزرگ از

 . استفاده مي كنند IDC ارائه دهندگان سرويس هاي ميزباني اينترنتي معمولاً از يك يا چند

 ! نكته
 ها اضافه Data Center اكنون با توجه به رشد سريع اينترنت، روز به روز به تعداد

 وجود شود به طوري كه در حال حاضر در اكثر كشورهاي پيشرفته اين مراكز مي
 دليل آن ارزان . تمركز اين مراكز بخصوص در كشور امريكا بسيار زياد است . دارند

 . باشد هاي بالا مي بودن نرخ اتصال به اينترنت و همچنين در دسترس بودن سرعت

 و تعداد را در اختيار دارند Gbps ۴ ها از طريق خطوط مختلف فيبرنوري، پهناي باندي بيش از Data Center برخي از اين
 . شود است كه بر اساس مشخصات به متقاضيان اجاره داده مي ۱۰۰۰ ها معمولا بيش از Data Center سرورهاي اين

 ! تذكر
 توان به پارامترهاي زيادي در قيمت اجاره ماهانه يك سرور تاثيرگذار است كه مي

 ، حداكثر ترافيكي كه Hard Disk و اندازه RAM ، مقدار حافظه CPU سرعت
 گيرد، سيستم عامل سرور و همچنين سابقه مركز ماهانه در اختيار هر سرور قرار مي

. اي اشاره كرد داده
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 مشخصات عمومي يك مركز داده
Data Center اند اي طراحي و ساخته شده هاي متفاوتي در نقاط دنيا وجود دارد كه ب توجه به نياز و همچنين شرايط منطقه . 

 وجود ندارد اما در اينجا سعي شده است به برخي از مشخصات عمومي يك مركز Data Center يك استاندارد خاصي براي
 . اي اشاره شود داده

 در اختيار داشتن اتصالات مختلف به اينترنت
 Internet Caching Protocol و Internet Service Provider ISP در اختيار داشتن اتصالات مختلف به اينترنت از طريق

ICP به طور معمول يك . هاي مختلف Data Center كند تا در براي اتصال به اينترنت از چندين اتصال مختلف استفاده مي 
 . اي پيش نيايد ز وقفه دهي مرك صورتي كه هر يك از اتصالات به دليلي از كار افتادند، در سرويس

 وجود سيستم قدرتمند پشتيبان
 با توجه به امكان قطع برق به دلايل . باشد دهي بدون وقفه به مشتريان مي سرويس Data Center ترين مسايل در يكي از مهم

 . مختلف همچون حوادث غيرمترقبه يا جنگ، نياز به سيستم برق پشتيبان ضروري است

 ! نكته
 كنند كه هاي مخصوصي استفاده مي UPS هاي بزرگ از Data Center معمول

 ، UPS علاوه بر سيستم . كامپيوتر را دارند ۱۰۰ امكان سرويسدهي به بيش از
 اي وجود دارد تا در صورت قطع بلندمدت برق، ژنراتورهاي قوي نيز در مركز داده

 . دهي بدون وقفه انجام شود سرويس
 وجود سرورهاي متعدد

 سرورهاي مورد استفاده با توجه به نياز و . در اختيار گذاشتن سرورهاي وب براي مشتريان است Data Center هدف اصلي يك
 . است Data Center تنها تفاوت مهم، نوع سرورهاي مورد استفاده توسط . شود تعيين مي Data Center امكانات

 . و يا سرورهاي Rack mount سرورهاي : شود ها از دو نوع سرور استفاده مي Data Center در Desktop با توجه به حجم 
 . شود كه در فضايي كوچك، تعداد زيادي سرور قرار گيرد اي فراهم مي اين امكان براي مركز داده Rack mount كم سرورهاي

 ! نكته
 اما مسئله مهم در اين نوع سرورها، قيمت بالاي اين سرورها نسبت به سرورهاي

Desktop اين امكان ارتقاء سرورهاي علاوه بر . است Rack Mount تنها به مقدار 
 ها از سرورهاي Data Center با توجه به اين موضوع اكثر . پذير است اندك امكان
Desktop اتصال مختلف به ۱۲ ديتا سنترهاي معروف بيش از . كنند استفاده مي 

. اينترنت دارند
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 مشخصات فيزيكي
 هاي بلند ساخته اي اكثرا با سقف هاي مراكز داده هستند، ساختمان Desktop ورهاي وب از نوع با توجه به اين نكته كه اكثر سر

 ها، مسيرهايي Data Center همچنين در تمامي . دهند شوند كه علاوه بر تهويه هوا، امكان قرار دادن سرورهاي بيشتر را مي مي
 علاوه بر اينها، وجود سيستم تهويه قوي براي پايين نگاه . هاي برق وجود دارد هاي شبكه و همچنين كابل براي گذراندن كابل

 البته مشخصاتي همچون وجود سقف كاذب، كف كاذب و همچنين سيستم اطفاء حريق در . باشد داشتن دماي سرورها ضروري مي
 . برخي موارد توصيه شده است

 ساختار مراكز داده
 براي . حاسبات، پردازش داده ها، تعاملات و ديگر عمليات ساخت يافته بود عمدتاً بر م IT در مدل هاي قديمي مراكز داده، تمركز

 ولي براي مدل هايي كه ساختار درست و . كاربري هايي كه از پيش قابل پيش بيني باشند، چنين مدلي كاملاً كارآ و مفيد است
 . يا بهتر بگوييم مناسب نخواهد بود معيني ندارند و ارتباط فرآيندهاي آنها قابل پيش بيني نمي باشد چنين مدلي كارساز

 به صورتي است كه سازمان ها » اطلاعات « و « فرآيندها « ، » كاربران « آنچه كه در مدل محاسباتي اهميت دارد توانايي اتصال
 . ت از طرف ديگر در مدل جديد، به سادگي نگهداري و كنترل زير ساخت، توجه خاصي شده اس . انعطاف پذيرتر و جوابگوتر باشند

 . تمامي منابع شبكه، ميسر مي گردد ) از طريق تكنيك هاي مجازي سازي ( اين كار از طريق مديريت يكپارچة

 ! نكته
 در الگوي جديد كه تركيبي از الگوي قديم و با مفاهيم جديد است، محيط كاملاً به
 صورت ماجولار طراحي مي شود به طوري كه مديريت زيرساخت و برنامه ها به

 . باشد راحتي ممكن

 « براي رسيدن به اين مدل بايد به . مي پردازد « ساده سازي « و » انعطاف پذيري « به طور مشخص به دو موضوع مدل جديد
 در چنين مدلي همه چيز بر اساس استاندارد است و با هم يكپارچه . توجه خاص شود « مديريت زير ساخت « و » يكپارچگي

 اطلاعات « و » فرآيندها « ، » كاربران « يكپارچگي عمدتاً به سه موضوع . شده اند » مجازي « و » خودكار « هستند و فرآيندها
 . يكپارچگي باعث انعطاف پذيري و پويايي در محيط كاري مي شود . مي پردازند »

 بررسي اهميت و لزوم مركز داده
 ايجاد مراكز داده از جنبه هاي مختلف اقتصادي و با توسعه و پيدايش خدمات متنوع در بستر شبكه هاي اطلاع رساني و اينترنت،

 با رشد روز افزون اين خدمات، اهميت مراكز داده كه نقش پشتيبان اين خدمات را بر عهده دارد . امنيتي ضرورت پيدا كرده است
. نيز رو به افزايش است
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 ! نكته
 ر يك روش براي ارائة خدمات سازمان ها در محيط شبكه به اين صورت است كه ه

 اين در حالي است كه اين روش . سازمان شخصاً ارائة خدمات خود را بر عهده گيرد
 علاوه بر تحميل هزينه هاي زياد در زمينة پشتيباني قوي، استفاده از آخرين فناوري
 ها، پهناي نوار وسيع و هزينه هاي امنيتي به كشور، به دلايل مختلف چون ملزم

 براي ارائة خدمات به مشتري، از نظر كيفيت نبودن، حرفه اي نبودن و عدم تضمين
 . خدمات و هزينه و امنيت آن توجيه ندارد

 بنا . از سوي ديگر، همة ظرفيت هاي تجهيزاتي كه سازمان ها مي خرند استفاده نمي شود . فناوري روز به روز در حال تغيير است
 صورت مجتمع دارد در مجموع از حالتي كه سازمان ها جداگانه بر رويكرد مركز داده كه تجهيزات قويتر و روز آمدتر را يكجا و به

 همچنين يكي از موارد ديگري كه ضرورت ايجاد مراكز داده را توجيه مي كند مربوط به . سرمايه گذاري كنند به صرفه تر است
 ه گونه اي است كه هر گستردگي خدمات مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات ب . تنوع خدمات پشتيباني فناوري اطلاعات است

 در حالي كه مراكز داده به دليل حرفه اي بودن و تجمع . سازمان به تنهايي نمي تواند خدمات مناسب با صرفة اقتصادي ارائه كند
 يكپارچه شدن خدمات سازمان ها در قالب مراكز داده باعث مي . نيروي انساني حرفه اي، قيمت نهايي خدمات را كاهش مي دهند

 . خوبي برخوردار شوند، مسأله اي كه هر سازمان به تنهايي از عهدة آن بر نمي آيد زمان ها بتوانند از پشتيباني امنيتي شود تا سا

 ! تذكر
 از دلايلي كه وجود مراكز داده را ضروري مي كند، از نگاه سيستمي ناشي مي يكي
 گر در هر طراحي سازماني تفكيك نقش هاي ناظر و مجري خدمات از يكدي . شود

 چنانچه يك سازمان هم خدمات بدهد و هم خود . باعث افزايش بهره وري مي گردد
 ناظر حسن خدمات باشد عملاً هر اشكال و كوتاهي در ارائة خدمات به خودش بر

 در . مي گردد و تجربه نشان داده است كه رفع اين اشكال به سختي صورت مي گيرد
 . خوبي است وگرنه با ركود خواهد شد محيط رقابتي مركز داده ملزم به ارائة خدمات

 اگر سازمان خود شخصاً به ارائة خدمات بپردازد مسلماً هزينه هاي بيشتري را
 . متحمل خواهد شد

 دولت الكترونيكي و مركز داده
 يكي در حالت كلي به هر نوع خدمت ، تعامل و يا كار كه بخش دولتي به صورت الكترونيكي انجام دهد، اصطلاح دولت الكترون

 هم اكنون فناوري اطلاعات و ارتباطات، . اطلاق مي گردد و اين نقش با توسعة فناوري هاي ارتباطي، گستردگي بيشتري مي بايد
. روش فعاليت هاي دولت ها را از طريق آسان سازي، انتشار، انتقال و تعامل اطلاعاتي بهبود مي بخشد
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 ! نكته
 رهاي مختلف نشان مي دهد كه دولت بررسي تجربه هاي دولت الكترونيكي در كشو

 الكترونيكي تنها فرآيند سادة انتقال عمليات موجود دولت به شكل الكترونيكي
 نيست، بلكه در واقع نگرش و تفكر جديدي به فعاليت هاي دولت است، كه از اين
 طريق برخي فعاليت ها بهبود مي يابند، امكان فعاليت ها و خدمات جديدي به وجود

 . برخي از فعاليت ها با روش هاي جديد جايگزين مي شوند مي آيد و

 تنوع خدماتي كه دولت الكترونيك ارائه مي كند از وبگاه هاي اطلاع رساني ساده شروع مي شود و تا ارتباطات كاملاً تعاملي
 . گو مي پردازند ادامه مي يابد و دولت و شهروندان و شركت هاي بخش خصوصي در يك ارتباط تعاملي با يكديگر به گفت

 افزايش بهره وري بخش دولتي از طريق . راهبردهاي دولت الكترونيكي در كشورها معمولاً دو هدف عمده را دنبال مي كند
 . فناوري اطلاعات و ارتباطات و ايجاد رضايت در شهروندان از طريق بهتر، سريعتر، ارزان تر، و يكپارچه

 ! نكته
 ل افزايش كيفي و كمي خدمات دولتي و توسعة صحيح دولت الكترونيكي به دلي

 كاهش نيروي انساني در بخش دولتي باعث افزايش بهره وري و كاهش هزينه ها
 طبق اين رويكرد سازمان هاي دولتي مانند شركت هاي خصوصي . مي گردد

 خدمات تحت شبكة خود را كه روز به روز افزايش مي يابد از طريق مراكز داده ارائه
 استفاده از مراكز داده به جاي . با بهره وري بيشتر به فعاليت بپردازند كنند تا بتوانند

 نصب رايانه ها و سرورهاي اختصاصي، بسته به اندازة حجم خدمات، هزينة سازمان
 . را كاهش و كيفيت آن را افزايش مي دهد

 دليل دير يا زود سازمان هاي دولتي از به همين . است ... كيفيت خدمات شامل در دسترس بودن خدمات، امن بودن، ارائة سريع و
 كشور هاي مختلف براي . اين رويكرد استقبال خواهند كرد و خدمات اطلاعاتي خود را به شبكه و مراكز داده انتقال خواهند داد

 . كرد رسيدن به اهداف دولت الكترونيكي مطلوب استراتژي هايي دارند كه از آن جمله مي توان به خدمات يك مرحله اي اشاره
 طي اين استراتژي دولت براي رفاه و رضايت شهروندان خدمات يكپارچه ارائه مي كند و آنان تنها با يك مرحله مراجعه به بخش

 . دولتي مي توانند از هر خدمت دولتي برخوردار شوند

 Data Center امكان استفاده متقاضيان از سرورهاي

 Data مسئله مهم در Center متقاضيان از سرورهاي ها، امكان استفاده Data  Center باشد كه در اين بخش به آن مي 
پردازيم مي
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 نحوه در اختيار گرفتن يك سرور وب
 مفاد آن را تنظيم كرده موافقت كرد، يك سرور در اختيار وي Data Center پس از اينكه متقاضي سرور، با شرايط قراردادي كه

 . شود گذاشته مي

 ! نكته
 افزارهاي تواند تنها شامل سيستم عامل و ي نرم داد سرور مي بسته به نوع قرار

 . سايت باشد Control Panel و ي FTP افزارهاي كمكي همچون نرم
 پس از نصب و . افزارها ر نصب كند افزارها بر روي سرور نصب نشده باشد، متقاضي خود بايد اين نرم در صورتي كه اين نرم

 . شود شود و بر حسب نياز متقاضي استفاده مي رويس دهي مي افزاري، سرور آماده س تنظيمات نرم

 مديريت چرخة داده و اطلاعات
 اصولي كه . لذا مديريت چرخة اطلاعات در سازمان ها يك ضرورت است . امروزه با افزونگي اطلاعات در سازمان ها مواجه هستيم

 : مديريت چرخة اطلاعات را ضروري مي كنند عبارت اند از

 . اهميت اطلاعات سازمان ها و ارزش اطلاعات وجود دارد تناظري بين •

 . ارزش اطلاعات براي سازمان ها مهم است •

 . ارزش اطلاعات در زمان هاي مختلف تغيير مي كند •

 . اطلاعات بي ارزش هزينه هاي سازمان هستند •

 . هر ارزشي يك سرمايه است و لذا سازمان ها نيازمند مديريت سرمايه هاي اطلاعاتي هستند •

 براي برخورد صحيح با اطلاعات در سازمان و مديريت آن به صورت خلاصه ايجاد مديريت چرخة اطلاعات، سازمان به فناوري
 : ها يا شرايطي با قابليت هاي زير نيازمند است

 . قابليت تعيين ارزش داده ها و ايجاد كلاس هاي داده اي با ارزش هاي متفاوت •

 . ي مديريت ترازهاي مختلف داده ها در دوره هاي مختلف قابليت تعيين سياست هايي برا •

 قابليت اعمال سياست هاي مديريت داده به صورتي كه پايداري ارائة خدمات، دسترسي به داده ها، و ممانعت از •
 . دسترسي افراد غير مجاز تضمين گردد

 . قابليت تغيير سياست ها متناسب با تغيير نيازها •

 مركز داده به دليل تفكيك وظايف . ت چرخة اطلاعات كه از پويايي لازم برخوردار باشد مركز داده است بهترين بستر ايجاد مديري
 خدمات پشتيباني نرم افزاري و سخت افزاري از خدمات و اطلاعات سازمان، به مديريت سازمان، امكان مديريت بهتر اطلاعات را

. مي دهد
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 ! نكته
 ي باعث شد تا دستگاه ها و سازمان هاي محدوديتي به نام مكان و فضاي فيزيك

 مختلف دولتي به ايجاد شعبه هايي در سراسر كشور اقدام كنند تا از اين طريق كل
 با شكل گيري فضاي مجازي، ضرورت . مناطق تحت پوشش خدمات قرار گيرند

 . ايجاد وب گاه خدماتي در هر شهرستان و براي هر شعبة سازمان از بين رفته است
 ديد سازمان هاي دولتي بايد يك مركز خدمات مشترك براي مردم در شرايط ج

 مأموريت سازمان و . ايجاد كند به طوري كه كل كشور به آن دسترسي داشته باشد
 بخش ها روز به روز كمرنگ تر خواهد شد و بنابراين رويكرد يكپارچه سازي و ايجاد

 . تمركز در اين بخش ها نتيجة توسعة فناوري اطلاعات است

 الگوي مراكز داده جديد
 اين كار باعث ساده سازي ، انعطاف پذيري و . مديريت زيرساخت دسترسي به اطلاعات را به صورت منطقي ميسر مي سازد

 . پايه و اساس اين ساده سازي مبتني بر دو محور خودكارسازي و مجازي سازي است . كاهش هزينه ها مي گردد

 مجازي سازي
 . ز متمايز نمودن وابستگي مستقيم به منابع فيزيكي و مديريت بر آنها از طريق لاية مجردتر و مجازي مجازي سازي عبارت است ا

 : مجازي سازي باعث مي شود كه

 سازمان ها بتوانند يك منظر واحد و يكپارچه از كل منابع زير ساخت داشته باشند و لذا دسترسي و مديريت به منابع •
 . تابعي از محل آنها نخواهد بود

 . هزينه هاي عمليات بر روي منابع و نگهداري آنها كاهش يابد •

 . به صورت پويا بتوان نيازهاي كاربران را ارضا كرد •

 . اطلاعات را از سطح مراكز مختلف جمع آوري و به آنها دسترسي داشت •

 خودكار سازي
 با در . ي عمليات روزمره خود را به انجام رساند بتواند با حداقل منابع انسان IT خودكار سازي نيز باعث مي شود كه يك زيرساخت

 يك ساختار كاملاً . ، كارآيي بالاتر رفته و اختصاص منابع تسهيل مي گردد self management اختيار داشتن يك ساختار
 خرابي در خودكار شده مي تواند تغييرات و شرايط را در زيرساخت درك كند و عكس العمل لازم را براي به حداقل رساندن زمان

 . سيستم انجام دهد

 ! تذكر
 با اين مدل، همة برنامه ها و منابع همچون يك سرويس ديده مي شوند و همة آنها

 . مي توانند شناسايي و تعريف شوند و با يكديگر تعامل كنند
 ا بين يكديگر سرويس ه . اين مدل كه همه چيز در آن بر اساس سرويس ها تعريف مي شود، معماري خدمت گرا ناميده مي شود

اين اطلاعات به شكل مجموعه پيغام يا مستند رد و بدل مي شوند و . با تبادل اطلاعات ساخت يافته انتقال اطلاعات مي كنند
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 كيفيت و رفتار هاي خاصي كه در شرايط . نوع پيامي كه هر سرويس مي تواند توليد كند يا دريافت نمايد به خوبي تعريف مي شود
 معماري خدمات گرا با استفاده از . مي توانند ارائه دهند، همگي در زمان تعريف خدمات مشخص مي شوند خاص اين سرويس ها

 اين استانداردها با زبان نشانه گذاري گسترش . استانداردهايي كه نوع خدمات و نحوة كار آنها را شرح مي دهند، تعريف مي شوند
 در اين معماري نيز همه چيز از طريق مفهوم مجازي سازي . مي شوند تعريف « Web خدمات « و استاندارد هاي ( XML) يافته

 . يك سرويس ديده مي شود

 ! نكته
 مراكز داده بايد تركيبي از ملاحظات فيزيكي، توپولوژيكي، استراتژيكي، هزينه اي و

 در اين مراكز مي توان انواع سرويس دهنده ها، مانند سرويس دهنده . فناوري باشند
 ، سرويس دهنده هاي برنامه Web كي، سرويس دهنده هاي هاي پست الكتروني

 در اين سرويس ها بايد نيازمندي . هاي كاربردي و بانك هاي اطلاعاتي را يافت
 به . هاي مختلف در پهناي باند، سطح دسترسي در سال و توسعه پذيري لحاظ شود

 ست و مديريت همين علت نيز، توجه به تمامي ابعاد آنها از اهميت بالايي برخوردار ا
 . بر آنها سطح مهارت خاصي را مي طلبد

 سازمان مي بايست وضعيت سرويس دهنده IT هر موقع كه سازمان تصميم به اجراي يك برنامة جديد و مهم بگيرد، مديران
 كه موجب هاي موجود خود و بار آنها را تهيه كنند، تا بار اضافي و خارج از ظرفيتي را براي يك سرويس دهنده ايجاد نكنند

 در چنين شرايطي مي بايست بارِ رويِ هر سرويس دهنده تخمين زده شود و . اعتراض كاربران قبلي يا كندي سرويس ها گردد
 . رشد بار بر روي آن پيش بيني گردد

 ! تذكر
 در مراكز داده بايد سرويس دهنده هاي بانك هاي اطلاعاتي، سرويس دهنده هاي

 ي آتش، توزيع كننده هاي بار ترافيك، سرويس برنامه هاي كاربردي، ديواره ها
 و سرويس دهنده هاي امنيتي ، همگي دهنده هاي پروتكل پيكربندي ميزبان پويا
 در كنار همة آنها، سرويس دهنده هاي . در كنار هم و با يكديگر تعامل داشته باشند

 زيادي براي مديريت زيرساخت و تحليل واقعه نگاري هاي توليد شده توسط آن
 . سرويس دهنده ها برپا شده اند كه اين فرآيند يك فرآيند پويا و مستمر مي باشد

 حال اگر اين مركز داده بخواهد به ساير مراكز داده متصل شود پيچيدگي . مطالب گفته شده، براي مديريت يك مركزِ داده است
. هاي جديدي نيز بوجود مي آيد كه بايد مديريت شود
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 مراحل خودكار سازي
 در اين مسير ابتدا سرويس . از راه هاي نگرش به مدل كامپيوتري كردنِ تسهيلات، نگاه به منابع به صورت يكپارچه است يكي

 در اين مرحله تعداد سرويس دهنده ها با استفاده از فناوري هاي بخش بندي كاهش . دهنده هاي مستقل با هم مشورت مي كنند
 . مي يابد

 ! نكته
 ابد ولي برنامه هاي سرويس در اين حالت مديريت سخت افزار ها كاهش مي ي

 دهنده همچنان بر روي سرويس دهندة خاصي مي نشينند و احتياج به منابع ذخيره
 سازي و اتصالات شبكه هاي انحصاري دارند

 مرحلة بعدي كه مجازي سازي نام دارد و تعداد محدودي از شركت ها در دنيا آن را به طور كامل پياده سازي كرده اند، عبارت
 و اختصاص آنها به ) مركز خدمات داده ( جمع آوري تمامي منابع ذخيره سازي، شبكه اي و پردازشي در يك منبع بزرگ است از

 . اين كار باعث افزايش بهره وري از منابع اطلاعات مي شود . برنامه هاي كاربردي در موقع نياز

 ! نكته
 يكي از فناوري هاي ديگري كه مي توان در مركز داده مورد استفاده قرار داد،

 اين فناوري سعي دارد كه منابع بيكار را به نفع منابع . اي كردنِ شبكه است محاسبه
 اقدام نهايي تقسيم بار ترافيك . پركار به كارگيرد و حداكثر بهره وري را ارائه كند

 و بدين ترتيب كم كم مفهوم كامپيوتري كردن . بين ابزارهاي مختلف مي باشد
 . تسهيلات روشن مي شود

 اين مراحل را مؤسسة ساميت استراتژيز ارائه ( دن به كامپيوتري كردن تسهيلات اجراي مراحل زير است يكي از روش هاي رسي
 ): كرده است

 ) منابع ذخيره سازي، شبكه و پردازنده ها ( زير ساخت را مجازي سازيد و اين مجازي سازي را براي تمامي سطوح شبكه •
 . ام شود در اين فاز بازنگري پويايي نيز بايد انج . انجام دهيد

 ابزار هاي مديريت بر منابع بر اساس سياست گذاري هاي مختلف مانند مديريت بر عمليات، مديريت بر راندمان و •
 . مديريت خطاها راه اندازي گردد

 اين مديريت وابسته به تغييرات كاري و مبتني بر برگشت سرمايه . ابزار هاي مديريت بر سطح سرويس را تهيه نماييد •
(ROI) بود خواهد . 

 در دهه هاي اخير اختراع رايانه هاي كوچك و كاربردي شدن آن در دهة هشتاد، نگرش مردم و سازمان ها را IT در روند توسعة
 . اين رويداد شرايط را براي توسعة رويكرد توزيع شدن خدمات بوجود آورد . نسبت به خدمات نگهداري و پردازش داده ها تغيير داد

 كوچك و افراد قادر شدند تا بسياري از نيازهاي اطلاعاتي خود را از طريق رايانه هاي كوچك برآورده در اين دوره، شركت هاي
. سازند
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 ! نكته
 با توسعة شبكه هاي رايانه اي و اينترنت و انقلاب ارتباطات در دهة آخر قرن بيستم

 بسياري از خدمات از قبيل . ، كاربردها و خدمات متعدد و متنوعي در دنيا ايجاد شد
 تغيير روش دادند واز طريق شبكه ارائه شدند و ... شكي، حقوقي و خدمات مشاورة پز

 به ... ، پست الكترونيكي و Web بسياري از خدمات جديد از قبيل جستجو، ميزبان
 . وجود آمد

 ر بنابراين شركت هاي كوچك د . اين مهم جز با ارائة خدمات سريع، ارزان، تمام وقت، در دسترس، امن و پايدار امكان پذير نبود
 دنياي رقابتي موجود بايستي انواع تجهيزات و سخت افزارها را خريداري، نصب و نگهداري مي كردند و در نهايت هزينه هاي

 . ارتباطي آن را مي پرداختند

 ! تذكر
 در اين مسير مشكلات متعددي وجود داشت كه هزينه هاي زياد، كمبود نيروي
 متخصص و گراني آن براي نگهداري سيستم و شبكه و ترافيك هاي موقت در

 . ه نمونه هايي از اين مشكلات هستند شبك
 در اين رويكرد مراكزي كه با . رويكرد جديد كه به دنبال توسعة روزافزون شبكه ها اتفاق افتاده است، رويكرد تمركز مجدد است

 خود امنيت فوق العاده، پشتيباني قوي و شرايط خاصي در نظر گرفته مي شوند شركت هاي كوچك خدمات، داده ها و كاربردهاي
 اين مراكز داده علاوه بر سرشكن كردن هزينة . را به آنجا مي سپارند و از آن طريق در بستر شبكه، به ارائة خدمات مي پردازند

 از مزاياي ديگر اين مراكز كاهش ترافيك شبكه، اصلاح مسير . شركت هاي كوچك، ساير مشكلات آنها را نيز كاهش داده اند
 data) ها براي افزايش كارايي است دهي و استفاده از انواع حافظه center  Networking  responds  to  security 

Needs,2002 ). 

 در ايران Data Center اندازي ضرورت راه
 هاي داخلي ISP برخي از امكانات . كنند هاي خود استفاده مي اندازي سايت هاي متفاوتي براي راه هاي ايراني از روش شركت

 كند، اما از سوي ديگر به دليل روش عليرغم اين كه امكان پشتيباني مناسبي را براي مدير سايت فراهم مي اين . كنند استفاده مي
 و ) تر بودن پهناي باند ارسال نسبت به دريافت پايين ( هاي ايراني و همچنين نامتقارن بودن اتصالات ISP پايين بودن پهناي باند

 شود عملا باعث كندشدن سايت مي همچنين بالا بودن ترافيك در برخي ساعات خاص،
 ! نكته

 هاي مختلفي هاي خارجي است كه به روش روش ديگر، استفاده از امكانات شركت
 ها، مشكلات خاصي را براي ها علاوه بر بال بردن هزينه پذيرد، اين روش انجام مي

 هاي ايراني به وجود آورده است كه از مهمترين آنها مي توان به مسايل سايت
. مدتي بزرگترين دغدغه مديران سايتهاي ايراني بود امنيتي اشاره كرد كه براي
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 چالش امنيت سيستم عامل در مراكز داده
 گسترش شبكه هاي رايانه اي در دنيا و ارتباط همة رايانه ها به يكديگر، امكان نفوذ را به هر رايانه از هرجاي دنيا فراهم كرده

 . رايج تر و در دسترس تري را در اختيار مهاجمان قرار مي دهد آسيب پذيري هاي موجود در سيستم عامل، راه نفوذ . است

 ! نكته
 بر اين اساس، امنيت سيستم عامل مهمترين مؤلفه در امنيت اطلاعات و شبكه هاي

 وجود ارتباطات و اتصال هاي رايانه . رايانه اي، به ويژه مراكز داده محسوب مي شود
 سيستم اي گسترده، مسألة جدي امكان جاسوسي الكترونيكي به نفع سازندگان

 . عامل و قدرت هاي سياسي حاكم بر آنها مطرح مي كند

 از نظر فني، فناوري فعلي به شكل ساده اي امكان اجراي برنامه محيط طرف مقابل در يك اتصال الكترونيكي را فراهم كرده
 : در صورت بي توجهي به اين مسأله بخشي از مشكلات امنيتي به شرح زير قابل طرح است . است

 وشمندانه شنود ه •
 استخراح پنهاني و تدريجي يا مقطعي اطلاعات •
 خرابي برنامه ريزي شدة تدريجي يا يكباره •
 ويروس هاي رايانه اي •
 به دست گرفتن كنترل هاي رايانه اي •
 مختل كردن ارتباطات در شبكه هاي رايانه اي •
 جايگزيني اطلاعات غلط در سيستم هاي نرم افزاري حساس •
 رنامه هاي كاربردي به ويژه سيستم هاي نرم افزاري پشتيبان تصميم مختل كردن ب •
 ايجاد اختلال اقتصادي با تغيير يا خراب كردن اطلاعات سيستم هاي مالي و اعتباري •

 ! تذكر
 بنابر گزارش هاي رسيده . مشكل امنيت در سيستم عامل ويندوز بسيار جدي است

 در معرض سيستم عامل ويندوز و ساير نرم افزارهاي توليدي مايكرو سافت بيشتر
 خطر ويروس ها و هكرها قرار دارند و بسياري از كشورها معتقدند كه ايالات متحده
 با منافذ و كانال هاي مخفي طراحي شده در اين سيستم عامل، اهداف جاسوسي

 . خود را برآورده مي كند
 اري كانادايي در آمريكا، يك يك متخصص رمزنگ ۱۹۹۹ گفتني است كه مشكلات امنيتي ويندوز وقتي به اوج رسيد كه در سال

 را در ويندوز پيدا كرد و اعلام كرد كه ايالات متحده مي تواند با جمع آوري آمريكا ( NASA) ويژگي كليد مؤسسة امنيت ملي
 هرچند مايكروسافت اين ويژگي را بي ضرر اعلام . سيگنال هاي الكترونيكي سرتاسر جهان و پردازش دقيق آنها جاسوسي كند

. تضميني براي اين امر وجود ندارد كرد ولي
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 ويژگي هاي سيستم عامل مناسب مراكز داده
 بر اساس مدل گفته شده و با استفاده از نظرات كارشناسان خبره در حوزة سيستم عامل و فناوري اطلاعات، ويژگي هاي سيستم

 : عامل مراكز داده چنين تعيين شده است

 قابليت ايجاد امنيت اطلاعات و ارتباطات
 قابليت ايجاد امنيت اطلاعات و ارتباطات را بنا بر نياز سازمان ها داشته باشد، به گونه اي كه امكان جاسوسي الكترونيكي، سرقت

 . يا خرابي تدريجي اطلاعات، شنود هوشمندانه و خرابي برنامه ريزي شده در زمان هاي ويژه و موارد مشابه را به حداقل برساند

 پشتيباني و خدمات كافي
 پشتيباني و خدمات كافي پس از عرضه داشته باشد و نهادهاي پشتيباني كننده آن، مسئوليت برطرف كردن هرگونه اشكال در

 . سيستم عامل را بپذيرند

 توانايي هاي ويژه اي در پياده سازي زيرساخت شبكه هاي ارتباطي
 راي نقش جدي در توسعة فناوري اطلاعات و ارتباطات كه دا ( توانايي هاي ويژه اي در پياده سازي زيرساخت شبكه هاي ارتباطي

 . داشته باشد ) است

 امكان توسعه
 امكان توسعه، تغيير و هر نوع اصلاح در اين سيستم عامل، بنابر نيازها و سياست هاي كشور و نظر كارشناسان داخلي وجود داشته

 اقتصادي متعلق به كشور ديگري نباشد و كد برنامة آن اين امر مستلزم اين است كه سيستم عامل از لحاظ حقوق معنوي و . باشد
 . موجود باشد

 هزينه و زمان دست يابي و بهره برداري
 هزينه و زمان دست يابي و بهره برداري از آن معقول باشد و سازماندهي لازم براي توسعة آتي و همراهي آن با تحولات سريع

 . ه باشد سخت افزاري و نرم افزاري فناوري اطلاعات ايجاد شد

Data Center) مراكز اطلاعات  در امريكا (
 هاي با خود را در مكان هاي اطلاعاتي و كارگزاران شبكه دولت امريكا به منظور ارتقاي ضريب ايمني مراكز اطلاعاتي خود بانك

 در نقاط پنهاني از هاي وسيعي در اعماق كوههاي راكي، محل سرورهاوبعضي از اين اماكن محوطه . كند امنيت بالا نگهداري مي
 . باشند ها مي هاي آلاسكا و در اعماق اقيانوس اعماق صحراهاي نوادا وآريزونا، در زير يخچال

 ! نكته
 هاي بيني شوند از طرف ديگر پيش اين نقاط با شديدترين تدابير امنيتي حفاظت مي

 ايمني را به حداكثرو تهديدات فيزيكي، از جمله آتش سوزي و بلاياي طبيعي را به
 تجهيزات حفاظتي، امكان دستبرد و يا آسيب هوشمندانه . ت حداقل رسانده اس

 در اين اماكن خطوط متعدد فيبرنوري با پهناي باند بالا . فيزيكي را كاهش داده است
تجهيزات پرسرعت مانند . كنند بالاترين سرعت انتقال داده و اطلاعات را تأمين مي
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 Main ( سوپركامپيوترها Frame سريع و موازي هاي بسيار و پردازنده ) ها 
 . گذارند بالاترين سرعت دسترسي را در اختيار مي

 ترين شرايط را براي كار تجهيزات هاي پيشرفتة تنظيم دما و حرارت، تنظيم رطوبت و كنترل تركيبات هواي محيط بهينه سيستم
 . كنند نگري مي هاي مختلف را كنترل و باز سازند و تجهيزات مانيتورينگ دقيق، لحظه به لحظه وضعيت مهيا مي

 ! تذكر
 ها را دارند، اهاي مستحكم در اعماق زمين نه تنها توان تحمل شديدترين زلزله بن

 هاي سيستم . بينند اي موجود آسيبي نمي هاي هسته بلكه در مقابل قويترين بمب
 هاي موجود از اطلاعات در فواصل زماني مشخص بر طبق آخرين تكنيك پشتيبان

 آمادة تأمين ( ولدهاي قوي برق ژنراتورها و م . كنند هاي پشتيبان تهيه مي نسخه
 هاي مخصوص، باشند و پوشش نيروي برق لازم در صورت بروز اختلال مي

 هاي تجهيزات را از تهديد امواج مختلف از قبيل امواج ماكروويو و يا ميدان
 . كنند الكترومغناطيسي خارجي يا توليد شده از خود تجهيزات محافظت مي

 اي دو مــــركـــز ديـــگـــر آمـــادة در كنار هر مركز داده . ده اي ديتا سنتر گفته ميشود به هر يك از اين مراكز ، مركز دا
 . باشند انجام عمليــات مي

 (Disaster Recovery center) مركز بازيافت اطلاعات آسيب ديده

 نها در قالب كلي بازيافت هاي آ است كه فعاليت (Disaster Recovery center) يــكـــي مركز بازيافت اطلاعات آسيب ديده
 ترين نيازهاي هر ارگان و تشكل مرتبط با گنجد كه خود مقولة بسيار مهمي است كه از ضروري مي (Data Recovery) داده

 . باشد اطلاعات مي

 مركز كنترل و فرمان
 ز افرادي با تخصص بالا و با اي را به عهده دارد، در اين مرك مركز دوم مركز كنترل و فرمان است كه مديريت انساني مركز داده

 هاي اين كشور از قبيل شبكة برق، آب و ها اطلاعاتي و سرورهاي مربوط به زيرساخت بانك . كنند دستمزدهاي بسيار بالا كار مي
 ها در اين مراكز نگهداري سازي و يا اطلاعات بانك هاي اسلحه حساس مثل شركت هاي دولتي يا خصوصي نيز اطلاعات شركت

 . شود مي
 به طوري كه امروزه . تر و با درجه حساسيت كمتر نيز پياده شده است در سطوح پايين (Data Center) مركز داده ايدة

 بها اطلاعات فردي يا هايي وجود دارند كه با فراهم آوردن اماكني كه بعضي از امتيازات فوق را دارند در ازاي دريافت اجاره شركت
 . دهند و خدمات مورد نظر آنها را با كيفيتي بسيار بهتر در اختيار مشتريان قرار مي كنند ها را ميزباني مي سازمان

 : به صورت خلاصه مزاياي استفاده از مراكز داده عبارتند از

 امنيت فيزيكي بالا •
 امنيت الكترونيكي بالا •
 مقابله با افزونگي و تكرار اطلاعات •
ارائة بالاترين سرعت پردازش در يك مكان •
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 لاترين سرعت انتقال اطلاعات ارائة با •
 افزارها خريد تنها يك نسخه از نرم •
 پشتيباني متمركز •

 ها نياز به تيم پشتيباني اگر از مراكز داده استفاده نشود و هر سازماني بانك اطلاعاتي خود را در شبكه داشته باشد، به تعداد سازمان
 اي بالايي خواهيم داشت كه سر بار هزينه ... باند جداگانه، امنيت جداگانه و افزار جداگانه، پهناي افزار جداگانه، سخت جداگانه، نرم

 . دارد

 ! نكته
 به دليل تأمين كارايي و امنيت بالا و جلوگيري Data Center ه رسد ايد به نظر مي

 هاي فني ديگر، در تحقق از افزونگي، سهولت نگهداري و مديريت و بسياري جنبه
 از باشد اي كارس اهدافي همچون دولت الكترونيكي، ايده

 در ايران Data Center اندازي مزاياي راه
 : هاي شركت مخابرات Gateway پايين آمدن ترافيك

 . هاي ايراني قرار دارد اجاره شركت در ( اكثرا كانادا ، امريكا و انگليس ( سرور در كشورهاي غربي ۳۰ در حال حاضر بيش از
 هاي شبكه gateway ترافيك به GB ۱۲۰۰۰ باشد كه در مجموع بيش از مي GB ۴۰۰ فيك ماهانه هر سرور به طور متوسط ترا

Data ها ايراني هستند، در حقيقت كاربر ايراني، براي بازديد با توجه به اين كه اكثر بازديدكنندگان اين سايت . كند كشور وارد مي 
 شود، خود نيز متوسط زمان هاي شركت مخابرات مي gateway بالا رفتن ترافيك در سايت ايراني، علاوه بر اين كه باعث

 بيشتري را بايد منتظر بماند
 خارج از كشور، عددي در Data Center گيري آماري، تعداد هاب ها براي ارتباط با يكي از سرورهاي ايراني واقع در در يك نمونه

 بوده است ۲۶ حدود
 ! نكته

 وراي عالي انقلاب فرهنگي، كليه نكته جالب توجه اين است كه طبق مصوبه ش
ISP هاي مورد تاييد مخابرات ها بايد سرويس خود ر از شركت مخابرات و يا شركت 

 در نتيجه . ها نيز اكثرا به نوعي به شبكه ديتا متصلند دريافت كنند كه اين شركت
 . ها به نوعي به شبكه ديتاي كشور متصل هستند ISP عملاً تمامي

 شود، متوسط هاي ديتا وارد نمي Gateway اي در ايران تاسيس شود ، علاوه بر اينكه عملا هيچ ترافيكي به حال اگر مركز داده
 . زمان انتظار براي مشاهده صفحات نيز بسيار كمتر خواهد بود

 ! نكته
 gateway بيني نشده در نكته ديگر اين كه هنگام به وجود آمدن مشكلات پيش

يراني وجود دارد كه هاي اصلي مخابرات حداقل اين امكان براي كاربران ا
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 هاي فارسي و ايراني را به راحتي مشاهده كنند چرا كه در اين صورت عملاً سايت
 نيازي به اتصال به شبكه اصلي اينترنت وجود ندارد

 هاب براي رسيدن كاربران ايراني به ۱۰ توان حداكثر تخمين با توجه به ساختار شبكه انتقال داده شركت مخابرات و ديتا، مي
 ها كه از خدمات شركت مخابرات ISP هايي بر روي سرورهاي وب برخي هر چند در تست . هاي ايراني در نظر گرفت ايت س

 هاب در هر اتصال به دست آمد كه در مقايسه با سرورهاي ايراني واقع در خارج از كشور عدد قابل ۸ كردند، به عدد استفاده مي
 . قبولي است

 : جود استفاده بهينه از امكانات مو

 خطوط فيبر نوري كه در سراسر تهران و . گذاري عظيمي در بخش ديتا و اينترنت انجام داده است شركت مخابرات ايران سرمايه
 ايران نصب شده است، پهناي باند بالايي را در اختيار گذاشته است

 ! نكته
 مركز اصلي مخابراتي ۸ بين Mb ۶۲۲ در تهران، يك حلقه ب پهناي باند بيش از

 اي با استانداردهاي توان يك مركز داده ا چنين پهناي باندي مي وجود دارد كه عملاً ب
 . سازي كرد جهاني را پياده

 Data تنها كافي است كه Center مورد نظر به يكي از مراكز اصلي اين حلقه متصل شود، كه در نتيجه با هزينه قابل قبولي 
 . توان از امكانات موجود استفاده كرد مي

 : تر هزينه پايين

 اي در خارج از كشور، مربوط به هزينه پرسنل آن مركز و همچنين اجاره اي در مركز داده هزينه يك سرور اجاره %۵۰ از بيش
 با توجه به پايين بودن دستمزد متخصصان ايراني نسبت به همتاهاي غربي، طبيعتاً . شود افزارهاي نصب شده بر روي سرور مي نرم

 ر از معادل خارجي خواهد شد ت هزينه سرور در ايران بسيار پايين
 : امنيت بيشتر براي سرورها

 تري محافظت كرد توان از اطلاعات آنها به نحو شايسته مطمئنا زماني كه سرورهاي ايراني در خاك ايران وجود داشته باشند، مي
 اي به حفاظت ويژه هاي دولتي، نياز ها و سازمان علاوه بر حفاظت اطلاعات عمومي، اطلاعات مخصوص به سرورهاي شركت

 . پذير خواهد بود اي در ايران باشند، قطعاً حفاظت بيشتر نيز از آنها امكان دارند و در صورتيكه اين سرورها در يك مركز داده

 ! نكته
 هاي عمومي مانند حملات هكري و يا مشكلات مشابه، مديران يك در زمان بحران

 اي خارجي ز داده تر از مسئولين يك مرك توانند سريع اي ايراني مسلم مي مركز داده
. براي رفع مشكل اقدام نمايند
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 عوامل انساني در سيستم هاي اطلاعاتي مديريت
 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه

 تحليل سازماني •
 داده ها •
 اطلاعات •
 نگاه سيستمي •
 سيستم با استانداردها تطبيق •
 مزاياي استفاده از سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني •

 سئوالاتي كه پس از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود
 كاربرد سيستم اطلاعاتي مديريت منابع انساني چيست؟ •
 كاربران سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني چه كساني هستند؟ •
 منظور از داده در يك سيستم اطلاعاتي مديريت منابع انساني چيست؟ •
 منظور از اطلاعات در يك سيستم اطلاعاتي مديريت منابع انساني چيست؟ •
 تم اطلاعات مديريت چه كساني هستند؟ عوامل درگير در طراحي سيس •
 نقش هر يك از عوامل درگير در طراحي نرم افزار سيستم اطلاعات مديريت چيست ؟ •

 مقدمه
 بويژه در سازمانهاي بزرگ سيستم اطلاعات مديريت منابع منابع انساني ، مديريت نظام در مهم ابزارهاي از

 اين سيستم اطلاعاتي قادر است تا با استفاده . است (Human Resource Management Information System) انساني
 ازپايگاههاي داده در رابطه با نيروي انساني سازمان ، اطلاعات موردنياز را براي تصميم گيري مديران مياني و مديران ارشد

 گفت كه اين سيستم اطلاعاتي ، مي درنگاهي سيستمي مي توان . سازمان دررابطه بامديريت منابع انساني سازمان فراهم سازد
 Subsystem) تواند به عنوان زير سيستم  درسيستم اطلاعات مديريت سازمان مطرح باشد وخود نيز به عنوان يك سيستم ، (

 شامل دروندادهايي از داده هاي مرتبط با نيروي انساني و بروندادهايي است كه جهت برنامه ريزيهاي لازم در سطوح مختلف
 . سازمان مورداستفاده قرار مي گيرد مديريت

 ! تذكر
 فعاليتهاي كارمنديابي ، . اطلاعات شرط لازم براي يك تصميم گيري صحيح است

 استخدام ،نگهداري ، بهسازي نيروي انساني ، آموزش ،ارزشيابي ، برنامه ريزي
 نيروي انساني و سايراجزاي سيستم مديريت منابع انساني ، همگي نيازبه اطلاعات

 . دارند مناسب و در زمان صحيح خود
 هركدام از فعاليتهاي موجود در مديريت منابع انساني ، گردش داده ها و اطلاعات مخصوص به خود را دارد و با افزايش حجم آنها
 و نوع نياز مديران در سطوح مختلف سازمان به اطلاعات مناسب ، لزوم سازماندهي به اين امرو ايجاد سيستم صحيح براي آن

 قادر است تا با توليد، سازماندهي ،نگهداري ، و توزيع اطلاعات نيروي " اطلاعاتي مديريت منابع انساني سيستم " . مي گردد لازم
. انساني به مديران سازمان در سطوح مختلف تصميم گيري ،به عنوان يك ابزار بسيار ارزشمند مورداستفاده قرار گيرد
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 تحليل سازماني - ۱
 در هر قسمت از . جود در آن مي توان حيطه تصميم گيريهاي متفاوتي را درنظر گرفت در هر سازمان باتوجه به سلسله مراتب مو

 با حركت از سطوح پايين سازمان به سطوح بالاتر، . سطوح سازماني ، حيطه تصميم گيريها و نوع برنامه ريزيهامتفاوت است
 به عنوان يكي از دواير " منابع انساني مديريت " از طرف ديگر . تصميمات كلي تر و داراي تاثيرات بلندمدت تري مي گردند

 . سازمان داراي گردش اطلاعات مخصوص به خود در سطوح مختلف سازماني است

 ! نكته
 در تقسيم بندي سازمان ، مديريت منابع انساني در رديف مديريت توليد و مديريت
 مالي قرار گرفته و انجام امور مربوط به آن به عهده حوزه اي معين واگذار گرديده

 ه سازمان به دست انسان طراحي و اداره مي شود و انسانهاي شاغل از آنجا ك . است
 در كل سازمان موضوع اصلي مديريت منابع انساني هستند، مسائل نيروي انساني

 درنتيجه تصميمات و عملكرد . نمي تواندفقط به يك حوزه تخصصي محدود شود
 ي سازمان مسئولان امورپرسنلي دركليه سطوح سازماني و به تبع آن درعملكرد كل

 توان گفت كه نوع اطلاعات موردنياز و مرتبط با - از اين رو مي . تاثير مي گذارد
 در هر سطح از مديريت سازمان باتوجه به تفاوت موجود در " منابع انساني " مقوله

 حيطه هاي تصميم گيري در آنها متفاوت بوده و مي توان باتوجه به حيطه هاي
 رنامه ريزي مديران آن سطوح در ارتباط باابعاد تصميم گيري در هر سطح ، و نوع ب

 مختلف منابع انساني واحد خود،از داده هاي موجود، اطلاعات موردنياز را استخراج
 . نمايد

 داده ها - ۲
 شامل فعاليتهايي درزمينه هاي شناسايي انتخاب ، استخدام ، تربيت و پرورش ، نگهداشت و اصلاح رفتار " مديريت منابع انساني "

 چنانچه بررسي را ازپايين ترين سطح سازمان كه همان سطح عملياتي است ، شروع كنيم . كنان وساير فعاليتهاي مشابه است كار
 برخي ازمهمترين داده هايي كه مي توانند در پايين ترين سطح امور . ، مي توان بانك داده هاي موجود را مورد مطالعه قرار داد

 اين بانكهاي داده ، نشان دهنده عمليات مختلف . درج شده اند 1 نگهداري شوند، در جدول منابع انساني به صورت بانك داده
 . دردواير گوناگون سازمان و در ارتباط با مسايل مختلف نيروي انساني هستند

 نمونه اي از بانكهاي داده هاي مرتبط با نيروي انساني : ۱ جدول
 حوادث كار . ۱
 تقاضاهاي استخدام . ۲
 صاحبه هاي استخدام نتايج م . ۳
 خروج از خدمت . ۴
انتقالات شغلي كاركنان به سايردواير يا سازمانها . ۵
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 پرداخت حقوق كاركنان . ۶
 شكايات . ۷
 نمرات آزمون استخدامي . ۸
 سلامت روحي و رواني . ۹

 مصاحبه هاي خروج خدمت . ۱۰
 مشخصات شغلي . ۱۱
 شرح شغل . ۱۲
 شي كاركنان برنامه هاي آموزشي وسوابق آموز . ۱۳
 تاريخچه پرسنلي . ۱۴
 اطلاعات پزشكي كاركنان . ۱۵
 پاداشهاي تعلق گرفته به كاركنان . ۱۶
 نتايج بررسيهاي ادواري سنجش روحيه وانگيزش . ۱۷
 مهارتهاي كاركنان . ۱۸
 نتايج ارزشيابي عملكرد كاركنان . ۱۹
 حضور و غياب كاركنان . ۲۰

 نكهاي داده اشاره شده مي توانند به عنوان دروندادهاي سيستم تلقي شده و پردازشي كه از نگاه سيستمي مي توان گفت كه با
 . روي آنهاصورت مي گيرد، آنها را تبديل به اطلاعات موردنياز مديران ، در سطوح مختلف مديريت مي كند

 اطلاعات - ۳
 فهومي خاص ، قابليت تفسير و تبيين شدن داشته اطلاعات برخلاف داده ، اثر رفتاري دارند وبرخلاف آن توانايي انتقال معني و م

 سيستم هاي مديريت اطلاعات با به دست آوردن ، نگهداري ، اصلاح و تركيب اين . و مبنايي براي تصميم گيري مي توانند باشند
 از داده هاي بديهي است كه هركدام . داده ها درشكلهاي مختلف و صور موردنياز تصميم گيري مديران ، توليد اطلاعات مي كنند

 بايكديگر متفاوت بوده و براي توليد اطلاعات صحيح ، بايد در زمانهاي مربوط به امور نيروي انساني ازنظر سيكل حيات داده
 درسيستم اطلاعاتي " واحد مديريت داده و اطلاعات " اين امر نشاندهنده لزوم وجود . مناسب بازيابي وذخيره سازي مجدد شوند

 است
 ! تذكر

 ي اين سيستم اطلاعاتي نياز به شناخت حيطه همانطور كه گفته شد،براي طراح
 هاي تصميم گيري مديران درسطوح مختلف سازمان در ارتباط با نيروي انساني

. داريم
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 سطح عملياتي ) الف (
 در قسمتهاي عملياتي ،عمدتا داده ها موردنظرند و از اجزا مختلف مديريت منابع انساني ، داده هاي متفاوتي قابل ذخيره سازي و

 " ۱ جدول " . فاده هستند است

) 

 سطح مياني ) ب
 در سطوح مديران مياني كه عمدتا تصميمات تاكتيكي اخذ مي شود، مي توان داده هاي موجود را تبديل به اطلاعات مناسبي

 دراين سطح مي توان عمده ترين تصميم گيريهاي مديران را در امور نيروي . جهت تصميم گيري در امور نيروي انساني كرد
 : در ارتباط بامسايل ذيل تقسيم بندي كرد انساني

 آموزش •
 پاداشها •
 مديريت كاركنان •
 استخدام •
 روابط كاركنان •
 كنترل هزينه بهره وري •

 : در اين سطح برخي از انواع تصميم گيريها وبانكهاي داده موردنياز به شرح ذيل است
 : برنامه ريزي آموزشي كاركنان

 و تعيين نيازهاي ... شي ، مهارتها، نتايج ارزشيابي عملكرد، تحصيلات ، انتقالات شغلي ، با استفاده ازبانكهاي داده سوابق آموز
 ; آموزشي بر اساس آنها

 : برنامه ريزي نيروي انساني

 ... و ازنظر طبقه شغلي ، سن ،تحصيلات " با استفاده از آمارخروج از خدمت ، انتقالات ، تركيب نيروي انساني موجود

 : شغلي كاركنان وانتخاب مديران تصميم گيري جهت ارتقا

 شغلهاي خالي ، مهارتها و تجارب قبلي كاركنان ومديران ، نتايج آزمونها، اطلاعات پزشكي ، : با استفاده از بانكهاي داده شامل
 ;... شرح شغل و

 : بررسي عوامل ايجاد سوانح و تحليل ايمني كاركنان و تصميم گيري در رفع خطرات

 ، اطلاعات پزشكي كاركنان ،نتايج بررسي ادواري سنجش روحيه و انگيزش ،شكايات ، مصاحبه هاي بانك داده حوادث كار
 ;... خروجي از خدمت و

 : تصميم گيري جهت پاداش كاركنان

 ;... نمرات ارزشيابي عملكرد، ارزشيابي ادواري واحده و

 : كارمنديابي و استخدام

;... امي ، نتايج مصاحبه ها، فرمهاي درخواست استخدام و استفاده از بانكهاي داده نتايج آزمونهاي استخد
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 سطح مديريت استراتژيك ) ج (
 در سطح مديريت ارشد كه بيشتر برنامه ريزي استراتژيك ، موردانتظار است ،قبل از شناخت نيازهاي اطلاعاتي لازم است شناخت

 در برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني بايدبه سوالاتي . داشته باشيم " برنامه ريزي استراتژيك منابع انساني " مناسبي از مفهوم
 : مانند موارد ذيل پاسخ داده شود

 گونه بايد برنامه هاي منابع انساني تعيين شوند تا بطور موثر با مقتضيات و فشارهاي محيطي سروكار داشته باشند؟ •
 ي استراتژيك شركت موردنياز هستند؟ چه افرادي براي اداره و هدايت سازمان درآينده براي رسيدن به هدفها •
 چه جنبه هاي ضعيفي از سيستم مديريت منابع انساني سازمان بايد تقويت شود تا ازفرصتهاي محيطي بيشترين استفاده •

 به عمل آيد؟
 چه جنبه هاي ضعيفي از سيستم مديريت منابع انساني سازمان بايد تقويت شوند تا سازمان را در برابر تهديدات محيطي •

 صون نگاه دارد؟ م
 چه جنبه هاي قوي داخلي مديريت منابع انساني سازمان بايد جهت استفاده از فرصتهاي محيطي مورداستفاده قرار •

 گيرند؟
 چه جنبه هاي قوي مديريت منابع انساني سازمان بايد جهت مصونيت سازمان در برابرتهديدات محيطي موردتوجه قرار •

 گيرند؟

 و يا سوالات مشابه ، اطلاعات و بانكهاي داده ذيل مي توانندبراي تصميم گيري صحيح مورداستفاده براي پاسخ به سوالات فوق
 " ۳ و ۲ جدول " : قرارگيرند

 ) اطلاعات موردنياز جهت تجزيه وتحليل منابع انساني داخلي ( اطلاعات داخلي - ۲ جدول
 سطح خرد
 سطح كلان
 "... صيلي ،تجربي ، سني ،تح " اطلاعات وآمارجمعيتي كاركنان ومديران

 سطوح مهارت كاركنان و مديران
 اطلاعات بهره وري و عملكرد واحدها

 وضعيت بالقوه كاركنان و مديران
 اطلاعات رضامندي كاركنان ازطريق گزارشهاي ادواري
 صلاحيت وشايستگي مديريت ازطريق سيستم ارزشيابي

 صلاحيت كاركنان ازطريق سيستم
 ارزشيابي

 باره جو سازماني اطلاعات در
ساختار سازماني
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 كيفيت زندگي شغلي
 روند غيبتها

 روند نقل وانتقالات
 تجزيه وتحليل شغل و طراحي شغل

 سودوزيان برنامه هاي فعلي منابع انساني

 ) اطلاعات موردنياز تجزيه وتحليل محيطي ( اطلاعات محيطي - ۳ جدول
 اطلاعات جمعيتي از محيط سازمان

 ات اقتصادي از محيط سازمان اطلاع
 اطلاعات تكنولوژيك از محيط سازمان

 اطلاعات اجتماعي و فرهنگي از محيط سازمان
 اطلاعات بازار نيروي كار از محيط سازمان
 اطلاعات قوانين و مقررات نيروي انساني

 اطلاعات سياسي

 شناخت ازشرايط محيطي بسيار مهم است و درواقع شناخت ، در سطوح استراتژيك ، " سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني " در
 از اين رو بسياري . از شرايط محيطي و تاكيد بر آن ، يكي ازعوامل اصلي و مميز برنامه ريزي استراتژيك باساير برنامه ريزيهاست

 . د مدنظر دارند را با تاكيد بر ذخيره اطلاعات و آگاهي محيطي در طراحي هاي خو MIS از كارشناسان ، سيستم هاي

 نگاه سيستمي - ۴
 دروندادهاي سيستم كه شامل بانكهاي داده از فرايندهاي داخلي و . حال به جمع بندي بحث مربوط به اجزاسيستم مي پردازيم

 شرايط محيطي است براساس نيازهاي اطلاعاتي پردازش شده و تبديل به اطلاعات قابل استفاده در برنامه ريزي و تصميم
 نيز وظيفه سازماندهي ، به روزنگهداري ، و ساير " سيستم مديريت داده واطلاعات " . زم در سطوح مختلف مي شوند گيريهاي لا

 . كاركردهاي لازم براي استفاده صحيح از داده ها و اطلاعات را دارد
 ي موردنياز هر بديهي است كه شناخت سطوح مختلف مديريت سازمان و تعيين حيطه هاي تصميم گيري و اطلاعات و داده ها

 استقرار اين سيستم ، مديران سازمان را در هر سطح . سطح وشناخت فرايندهاي سازمان از مقدمات ايجاد اين سيستم هستند
 تصميم گيري ، مجهز به اطلاعات موردنياز كرده و آنها را قادر مي سازد تادرباره استراتژيك ترين منبع سازمان تصميمات بهتري

 . را اتخاذ كنند
 احي دقيق اين سيستم نيز نياز به بسط و انطباق عملي هركدام از اجزاء اشاره شده با شرايط كاري سازمان دارد كه دراين باره طر

 مي توان با بهره گيري از متخصصان مديريت منابع انساني و متخصصان تحليل وايجاد سيستم هاي اطلاعاتي در قالب كاري
. گروهي ، سيستم مناسبي را ايجاد كرد
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 ! نكته
 پياده سازي سيستم هاي اطلاعات مديريت ، متدولوژي هاي مختلفي در طراحي و

 و روشهاي SSADM مطرح و مورد استفاده بوده است كه يكي از اين متدولوژيها
 آبشاري بوده است كه امروزه با توسعه اطلاعات و شبكه هاي كامپيوتري اين

 يم شي گرائي و متدولوژيهاي جديدي كه از مفاه . متدولوژي كارائي لازم را ندارد
 پشتيباني مي كند ، به مراتب از روشهاي آبشاري بهتر بوده كه از معروفترين آنها

 . مي باشد RUP متدولوژي

 نقش عوامل انساني درگير در طراحي سيستمهاي اطلاعات مديريت مي اين مبحث به آن پرداخته خواهد بررسي ادامه آنچه در
 . طراحي و پياده ساز مي شود RUP باشد كه با استفاده از متدولوژي

 RUP نقش مدير پروژه توليد و توسعه سيستم هاي اطلاعات مديريت مبتني بر فرآيند - ۱

 توليد نرم افزار و خصوصا نرم افزارهاي سيستمي مديريت اطلاعات بسيار انسان گرا بوده و به شدت به مهارتها و همكاري ميان
 و چگونگي برقراري ارتباط ميان آنها دور مي بيشتر فعاليتهاي يك مدير پروژه حول انسانها درگير در پروژه بستگي دارد و افراد
 هدف و محدوده نرم افزار در حال توسعه بايد به خوبي براي مدير پروژه روشن باشد اگرچه مدير پروژه جزئيات همه نيازهاي . زند

 . سيستم را تعيين نمي كند

 ! نكته
 رم افزار را درك كرده باشد و به عبارت مدير پروژه بايد كاملا فرآيند توليد و توسعه ن

 RUP ديگر مدير پروژه تجسم متدولوژي انتخاب شده مي باشد ، چه اين متدولوژي
 باشد و يا هر متدولوژي ديگري ، اگر مدير پروژه به آن مسلط نبوده و يا نتواند آن

 د حين حركت ، مدير پروژه خو . را راهبري كند ، شكست در انتظار پروزه مي باشد
 پروژه را مديريت كرده و با به تصوير درآوردن مسير ، آن را طراحي و كنترل مي

 بنابراين نقش مدير پروژه پيچيده بوده و نيازمند مهارت هاي مختلفي است تا . نمايد
 . وي را قادر سازد پروژه را در مسير از پيش تعيين شده خود هدايت كند

 مهارت هاي تكنيكي
 ت گيرد بسيار پيش مي آيد كه مدير پروژه در تكنولوژي و تصميمات و انتخاب هائي كه بايد صور – به منظور درك ايده ها

 و معتقدند كه ضرورتي داشته باور ) شامل اشخاص ( مجموعه اي قرار مي گيرد كه بر نقش وي صرفا به عنوان مديريت منابع
 عرصه ها تخصص تكنيكي داشته باشد بلكه وي بايد توانائي ندارد محصول و يا فرايند توليد آن را به درستي بشناسد و در همه

با اين همه سطح مناسبي از آگاهي . شناسائي اشخاص مناسب را داشته و در جنبه هاي تكنيكي كار از آنها بهره گيري نمايد
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 است كه داشتن مهارت لازم به ذكر . تكنيكي ، ضرورتي انكار ناپذير براي كسب بهترين نتيجه براي مدير پروزه به حساب مي آيد
 . هاي ارتباطي بالا يكي از ويژگيهاي مهم يك مدير پروژه ميباشد

 مدير پروژه يك فرد يا يك تيم ۱ - ۱
 معمول است اما در بسيار ) نفر ۱۵ تا 13 بين ( در نظر گرفتن يك نفر به عنوان مدير پروژه ، خصوصا در پروژه هاي كوچك

RUP رفته شده كه يك فرد يا مجموعه اي از افراد مي توانند آن را به عهده گيرند مدير پروژه به عنوان يك نقش در نظر گ . 
 يك نفر مي تواند روي طراحي كار كند ، . افراد مي توانند فعاليتهاي مدير پروژه را با هم بر عهده داشته باند بنابراين تعدادي از

 . ديگري مي تواند فرآيندهاي داخلي را دنبال كند ديگري مي تواند مسئول ارتباطات با مدير محصول يا مشتري باشد ، فرد
 : مدير پروژه را در برآورده ساختن نيازهاي ذينفعان سيستم هاي اطلاعات مديريت ياري مي دهد , برقراري توازن ميان موارد ذيل

 محدوده ، زمان ، هزينه و كيفيت •
 ) ني ، ارشد ميا , مديران عملياتي ( متفاوت ذينفعان دانستن نيازها و انتظارات •
 . مي باشد ) نيازهاي نا مشخص سيستم ( و نيز انتظارات ) نيازهاي مشخص سيستم ( دانستن ضرورتها •

 وظايف مدير پروژه در آغاز پروژه جديد ۲ - ۱
 اين سند تعيين كننده قرارداد و محدوده . ه نمايد تهي اوليه را بر اساس چشم انداز پروژه business case مدير پروژه بايد

 چشم اندار پروژه شامل همه . ده و نيازها، هزينه ها و پتانسيل بازگشت سرمايه به وضوح در آن مشخص مي باشد پروژه بو
 به گونه اي مفصل علل منطقي انجام پروژه را بيان مي business case نيازهاي اصلي و مهم سيستم است و در مقابل

 و نيز برنامه . شود تا اينكه پروژه بتواند تصويب و رسما آغاز شود بايد مرتبا بازبيني business case و چشم انداز . كند
 . ريزي پروژه بايد به نحوي صورت پذيرد كه مرحله به مرحله با پيشرفت پروژه ، ريسك هاي آن كاهش يابد

 RUP محدوده وظايف و ديسيپلين مديريت پروژه در ۳ - ۱

 ه جنبه هاي مديريت پروزه را پوشش نمي دهد و مشخصا تعمدا هم RUP جنبه مهمي كه بايد در نظر گرفته شود آنست كه
 ، راهنماي خاصي در مورد نحوه استخدام ، آموزش ، تحول و RUP بنابراين، در . بر جنبه هاي مهندسي آن متمركز است

 . سازماندهي اشخاص ديده نمي شود

 نقش و وظايف تحليل گر سيستم در طراحي سيستم هاي اطلاعات مديريت - ۲
 ستم از جمله نقش هاي كليدي در طراحي سيستم هاي اطلاعاتي مي باشد كه مسئوليتهاي متفاوتي را به عهده مي تحليلگر سي

 هدف عمومي تحليلگر برقراري ارتباط با تمامي كاربران و ذينفعان . به همين دليل بايد مهارتهاي مختلفي نيز داشته باشد . گيرد
 : ار مي تواند به فعاليتهاي زير شكسته شود اين ك . پروژه و تعيين عملكردهاي سيستم مي باشد

 درك نيازهاي كاربران •
درك نيازهاي ديگر ذينفعان پروژه •
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 و همچنين مرتيط سازي نيازه مستند سازي ، اولويت بندي •
 مذاكره در خصوص نيازهاي سيستم و فراهم آوردن شرايط پذيرش آسان سيستم •

 : ط ذيل است انجام اين وظايف به طور معمول نيازمند شراي

 تسلط در مديريت ارتباط با مجموعه ذينفعان پروژه •
 درك مناسب از حوزه مسئله و سيستم و يا قابليت كسب سريع اين دانش •
 دقيق و قابل فهم , توانائي برقراري ارتباط شفاهي و نوشتاري واضح •
 درك عمومي چرخه توليد سيستم هاي اطلاعاتي مديريت و نقش تحليلگر در آن •
 زماني كه نيازهاي سيستم تعريف و . مي باشد RUP از متدولوژي Inception , Elaboration وظايف تحليلگر در فازهاي عمده

 Construction نقش تحليلگر در فازهاي . مستقر مي شود مسئوليت تحليلگر در اين مرحله اطمينان از توليد صحيح سيستم است

,Transition وظايفي از جمله تفصيل نيازهاي سيستم و تحليل اثر تغيير آنها را بر عهده كمرنگ تر بوده اگر چه همچنان 
 . خواهد داشت

 مسئوليت تحليلگر از كجا آغاز مي شود ؟
 حجم تلاش لازم براي تحليل يك سيستم بسته به شرايط متفاوت است ، تحليل سازمان مي تواند گسترده اي از تلاشهاي

 . تلاشهاي كوچك را در بر گيرد مهندسي معكوس سازمان تا تحقيقات و

 : براي توضيح بيشتر مطلب ، نگاهي خواهيم داشت به چند نمونه متفاوت

 حوزه سيستم به خوبي شناخته شده نيست ۱ - ۲
 business به منظور شناسائي حوزه عملكرد سيستم فعاليتهاي . در چنين حالتي قبل از توليد سيستم بايد حوزه آن شناسائي شود

engineering صورت مي گيرد كه خود زمينه وسيعي از فعاليتها را شامل مي شود . 

 حوزه سيستم شناخته شده است ۲ - ۲
 در جنين حالتي سرفصل هاي كار . طراحي مي شوند بسياري از سيستم هاي اطلاعات مديريت معمولا در حوزه هاي شناخته شده

 . ستم مي باشد سي درك نيازهاي ذينفعان و Vision تحليلگر عمدتا شامل تهيه

vision تهيه

Vision بيان كننده ديدگاه ذينفعان پروژه نسبت به محصول نهائي به زبان خود آنها و با بيان نيازها و قابليتهاي اصلي سيستم 
 : بيان مي شود عبارت است از vision مهمترين و ضروري ترين مطالبي كه در . مي باشد

 ليستي شامل مشتريان ، كاربران ، سرمايه گذاران ، مديران پروژه ، طراحان ، آزمايشگران و مانند : ليست ذينفعان •
 آن

محدوديت هاي بودجه اي ، تكنولوژيهاي انتخابي ، سيستم هاي عامل و نيازهاي مربوط به سازگاري : ا محدوديت ه •
 با سيستم هاي موجود

 كه حل آن هدف پروژه نرم افزاري محسوب مي له اي توصيف مشخص و تعيين شدهاي از مسئ : شرح مسئله •
. گردد
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 . ليستي از خدمات و قابليتهائي كه سيستم در اختيار كاربران قرار مي دهد : ليست امكانات و قابليته •

 : در ادامه فهرستي از ساير وظايف و مسئوليتهاي تحليلگر آمده است

 و واژه نامه Use Case Model تهيه ) ۱
 عرضي نيازه تشريح ) ۲
 تحليل درخواست ها و قابليتهاي مورد نياز ذينفعان سيستم به منظور تعيين عوامل سيستم •
 كشف ارتباط و نحوه استفاده هر عامل از سيستم •
 ها با يكديگر و با سيستم use case تعيين ارتباط •
 ايجاد واژه نامه •
 مرور واژه نامه •
 هاي حياتي سيستم كه با همكاري معمار سيستم اطلاعاتي صورت use case ها و تعيين use case اولويت بندي •

 مي گيرد
 هاي سيستم use case توصيف تفصيلي عوامل و •
 مدلسازي سيستم ) ۳
 كاربري ( proto type) پروتوتايپ ايجاد ) ۴
 تعيين نيازهاي غير كاركردي سيستم ) ۵
 پالايش نيازها ) ۶
 سيستم و آزمايش نيازها اطمينان از تحويل درست نيازهاي ) ۷

 نقش و وظايف معمار سيستم در طراحي سيستم هاي اطلاعات مديريت - ۳
 معمار سيستم . معمار سيستم هاي اطلاعاتي ، راهنماي تكنيكي انجام فعاليتها در طول طراحي سيستم اطلاعاتي مي باشد

 معمار سيستم اطلاعاتي . يستم نيز مشاركت دارد اطلاعاتي در تصميم گيريهاي كليدي مرتبط با تكنولوژي ، ساختار و سازمان س
 بايد دانش مفهومي و عميقي داشته باشد و به سرعت نظرات را درك كرده ، تصميمات و قضاوت هاي سريع و منطقي را در غياب

 از مشخصات ذيل را معمار نرم افزار يا تركيب تيم معماري نرم افزار بايد تركيبي . اطلاعات كافي اخذ نمايد و آنها را مستند نمايد
 : داشته باشد

 تجربه
 هم در حوزه سيستم به منظور درك صحيح نيازهاي آن و هم در حوزه مهندسي نرم افزار براي معمار نرم افزار ضروري تجربه
 و كافي نهائي سيستم را تهيه نمايد و نيز بايد با تكنولوژيهاي كليدي قابل دسترس آشنائي كامل vision معمار سيستم بايد . است

 را داشته باشد
 قابليت رهبري

 معمار سيستم به منظور رهبري تلاشهاي تكنيكي ميان اعضاي تيم و تصميم گيري بحراني تحت فشار و اجراي آن بايد از
. قابليتهاي رهبري برخوردار باشد
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 ! نكته
 همكاري نزديك ميان معمار سيستم و مدير پروژه ضروري مي باشد ودر واقع معمار

 فني و مدير پروژه جنبه هاي مديريتي كار را هدايت سيستم هدايت كننده جنبه هاي
 . مي كند

 توانائي ارتباط
 معمار سيستم . به منظور كسب اعتماد ، ترغيب ، برانگيختن و ارشاد ، معمار سيستم بايد از توانائي برقراري ارتباط برخوردار باشد

 براي تاثير گذاري بيشتر معمار . تيم وظايف خود را انجام دهد نمي تواند تنها با ارائه دستورالعمل ها و بدون توجه به توافق جمعي
 . سيستم بايد همه اعضاي تيم ، مدير پروژه ، گروه كاربران و مشتري را همراه با تيم مديريتي به صورت همزمان در نظر بگيرد

 هدف گر
 تكنيكي پروژه محسوب مي شود كه معمار سيستم نيروي . معمار سيستم بايد هدف گرا و متمركز به نتايج قابل ارزيابي باشد

 . مسئول اتخاذ تصميمات بهينه مي باشد كه غالبا در شرايط تاريك و تحت فشار گرفته مي شود

 ارتباط ميان گروههاي داخلي و ذينفعان خارجي ۱ - ۳
 تهيه مي شود و شرح نيازهاي سيستم كه توسط تحليلگران vision. معمار سيستم واسط ارتباطي تيم با دنياي خارج نيز است

 از همين نقطه نظر است كه معمار سيستم نيازهاي مهم از نقطه نظر معماري و آنهائي كه . ورودي اصلي كار معمار سيستم است
 زماني كه تركيبي از گروههاي خارجي مثلا مشتري و كارفرما و مانند آن . تاثير مهمي بر طرح كلي كار دارند ، استخراج مي نمايد

 . ر معمولا در چهارچوب زمان و بر اساس زمانبندي انجام مي شود اين كا , وجو دارد

 ارتباط ميان تيم هاي توسعه گوناگون ۲ - ۳
 به خصوص در سازمانهاي بزرگ ، معماران ، پيشقراولان ارتباط و هماهنگي ميان تيم هاي گوناگون توليد و توسعه سيستم

 معمار سيستم در ايجاد پتانسيل . ستي تعريف شده و رعايت مي گردد آنها بايد اطمينان حاصل كنند كه اين ارتباط به در . هستند
 هاي لازم جهت قابليت استفاده مجدد سيستم نقش مهمي دارد و معمولا در بازبينيهاي سيستم نقش اصلي را به عهده دارد و

 . نمايد همچنين بايد از سازگاري سيستم با سيستم هاي موجود و يكپارچگي عملكرد آنها نيز اطمينان حاصل

 ! نكته
 تلاف نظري در خصوص مسائل مهم و تكنيكي به وجود آيد معمار سيستم اگر اخ

 و تكنيكي نقش نقش قاضي را به عهده دارد و در اغلب تصميم گيريهاي مهم
 . اساسي را به عهده دارد

 معماري تعريف شده ۳ - ۳
 : موارد ذيل محاط است معمار نرم افزار بر مجموعه اي از تصميمات مهم در طراحي و توسعه سيستم اطلاعاتي به خصوص

 انتخاب اجزاي ساختاري و واسط هاي ارتباطي ميان سيستم ها . ۱
 توصيف رفتار سيستم ها آنگونه كه تئصيف كننده رفتار و ارتباط ميان آنهاست . ۲
 تركيب اجزاي ساختاري و رفتاري زير سيستم ها . ۳

: له موارد ذيل نيز توجه دارد معماري نرم افزار سيستم هاي اطلاعاتي به جنبه هاي ديگر سيستم از جم
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 چگونگي استفاده از سيستم •
 كاركرد سيستم •
 پويايي سيستم •
 قابليت استفاده مجدد از سيستم •
 جامعيت سيستم •
 محدوديت ها و توازن اقتصادي و تكنيكي سيستم •
 مسائل مربوط به زيبايي سيستم •

 بازبيني معماري ۴ - ۳
 : هدف از بازبيني معماري عبارتست از

 ك ناشناخته و يا مشاهده شده در زمانبندي يا بودجه كشف هر ريس •
 عيب و نقص در معماري در دراز مدت سخت ترين و مخرب ترين اثرات (. تشخيص هر عيب و نقص در طرح معماري •

 ) را خواهد داشت
 . اقعي نيازهاي غير و براي مثال طراحي بيش از اندازه . تشخيص عدم تطابق احتمالي ميان نيازهاي سيستم و معماري •

 از جمله در زمينه عملكرد ، مديريت ، به طور مشخص ارزيابي ممكن است شامل آزمايش بعضي از جنبه هاي از قلم افتاده
 براي مثال چگونه سيستم نصب و بروز رساني ميشود ؟ چگونه داده هاي موجود به سيستم جديد انتقال . نگهداري و پشتيباني باشد

 امنيت , نبه هاي مشخص كيفيت در معماري از جمله كارائي ، قابليت استفاده ، امكان تغيير و اصلاح و ارزيابي جنبه يا ح . مي يابد
 . و سلامت سيستم مد نظر مي باشد

 تعيين موقعيت هاي استفاده مجدد از سيستم •

 در طراحي سيستم هاي اطلاعاتي مديريت developer نقش و وظايف - ۴
 لازمه اين مسئله . اي سيستم به كدهاي قابل اجرا با كيفيت قابل قبول مي باشد ترجمه نيازه developer هدف اصلي يك

 . معمار سيستم به منظور حصول اطمينان از تطبيق طراحي با معماري مي باشد مستقيم با ارتباط
 : ميتواند به وظايف فرعي تر ذيل شكسته شود developer كار

 درك نيازهاي سيستم و محدوديت هاي طراحي •
 احي ، پياده سازي و تست نرم افزار به شكلي كه به نيازهاي سيستم پاسخ گويد طر •
 طراحي و پياده سازي و آزمايش بانك هاي اطلاعاتي مورد نياز سيستم •
 . هاي ديگر توليد شده است developer يكپارچه سازي بخش هائي از سيستم كه توسط •

 : وي است براي انجام درست وظايف بالا داشتن مهارتهاي ذيل ضرور

 توانائي درك صحيح نيازهاي مستند شده سيستم •
J2EE: درك مناسب تكنولوژي هاي پياده سازي و ابزارهاي مورد استفاده مانند • , NET, … 

Deployment درك مناسب ابزارهاي مدلسازي و نيز محيط •
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 براي مسائل پيچيده و بغرنج و خلاقيت ، دهن سازمان يافته ، نگهداري توازن ميان كشف راه حلهاي بهينه و تكنيكي •
 توليد در بستري با قواعد مشخص

 هوشياري در آزمايش كدهاي پياده سازي شده •

 نقش و وظايف كارشناس آزمون سيستم هاي اطلاعات مديريت - ۵
 وظيفه اصلي كارشناس آزمون سيستم هاي اطلاعاتي اظهار نظر پيرامون ميزان دستيابي به اهداف پروژه مي باشد

 ! نكته
 زمون خدماتي به ديگر بخش هاي سازمان ارائه مي دهد تا آتها در واقع كارشناس آ

 را در زمينه ارزيابي سيستم اطلاعاتي توليد شده در زمينه هائي مشخص مانند
 مجموعه . انطباق با استانداردها و كشف نقائص ياري نمايد , كيفيت پيش بيني شده

 مديران و حتي ها ، developer ( اين خدمات به ديگر اعضاي تيم كمك مي نمايد
 كمك مي كند تا بر اساس ارزيابي هاي صحيح صورت گرفته ) مشتريان و كارفرما

 . در مورد اقدامات بعدي تصميم مناسب اتخاذ نمايند

 : در توليد يك سيستم با كيفيت دو نگراني وجود دارد

 خوب مي باشد؟ بر اساس چه معيارهائي اين شناخت حاصل شود كه سيستم توليد شده به اندازه كافي •
 اگر سيستم به اندازه كافي خوب نيست همكاران تيمي چگونه در وقت مناسب ، متوجه اين نواقص شوند؟ •

 پاسخ به سوال اول معيارهاي ارزيابي محصول نهائي را تعيين مي كند و پاسخ به سوال دوم از ارائه محصول نامناسب جلوگيري
 . مي كند

 ا سيستم با استاندارده تطبيق
 ، استانداردهائي در جهت شناسائي كيفيت نرم افزار و از جمله نرم افزارهاي ISO بررسي و مطالعه استانداردها از جمله استاندارد با

 TickIT سيستم اطلاعات مديريت تدوين شده است كه ازمعروفترين آنها استاندارد (Tick  Information System) با منشا 
 ب منشا آمريكائي مي باشد CMM (Capability Maturity Model) اروپائي و استاندارد

 TickIT استاندارد

 گانه 20 ، هر شركت داراي خط مشي كيفيت ، طرح كيفيت و رويه هاي مختلف جهت پوشش عناصر TICKIT مطابق رويه هاي
ISO كل فرايند چرخه حيات توليد با توجه به ويژگيهاي صنعت نرم افزار و مستندات پشتيبان مربوطه خواهد شد به گونه اي كه 

 بنابراين تعريف مساله و شناسايي نيازهاي مشتري ، تغييرات نيازها و . نرم افزار تحت پوشش رويه هاي مذكور قرار مي گيرد
 اثرات تغييرات نياز در فرايند شناخت ، طراحي ، برنامه نويسي و آزمايش برنامه ها و سيستم و همچنين كنترل و مديريت ويرايش

. همگي تحت پوشش و كنترل قرار خواهند داشت ... هاي مختلف نرم افزار عرضه شده به مشتري و
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 (CMM) استاندارد

 CMM) استاندارد  هاي اين مدل روش . افزارهاست كند كه زيربناي تكامل و توسعه نرم هايي را توصيف مي ، اصول و برنامه (
 . كند افزار و مديريت را فراهم مي بود فرهنگ مهندسي نرم كنترل فرآيندها براي توسعه و نگهداري و همچنين به

 ! نكته
 تعيين ميزان تكامل فرآيندهاي موجود و مشخص كردن CMM هدف از طراحي

 افزار مي باشد افزار و بهبود فرآيندها براي توليد كنندگان نرم نكات اساسي كيفيت نرم
 بندي شده حله ساختار مر . كند تا آنها را براي انتخاب راهبردهاي بهبود فرآيندها ياري

CMM سال قبل مورد استفاده ۶۰ متكي بر اصول كيفيت محصولات است كه از 
 ساز بهبود مستمر فرآيندها بهتراست به جاي آنكه بر ابتكارات دگرگون . بوده است

 دهد چارچوبي ارائه مي CMM . شود متكي باشد بر اقدامات كوچك و تدريجي بنا
 كند و اين سطوح زيربناي ح تكامل تقسيم مي كه اين اقدامات تدريجي را به پنج سط

 . بهبود مستمر فرآيندها خواهند بود

 : به شرح ذيل مي باشد CMM سطوح پنجگانه استاندارد

 . در اين سطح، پروژه بنا به مقتضيات و مشخصات خاص خود تعريف مي شود : (Initial) سطح ابتدايي •
 بندي و كاركرد تعريف اي مديريت پروژه براي كنترل هزينه و زمان ه فرآيندهاي پاي : (Repeatable) سطح تكرارپذير •

 . هاي مشابه وجود دارد در اين سطح، ضابطه لازم براي تكرار تجربه هاي موفق قبلي در پروژه . اند شده
 ي هاي مهندس افزاري هم در مورد مديريت پروژه و هم در مورد فعاليت فرآيندهاي نرم : (Defined) سطح تعريف شده •

 . به صورت استاندارد و مستند در اين سطح موجود مي باشد
 (Managed) سطح مديريت شده •  افزار و كيفيت محصول وجود دارد و معيارهاي دقيقي براي فرآيند توليد نرم :

 . گيري و كنترل هستند فرآيندها و نتايج به صورت كمي قابل اندازه
 هاي جديد، بهبود مستمر ها و ايده آوري از بازخوردهاي كمي و هدايت فن با استفاده : (Optimizing) سازي سطح بهينه •

 . شود فرآيندها امكانپذير مي

 مزاياي استفاده از سيستم اطلاعات مديريت منابع انساني
 جديد و فرصتهاي رفته از دست سازمان؛ فرصتهاي و قوت ضعف نقاط شدن مشخص •
 نگري؛ از سطحي اجتناب •
 ها سليقه از اعمال جلوگيري •
 سازمان؛ افراد درون و همبستگي دلبستگي اساس ترشدن مشخص •
 است؛ ساز ابداع، ابتكار و خلاقيت افراد سازمان زمينه •
 دارد؛ همراه را به موثر و دقيق گيريهاي تصميم •
 دهد؛ مي را كاهش ريسك مخاطرات •
 گردد؛ مي ازمان س نسبي مزيت موجب •
سازد؛ مي را فراهم با محيط انطباق قابليت •
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 و تغيير است؛ ساز تحول زمينه •
 ... و . كند مي را فراهم مختلف در زمانهاي بخش يك و همچنين مختلف بخشهاي بين قياس امكان •

 نتيجه گيري مبحث
 در يك سازمان ونيز نقش " سيستم هاي اطلاعاتي مديريت منابع انساني " در اين مبحث چارچوبي جهت شناخت اجزا و كاربرد

 بديهي است كه شناخت دقيق سازمان و . و وظايف عوامل انساني در گير در طراحي نرم افزار سيستم اطلاعات مديريت ارائه گرديد
 اطلاعات مديريت با هدف تغذيه حوزه هاي مديريتي و تصميم گيري و نيز شناسائي اطلاعات مورد نياز آنها كه سيستم هاي

 . اطلاعاتي آنها جهت تصميم گيري صحيح طراحي مي شوند ، از مقدمات كار مي باشد

 فهرست لغات و عبارات كليدي
 (actor) عامل

 . شخص و يا چيزي خارج از سيستم كه با سيستم تعامل دارد

Prototype 

 . تم تكامل يافته و به نسخه نهائي سيستم تبديل شود نسخه اي آزمايشي از سيستم كه مي تواند ئر مسير توليد سيس

Discipline 

 . مجموعه منطقي از نقش ها ، فعاليتها ، فراورده ها و ديگر راهنمائيهائي كه در توصيف يك فرآيند يا مرحله اي از آن آنده است

Deployment 

 . سيستم توليد شده به كاربران آن است مي باشد كه هدف آن اطمينان از موفقيت انتقال rup يك ديسيپلين متدولوژي

Component 

 يك . بخشي جرئي ، تقريبا مستقل و قابل جايگزيني از يك سيستم كه عملكرد مشخص و واضحي را در معماري سيستم دارد
 . كامپوننت مجموعه واسط هاي ارتباطي درون برنامه را فراهم كرده و به صورت فيزيكي تحقق مي بخشد

Phase 

 . ن هاي خاص خود را دارا مي باشد گفته مي شود كه اهداف و ديسيپلي ميان دو نقطه عطف اصلي پروژه فلز به زمان

Vision 

 و قابليتهاي اصلي سيستم را شرح مي . ديدگاه مشترك و چشم انداز مشترم كاربر و توليد كننده از محصولي كه توليد خواهد شد
 . دهد

Use Case 

 يك خروجي قابل مشاهده براي عامل انساني use case هر . يجه مشخصي منجر خواهد شد مجموعه فعاليتهاي سيستم كه به نت
 . دارد actor يا

Construction 

 . كه به ارائه يك نسخه از سيستم منجر مي شود RUP سومين فاز متدولوژي

Elaboration 

. معماري آن كاملا تعريف مي شود و شرح مشخصات سيستم و vision مي باشد و مرحله اي كه در آن RUP دومين فاز



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

16 | 1 6 
 aharandi@gmail.com ۷ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

Inception 

 . كه در آن محدوده سيستم و انگيزه هاي توليد آن تعريف مي گردد RUP اولين فاز از فازهاي

Transition 

 . كه به توليد و ارائه نسخه نهائي سيستم منجر مي شود RUP چهارمين فاز

TickIT 

 ئي يك استاندارد ارزيابي نرم افزار با منشا اروپا
CMM 

 يك استاندارد ارزيابي نرم افزار با منشا آمريكائي

 فهرست منابع
 ۱۰۵ سيستم هاي اطلاعات مديريت منابع انساني ،مجله تدبير ، شماره علوي ، سيد بابك ،

 1385 انتشارات ناقوس ، , ساده شده ، انتشارات زانيس RUP ، حميد – مشرف

 ۱ ، ص " ۱۳۷۵ انتشارات سمت : تهران " مديريت منابع انساني ، اسفنديار سعادت ،

 فريدون رهنماي : ترجمه "" MIS" نظام اطلاعات مديريت : رويكرد مديريت ،سازمان ، و فناوري " كنت وجين لاودون ،
 . ۳۵ ، ص ۸۴ رودپشتي ، تدبير

 ن ، ماهنامه دانش حسن زارعي متي : ترجمه "" نيروي انساني " برنامه ريزي استراتژيك براي منابع استراتژيك " سرلام نكمو،
 ۶۷ ص ۱۷ مديريت ، شماره

•  IBM Rational Unified Process Web Site. 

•  IBM Rational Method Composer Web Site. 

•  RUP Plug‐Ins on IBM developerWorks Web Site. 

•  What Is the Rational Unified Process ‐ The Ra  onal Edge, Jan 2001. (pdf) 

•  Key principles for business‐driven development ‐ The Ra  onal Edge, Oct 2005. 

•  Implemen  ng RUP/UP in 10 Easy Steps ‐ X‐tier SAE website (doc). 

•  Understanding the Unified Process. 

•  Introducing IBM Rational Method Composer ‐ The Ra  onal Edge, Nov 2005. 

•  IBM Ra  onal Method Composer: Part 1: Key concepts ‐ The Ra  onal Edge, Dec 2005. 

•  IBM Ra  onal Method Composer: Part 2: Authoring method content and processes ‐ The 

Ra  onal Edge, Jan 2006. 

•  The IBM Rational Unified Process for COTS‐based projects: An introduction ‐ The Rational 

Edge, Aug 2005. 

•  The Eclipse Process Framework project ‐ The Ra  onal Edge, 2005. 

•  Eclipse



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

1 | 2 1 
 aharandi@gmail.com ۸ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

 ارزيابي كيفيت منابع اطلاعاتي
 با توجه به انبوه اطلاعات و سرعت توليد اطلاعات ، سيستم هاي اطلاعاتي نقش مهمي را در تسهيل و تسريع تصميم گيري
 مديران ايفا مي كنند از اين رو ارزيابي داده ها و اطلاعاتي كه ورودي اين سيستم ها هستند و همچنين ارزيابي خروجي اين

 لذا در اين مبحث به بررسي مفاهيم مرتبط با ارزيابي كيفيت داده و اطلاعات و بانكهاي . از اهميت زيادي برخوردار است سيستم ها
 . اطلاعاتي و صفحات وب پرداخته خواهد شد

 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه
 ارزيابي بانك هاي اطلاعاتي •
 ضرورت ارزيابي صفحات وب •
 ارزيابي منابع الكترونيكي •
 ها سايت وب •

 سئوالاتي كه پس از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود
 ارزيابي داده ها به عنوان ورودي سيستم هاي اطلاعاتي چگونه است ؟ •
 مشكلات كيفي داده ها چيست ؟ •
 اثر داده هاي بدون كيفيت بر روي سيستم هاي اطلاعاتي چيست ؟ •
 مراحل پاكسازي داده ها چيست؟ •
 هاي اطلاعاتي چگونه است ؟ ارزيابي بانك •
 ضرورت ارزيابي صفحات وب چيست ؟ •
 فاكتورهاي مرتبط با ارزيابي صفحات وب چيست؟ •

 ارزيابي كيفيت منابع اطلاعاتي
 ارزيابي داده ها به عنوان ورودي سيستم هاي اطلاعاتي

 : صوصياتي به شرح ذيل مي باشند سيستم هاي اطلاعاتي نيازمند داده هاي باكيفيت هستند ، داده هاي با كيفيت داراي خ

 صحيح اند •
 دقيق اند •
 نا متناقض اند •
 كامل اند •
 قابل جمع شدن اند •
 . قابل فهم و خوش تعريف اند •
 . ارزش آنها در راستاي كاربرد آنهاست •
. ارزش آنها با دامنه اي كه براي آنها تعريف شده ، مرتبط و متناسب است •
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 دسته بندي مشكلات كيفي داده ها
 : جامعيت قض ن ) الف

 داده ها ي با ارزش غلط •
 نقض قوانين كاربرد •
 عدم استفاده از كليد شناسائي يكتا •
 استفاده از كليد شناسائي به صورت مجدد •
 گم شدن ارتباطات بين داده ها و يا وجود ارتباطات بين داده اي نا مناسب و اشتباه •
 افزونگي داده •
 . اتخاذ تصميمان نادرست ميشود وجود مقادير متناقض براي يك داده كه باعث •

 نقض دامنه ) ب
 . ، كه موجب از بين رفتن امكان تحليل مي شوند ) پيش فرض ( مقادير مجازي •
 . ، كه امكان توليد پرس و جوي مشخص از طرف كاربر را فراهم نمي آورند ) معنا دار ( مقادير پيش فرض هوشمند •
 متغير بدون مقدار •
 فيلدهاي چند منظوره •
 شده داده هاي رمز •
 داده هاي رمز شده چند مقداري •
 . متون غير ساختيافته ، كه بدليل نئاشتن الگوي مشخص غير قابل تجزيه اند •

 مشخصات سيستم با داده اي بدون كيفيت
 : يك سيستم با داده هاي بدون كيفيت داراي علايم زير است •
 . نتايج حاصل ازنرم افزار براي كاربر قابل فهم نيست •
 . ذخيره شده هيچگاه براي ارائه در گزارشات مورد استفاده قرار نمي گيرد قسمتي از داده اي •
 . گزارشات در تحليل با نتايج متضاد همراه است •
 . ادغام داده ها موجي اختلال در كار سيستم مي شود •

 اثر داده هاي بدون كيفيت بر روي سيستم
 ارزيابي غلط •
 عدم ارزيابي •
 رخداده صرف زمان اضافي جهت برطرف كردن اشتباهات •
 اضافي جهت برطرف كردن اشتباهات رخداده صرف هزينه •

 قدم جهت تصحيح داده ۱۲
 اطلاع از اشكال . ۱
قبول مسئوليت . ۲
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 تصميم براي تغيير . ۳
 كشف ريشه اشكالات . ۴
 همكاري بين سازمان هاي توليد كننده داده براي رفع مشكل داده . ۵
 شناسائي عامل هاي تغيير . ۶
 ل سازمان انتقال تكنولوژي تصحيح داده در ك . ۷
 تغيير رويه جمع آوري داده ، تصحيح داده ، تعمير داده تهيه برنامه . ۸
 ري تغييرات ا اولويت گذ . ۹

 اجراي برنامه تغيير بر روي اولويت هاي تهيه شده و آناليز آن . ۱۰
 اندازه گيري اثر برنامه اجرائي . ۱۱
 ( plan) تغيير برنامه كاري . ۱۲

 مراحل كاري پاكسازي داده
 ي به صورت تصادفي كشف اشكالات داده ا ) ۱
 كشف اشكالات داده اي با آناليز سطحي ) ۲
 كشف اشكالات ريشه اي داده ) ۳
 استفاده از قوانين پيشرفته و هوشمند جهت جلوگيري از ورود داده هاي غلط ) ۴
 ( optimize) بهينه كردن داده ) ۵

 ارزيابي بانك هاي اطلاعاتي
 كاربران مي توانند گروهي محدود يا . اربران آن مورد ارزيابي قرار گيرند بانك هاي اطلاعاتي مي توانند از ديد طراح بانك و نيز ك

 در بررسي پايگاههاي اطلاعاتي معيارهاي محتوي ، مستند سازي ، سازماندهي ، جستجو پذيري ، امنيت . طيف گسترده اي باشند
 . ، طراحي و شيوه هاي دسترسي مطرح مي باشد

 ز تنوع پايگاه هاي اطلاعاتي، ارزيابي آنها بر اساس معيارهاي گوناگون اهميت ويژه اي با توجه به افزايش روزافزون تعداد و ني
 : بمنظور تهيه يك بانك اطلاعاتي بايد ابتدا به اين سوال ها پاسخ داد . يافته است

 بانك اطلاعاتي به چه منظور تهيه مي شود؟ •
 بانك اطلاعاتي براي چه كساني تهيه مي شود؟ •
 براي اين بانك مناسب است؟ چه موتور جستجويي •
 چه كسي آنرا طراحي ، نصب و پشتيباني مي كند؟هزينه تهيه آن چقدر است؟ •
 بانك اطلاعاتي از چه نوع سيستم مديريتي استفاده مي كند؟ •
( نرم افزار تجاري، اشتراكي و يا رايگان ( بانك اطلاعاتي از چه محصول نرم افزاري استفاده مي كند؟ •
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 ي تواند از ديدگاه طراح بانك و نيز كاربران آن مورد ارزيابي قرار گيرد، كاربران مي توانند گروهي محدود و يا بانك اطلاعاتي م
 طيف گسترده اي باشند، در بررسي پايگاه هاي اطلاعاتي معيارهاي محتوي، مستند سازي، سازماندهي، جستجو پذيري، امنيت،

 . طراحي و شيوه هاي دسترسي مطرح مي باشد

 : نوان مثال در بررسي يك سيستم كتابخانه اي بايد به موارد زير توجه شود بع
 بررسي نيازهاي كتابخانه و كاربران •
 مطالعه و تحليل سيستم هاي موجود، بررسي دستنامه هاي آموزشي، •

 ... نمودارهاي طراحي شده سيستم ها و
 يل كميته تشك ( ارتباط مستمر با كاركنان و كاربران درباره سيستم كتابخانه •

 ) ارزيابي براي ارزيابي سيستم درمراحل مختلف اجرا
 جمع آوري اطلاعات آماري در مورد سيستم هاي كتابخانه اي •
 بررسي امكانات كتابخانه از قبيل بودجه ، جامعه استفاده كننده ، خدمات •

 ... بين كتابخانه اي و
 د نياز بررسي ملزومات سخت افزاري و نرم افزاري و ساير تجهيزات مور •
 هزينه اجر •

 معيارهاي ارزيابي سيستم مديريت بانك اطلاعاتي
 ( Functionality) جنبه هاي عملي . ۱

 . زبان پرس و جو بايد توانايي پيش بيني ، داوري، انتخاب و استفاده از عملگرهاي جبري و شبه جبري را داشته باشد •
 استفاده شده از چه سطح و چه SQL مثال اگر از بايد مشخص شود از چه زبان پرس و جويي استفاده شده بعنوان •

 ويرايشي مي باشد؟
 چه توابع رياضي در اين سيستم فراهم مي شود؟ •
 آيا توابع آماري دارد؟ اگر دارد از چه نوعي است؟ •
 آيا زبان هاي ديگري را نيز پشتيباني مي كند؟ •
 ( Exporting Tables & Importing) اضافه و كم كردن جدول ها . ۲

 اربرگ ورود اطلاعات شبيه كاربرگ هاي كاغذي است؟ آيا ك •
 آيا سيستم اجازه طراحي كاربرگ جديد به كاربر مي دهد؟ •
 آيا امكان انتقال اطلاعات از فايل هاي ديگر ميسر است؟ •
 آيا اعتبار داده ها كنترل و از ورود اطلاعات اشتباه به فيلدها جلوگيري مي شود؟ •
 ه كافي گويا و كمك كننده است؟ آيا فرم ها و منوها به انداز •
 آيا پيغام خطا به هنگام ورود اطلاعات غلط در كاربرگ داده مي شود؟ •
 وجود دارد؟ ( Online) آيا امكان ورود اطلاعات به صورت پيوسته •
( …,HTML, XML,TXT) اطلاعات خروجي در چه قالبي ارائه مي شود •
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 ( Data Types) نوع داده . ۳

 (... عدد صحيح، اعشاري، رشته اي، جبري و ( ه مي شود چه نوع داده اي پذيرفت •
 استفاده مي شود؟ IEEE آيا از استاندارد خاصي نظير استاندارد •
 طول داده ها چقدر است؟ •
 آيا محدوديت طول فيلد وجود دارد؟ •
 آيا اعتبار نوع داده در فيلد كنترل مي شود؟ •
 ي استفاده مي شود؟ آيا براي نمايش تاريخ و زمان از ساختار و آرايه خاص •
 ( Meta Data) ابر داده . ۴

 وجود دارد؟ ... چه امكاناتي براي استفاده و ذخيره داده هاي ابرداده اي نظير سرصفحه، متن، كليد واژه و •
 ( Interface) رابط كاربر . ۵

 وشته شده چه رابط كاربري براي كاربر نهايي و چه رابطي براي برنامه نويس طراحي شده و اين رابط به چه زباني ن •
 است؟

 ( Null Handling) پردازش فيلد تهي . ۶

 آيا از امكان پردازش فيلد تهي پشتيباني مي كند؟ •
 ( Scalability) مقياس گذاري . ۷

 آيا محدوديتي در تعداد سطرها ، ستون ها و اندازه و تعداد جدول ها دارد؟ •
 ( Indexing) نمايه سازي . ۸

 چه امكانات نمايه سازي فراهم شده است؟ •
‐Inter) اجرايي قابليت . ۹ operability ) 

 آيا از طريق اينترنت و يا شبكه هاي ديگر قابل دسترس است؟ •
 آيا اگر قابليت دسترسي از راه دور وجود دارد، امكان جلوگيري از اين دسترسي نيز ميسر است؟ •
 آيا امكان پشتيباني از پايگاه هاي اطلاعاتي توزيع شده را دارد؟ •
 موازي را دارد؟ آيا سيستم توان جستجوي •

 ( DBMS Management) امكانات مديريت سيستم . ۱۰

 به چه ميزان كار نياز دارد؟ •
 چه تمهيداتي براي مديريت امنيتي سيستم و كنترل داده ها و دسترسي وجود دارد؟ •
 نصب سيستم مهارتهايي براي كار با سيستم لازم است؟ •
 م نياز است؟ به چه ميزان حجم و حافظه ديسك براي راه اندازي سيست •

 ( Marketing Position) نبه هاي تجاري ج . ۱۱

 تهيه كننده چه تجربياتي در تهيه سيستم هاي مديريت پايگاه داده دارد؟ •
 هزينه سال اول شامل خريد تجهيزات، نرم افزار، قراردادها، كاركنان، هزينه هاي ( هزينه راه اندازي سيستم چقدر است •

( ادها، پشتيباني، ارتقا سيستم و كاركنان هزينه تمديد قرارد : سالانه شامل
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 ( Help) راهنمايي . ۱۲

 سيستم راهنمايي نصب، راهنمايي كاربر، راهنمايي برنامه نويس و راهنماي مدير سيستم دارد؟ •
 مفاهيم مربوط به طراحي سيستم و مدل و ويرايش سيستم مشخص است؟ •
 يش بيني شده در سيستم حل كند؟ آيا كاربر مي تواند مشكلات خود را با كمك امكانات كمكي پ •
 آيا آرشيوي از پرسش هاي متداول كاربران وجود دارد؟ •
 آيا امكان مطرح كردن سوال ها از طريق پست الكترونيك وجود دارد؟ •

 معيارهاي ارزيابي بانكهاي اطلاعاتي پيوسته
 ت دست اندر كاران تهيه اين گونه پايگاه ها، در حال حاضر با توجه به افزايش روزافزون پايگاه هاي اطلاعاتي پيوسته لازم اس

 . در اينجا ليست معيارهاي ارزيابي بانك هاي اطلاعاتي پيوسته ارائه مي شود . كيفيت اين پايگاه ها را مورد ارزيابي قرار دهند

 محتوي . ۱
 كاربران و مخاطبان مورد نظر چه كساني هستند؟ •
 آيا براي گروه سني خاصي مناسب است؟ •
 داردهاي ويژه آموزش براي يادگيري استفاده شده است؟ آيا از استان •
 از نظر طول جمله و پاراگراف ها، واژگان، استفاده از تصاوير و نمودار براي ( آيا از نظر سطح خوانايي مناسب است؟ •

 (... درك بهتر متن و
 خطوط، پيش زمينه و پس زمينه، اندازه و نوع فونت، فاصله ( آيا قالب و شكل متن در بالا بردن سطح خوانايي موثر است •

 (... سر صفحه و
 آيا هدف منبع مورد نظر به روشني تعريف شده است؟ •
 دامنه . ۲
 ( تعداد نمايه ها، عنوان ها و چكيده ها ) آيا زمينه هاي موضوعي مورد نظر بطور جامع تحت پوشش قرار گرفته است؟ •
 شماره هاي قبلي از چه تاريخي موجود است؟ •
 فرامتن به دامنه موضوعي منبع اضافه شده است؟ آيا با استفاده از •
 دقت . ۳

 ( ويراستار، نويسنده، ناشر، سازمان هاي پشتيباني كننده ( آيا اطلاعات ارائه شده معتبر است؟ ) ۱
 آيا ويراستار متخصص موضوعي است و دانش، مهارت و شهرت لازم را در زمينه موضوعي مورد نظر دارد؟ ) ۲
 رزيابي و داوري شده است؟ آيا منابع قبل از نمايه سازي ا ) ۳
 آيا آدرس سايت نشان مي دهد كه پايگاه وابسته به سازمان معتبري است؟ ) ۴
 پايگاه بر اساس چه منابعي ايجاد شده است و آيا از منابع دقيق ، صحيح و به دور از سوگيري است؟ ) ۵
 له زماني مشخصي مي باشد؟ دوره روزآمد سازي پايگاه چقدر است و آيا روزآمد سازي آن بر اساس خط مشي و فاص ) ۶
 آيا فرامتن ها و پيوندها سبب ارتباط و درك موثرتر متن و اطلاعات ارائه شده است؟ ) ۷
 آيا پيوندهاي كور وجود دارد و پيوندها هر چند وقت كنترل مي شود؟ ) ۸
 آيا پايگاه غلط هاي گرامري و املايي دارد؟ ) ۹

 جنبه هاي فني . ۴
قابليت دسترسي ) ۱
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o ر داراي محدوديت ها و قرارداد خاصي مي باشد؟ آيا دسترسي از راه دو 
o آيا نياز به ثبت نام دارد و اگر دارد آيا ثبت نام ساده است؟ 
o آيا صفحه خانگي آن به آساني بارگذاري مي شود؟ 
o آيا در صفحه خانگي جعبه جستجو، كمك هاي خاص روش جستجو، و چگونگي استفاده از پايگاه واضح و در 

 دسترس است؟
o يگاه به زبان هاي ديگر نيز قابل دسترس است؟ آيا پا 
o عامل هاي ديگر نيز قابل مشاهده است؟ آيا با مرورگرها و سيستم 
o آيا سايت داراي ثبات است يا بطور مكرر تغيير آدرس مي دهد؟ 
o آيا اگر آدرس سايت تغيير كند، لينك به آدرس جديد گذاشته مي شود؟ 

طراحي و نحوه نمايش ) ۲
o ختاري ساده و كاربر پسند است؟ آيا داراي سا 
o ،آيا از طراحي مناسب نظير رنگ، الگو، فونت هاي خوانا، فاصله گذاري مناسب، تضاد متن و رنگ زمينه 

 برخوردار است؟ ... قراردادن عنوان هاي فرعي و توصيفي و
 ( Navigation) مرور و تورق سايت ) ۳

o براي مرور صفحه مي باشد؟ ... ها، منوهاي بالا رونده و آيا سايت داراي ابزارهاي كمكي نظير آيكون ها، دكمه 
o آيا لينك ها فعال هستند و تعداد آنها به اندازه اي است كه كاربر به راحتي به اطلاعات مورد نياز خود برسد؟ 

 )! بيش از سه بار انتهاب پيوند براي رسيدن به اطلاعات زياد است (
 ويژگي هاي جستجو . ۵

 درونداد جستجو ) ۱
o ؟ ) زبان طبيعي و آزاد يا زبان كنترل شده ( تجويي مي تواند مورد استفاده قرار گيرد؟ چه روش جس 
o امكان استفاده از عملگرهاي جبري وجود دارد؟ 
o وجود دارد؟ ... آيا امكان جستجو با كليد واژه ، عنوان، موضوع، عبارت و 
o وجود دارد؟ ... و آيا امكان استفاده از محدودگرهاي مناسب نظير سال نشر، نوع مدرك، زبان 
o آيا امكان اسفاده از عملگرهاي جستجوي ريشه و جستجوي عمومي وجود دارد؟ 
o آيا گزينه جستجوي پيشرفته وجود دارد؟ 
o آيا امكان فرمولبندي جستجو وجود دارد؟ 
o آيا غلطهاي املايي و گرامري را اصلاح و عبارتهاي جايگزين پيشنهاد مي كند؟ 
o ي مختلف و انتخاب مدخل از داخل نمايه ها وجود دارد؟ آيا امكان تورق نمايه ها 
o آيا امكان جستجوي همزمان در چند پايگاه وجود دارد؟ 

 برونداد جستجو ) ۲
o آيا نتايج جستجو ارتباط زيادي با موضوع مورد نظر دارد؟



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

8 | 2 1 
 aharandi@gmail.com ۸ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

o آيا كاربر مي تواند نتايج را تا جايي كه بخواهد محدود كند؟ 
o ل درك ارائه مي شود؟ آيا نتايج جستجو در قالبي قاب 
o نتايج جستجو قابل پردازش است و آيا نتايج جستجو امكان تركيب با يكديگر را دارند؟ 
o آيا امكان پرش به ركوردي خاص وجود دارد؟ 
o آيا امكانات ويژه براي چاپ منابع بازيابي شده وجود دارد؟ 
o آيا امكان انتخاب قالب هاي مختلف سند از قبيل TXT, PDF, HTML وجود دارد؟ ... و 
o آيا حجم مدرك جستجو شده مشخص است؟ 
o آيا دسترسي به منابع و ماخذ بكار رفته در سند از طريق پيوند ميسر است؟ 

 ملاحظات مديريتي . ۶
o آيا اهداف سايت به روشني بيان شده است؟ 
o آيا نقد و بررسي هايي در رابطه با سايت از منابع استنادي ذكر شده است؟ 
o شده معتبر است؟ آيا نقدهاي ذكر 
o آيا خط مشي سايت در رابطه با قوانين كپي رايت ذكر شده است؟ 
o آيا كمك هاي فني و خدمات پشتيباني از طريق پست الكترونيك ، تلفن تماس، ويا مطرح كردن پرسش 

 هاي متداول در دسترس است؟
o آيا آمار كاربران و بازديدكنندگان سايت بيان مي شود؟ 
o سايت اطلاعات گسترده اي در رابطه با قيمت، هزينه اشتراك، قراردادها و ضمانت نامه آيا از جانب ناشر 

 براي تصميم گيري در مورد خريد جايگاه پايگاه داده شده است؟ ... هاو
o آيا براي آموزش كاربران تمهيداتي انديشيده اند و آيا اين آموزش ها رايگان اند؟ 
o آيا نقشه سايت ارائه شده است؟ 
o غام هاي بيان شده در سايت مفيد است؟ آيا پي 
o آيا تاريخ آخرين روزآمدر سازي در همه صفحه ها قابل مشاهده است؟ 

 ملاحظات امنيتي . ۷
o چه تمهيداتي براي مديريت امنيتي سيستم وجود دارد؟ 

 ضرورت ارزيابي صفحات وب
 عصر . و تقويت تفكر انتقادي مطرح بوده است ز ديرباز تا امروز كه در عصر اطلاعات به سر مي بريم همواره ارزيابي اطلاعات ا

 در . محتواي اطلاعاتي ممكن است در هر قالبي قرار گيرد . اطلاعات نه تنها از ضرورت آن نكاسته كه بر ضرورت آن افزوده است
. انواع رسانه ها صرفنظر از نوع محمل، محتواي اطلاعات مورد ارزيابي قرار ميگيرد
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 ! نكته
 ل جديد اطلاعاتي يعني وب قرار صفحه وب سندي چندرسانه ايست كه در محم

 موتورهاي جستجو با نمايه سازي صفحات وب، بازيابي اطلاعات را در . گرفته است
 اما محيط مجازي وب ويژگي هايي خاص دارد كه آن . اين محيط ميسر مي سازند

 به بياني محيط مجازي وب بر محتواي . را از ساير رسانه ها متمايز مي كند
 . ذارد اطلاعاتي تاثير مي گ

 بسياري از متخصصان اطلاع رساني و كتابداران بر اين عقيده اند كه ارائه اطلاعات در صفحات وب از اعتبار آنها خواهد كاست و
 هنوز فرمت چاپي را ترجيع ميدهند اين گروه بر اين عقيده اند كه اطلاعات در شكل چاپي از قابليت اعتماد بيشتري برخوردار

 بسياري از اطلاعات با ارزش علمي در شبكه قرار . نشريات علمي پس از بررسي محتوايي چاپ ميشوند است چرا كه مقالات در
 اين . نمي گيرند و كتابخانه ها مجلات علمي معتبري دارند كه محتواي اطلاعاتي آنها به صورت تمام متن در اينترنت وجود ندارد

 اطلاعاتي خويش افتاده و در انديشه فراهم آوري امكان دسترسي تمام در حالي است كه ناشران مجلات علمي به فكر تغيير بستر
 . متن به مقالات علمي خويش هستند

 ! تذكر
 مزايايي چون قابليت دسترس پذيري فراوان بدون محدوديت زماني و مكاني، امكان
 روز آمد كردن سريع اطلاعات و قابليت انتقال و كپي برداري سريع و به صرفه از

 كه به روند ديجيتالي كردن اطلاعات اطلاعات در محيط اينترنت عواملي است
 . سرعت مي بخشد

 در اين صورت ارائه خدمات به صورت پولي انجام خواهد شد و نمونه اين گونه از مجلات علمي در حال حاضر به صورت
 د لذا نوع محمل اطلاعاتي، در مورد صفحات وب بر محتواي اطلاعاتي آن تاثير مي گذار . الكترونيكي در شبكه مشاهده مي شود

 : به صورت اختصاصي به بيان ضرورت ارزيابي اينگونه منابع پرداخته مي شود

 . صفحات وب به سادگي ايجاد ميشوند •

 …, org ,edu حتي دامنه هايي كه به ظاهر نشانگر مشخصه هاي خاصي چون . آسان است URL دريافت دامنه و •
 . هستند با پرداخت مبلغ ناچيزي واگذار مي شوند

 . شده بدون هيچ محدوديتي از سوي موتورهاي جستجو نمايه و آماده بازيابي مي شود هر صفحه ايجاد •

 . اين صفحات مي توانند يكي از منابع اطلاعاتي محسوب شده و مبناي استناد قرار گيرند •

 ق صفحات و به بياني هر گونه اطلاعاتي از طري . نظارتي بر محتواي سايتها و نوع اطلاعات ارائه شده در آنها وجود ندارد •
 . وب ارائه ميشود

 اطلاعات در اين صفحات بدون هيچ گونه فيلتري و بدون توجه به ويژگي هاي كاربران در دسترس گروههاي مختلف •
 . قرار مي گيرد

. داوري آنگونه كه در مورد منابع چاپي مطرح است، در اين دست از منابع به چشم نمي خورد •
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 چراكه هويت طراحان صفحات وب مي تواند . ماد پذيري را كاهش مي دهد اعت , دنياي مجازي ارتباطات مبتني بر وب •
 . پنهان باشد و يا اطلاعات ارائه شده از سوي آنها كاملا ساختگي باشد

 . اطلاعات ارائه شده در صفحات وب ناپايدار است •

 . اطلاعات ارائه شده در وب از نظر محتوايي گاه بيهوده و بالقوه خطرناك و گمراه كننده است •

 ميزان جامعيت بازيابي ها بسيار زياد است نتيجه اين آلودگي وجود سرريز , به علت آلودگي بيش از حد اطلاعات در وب •
 . اطلاعات است و براي رسيدن به نيتجه مطلوب بايد به گزينش دست زد

 اهي موارد بازيابي شايد بتوان از طريق اعمال جستجوي پيشرفته بر غناي محتوايي اطلاعات بازيابي شده افزود اما گ •
 حتي با اين فرض كه موتور جستجو بازيابي را به درستي انجام داده باشد، . شده با اطلاعات مورد نظر سازگاري ندارند

 طراحان وب در طراحي خويش ابرداده ها را مد نظر داشته باشند و موارد بازيابي شده مرتبط نيز باشند، لازم است كه
 . را با ديدي انتقادي مورد ارزيابي قرار دهند و به اين ترتيب بر اعتبار استناد خويش بيافزايند كاربران مطالب بازيابي شده

 لذا كاربران چه به عنوان اعضاي جامعه اطلاعاتي در عصر اطلاعات و چه به عنوان مراجعان ساده كتابخانه هاي قرون وسطي
 چه ميكرو فيلم و چه ابزارهاي , ساختار ارائه اطلاعات چه چاپي باشد . هيچ گاه حق ارزيابي منتقدانه را از خود نبايد سلب كنند و

 در مورد منابع الكترونيكي و آنچه در شبكه هاي . ديجيتالي، كاربران همواره معيارهايي را در ارزيابي هاي خويش به كار برند
 . شد و تابع معيارهاي ويژه اي است كامپيوتري اشاعه مي يابد ضرورت ارزيابي نه تنها كاهش نمي يابد كه پررنگ تر خواهد

 ارزيابي منابع الكترونيكي
 در ارزيابي منابع اطلاعاتي الكترونيكي برخي معيارهاي كلي وجود دارند، و تعدادي از معيارها نيز براي نوع خاصي از منابع اهميت

 موجود در سايت مهم باشد، اما براي مثلاً در بررسي و ارزيابي يك وب سايت ممكن است شناسايي اعتبار اطلاعات . يابند مي
 . تر است كند سرعت دسترسي به اطلاعات مهم استفاده مي FTP هاي فردي كه از بايگاني

 ! نكته
 ها، مجلات تخصصي و سايت انواع منابعي كه در اينترنت وجود دارند با نام وب

 هاي اطلاعاتي، منابع اطلاعاتي و عمومي الكترونيكي، منابع متن كامل پايگاه
 شوند، اي و غير آن شناخته مي اطلاعات تجاري، منابع چندرسانه خبري، تبليغات،

 هاي خاص خود مورد ارزيابي و سنجش قرار كه هر يك را بايد با توجه به ويژگي
 ها يك ها و اطلاعات موجود در آن سايت در حال حاضر چگونگي ارزيابي وب . داد

 . مبحث جدي در مراكز آموزشي دنيا است
 نسبت به اطلاعات قابل دسترس از طريق ديگر ) بويژه از طريق شبكه جهاني وب ( شرشده در اينترنت كميت اطلاعات منت

 سايت شخصي به انتشار مطالب دلخواه خود امروزه هر كس قادر است در يك وب . ها روز به روز در حال افزايش است رسانه
 ردها و معيارهايي كه معمولاً در انتشارات چاپي كاربرد بپردازد و متأسفانه هيچ كنترل رسمي به منظور رعايت حداقل استاندا

ها و شنويم، يا حتي در كتاب بينيم، از راديو مي بديهي است كه ما هر چيزي را كه در تلويزيون مي . بيشتري دارند، وجود ندارد
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 توانيم هر چيزي را كه در نمي كنيم؛ ها اعلام شده است، باور نمي خوانيم، صرفاً به جهت اين كه از طريق اين رسانه مجلات مي
 كه اينترنت به صورت يك رسانه غالب و جاذب درآمده است، بدون هيچگونه ارزشيابي قبول اينترنت قرار گرفت، به دليل اين

 . كنيم

 ! تذكر
 . يابند پس مطالب و اطلاعات گوناگون به صرف انتشار از طريق وب، اعتبار نمي

 مطرح است، در عين اگرچه اينترنت به عنوان يك منبع اطلاعاتي ارزشمند و عالي
 كننده وقت نيز قلمداد كرد، كه بسياري از توان آن را ابزاري غيرمؤثر و تلف حال مي

 . اطلاعات آن ناموثق، كهنه و غيرمفيد است
 شود كه حجم بالاي اطلاعات منتشره، آلودگي اطلاعات، امكان انتشار اطلاعات توسط همه، و تر مي اين مطلب هنگامي روشن

 شيابي اطلاعات در وب را به آن بيفزاييم ارز عدم

 ها سايت وب
 هاي مختلف اي از صفحات موجود در شبكه جهاني وب هستند كه ممكن است توسط افراد يا سازمان ها مجموعه سايت وب

 . ايجاد و پشتيباني شوند ... المللي، و تجاري، علمي، موضوعي، ملي، بين

 ! تذكر
 اً چند صد ميليون اي بسيار پيچيده است كه اخير وب جهاني يك فناوري شبكه

 هر روز . نمايند ها كاربر، از اين فناوري استفاده مي صفحه وب و ميليون
 ترين و روزآمدترين ترين، مرتبط منظور يافتن مناسب كنندگان اين صفحات به استفاده

 در شبكه جهاني وب، . پردازند اطلاعاتي كه نياز دارند، به جستجو در وب مي
 اهنماهاي صفحه به صفحه و پيوندهاي موجود، به كنندگان به وسيله ر استفاده

 محتواي صفحات مرتبط با اين پيوندها معمولاً برخي اطلاعات را . پردازند كاوش مي
 . دهد كنندگان ارائه مي در غالب متون يا تصاوير به استفاده

 : سايت از سه قسمت اصلي تشكيل شده طرح يك وب

 ، ( Header) سايت سرصفحه وب •
 بدنه اصلي، •
 ) سايت پايين صفحه وب ( ستون ته •

 : توانيم پاسخ سؤالات زير را پيدا كنيم ها مي با بررسي تمام اين بخش

 سايت كيست؟ مؤلف وب •
 سايت چه وقت ايجاد شده است؟ •
كند؟ چه كسي سايت را پشتيباني مي •
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 تمركز پيوندهاي موجود در سايت بر چيست ؟ •
 سايت چه كساني هستند؟ مخاطبان احتمالي وب •
 سايت چيست؟ وب هدف از اين •

 معيارهاي ارزيابي
 : اند از ها اشاره شده عبارت ها و منابع اينترنتي به آن سايت ترين معيارهايي كه در ارزيابي منابع الكترونيكي در اكثر وب مهم

 خاطبان آن، ايجاد صلاحيت و اعتبار نويسنده و ناشر، حوزه و دامنه پوشش موضوعي، محتوا، صحت و درستي، هدف مطالب و م
 . ارتباط و تعامل، قابليت دسترسي و كاربرپسندي، و تازگي و روزآمدبودن مطالب

 ! نكته
 نمايند ها و عواملي كه كيفيت و ارزش يك منبع اطلاعاتي را مشخص مي ويژگي

 ممكن است با توجه به نيازهاي اطلاعاتي افراد و ماهيت منابع مورد ارزيابي
 ده براي ارزيابي منابع اطلاعاتي تا بنابراين رهنمودهاي ارائه ش . متفاوت باشند

 . ها را وحي منزل فرض كرد توان آن حدودي نسبي است و نمي
 معيارهاي اصلي . ها ممكن است در مورد يك منبع اطلاعاتي باكيفيت، صادق باشند هر چند تمامي اين رهنمودها يا بخشي از آن

 . اند ارزيابي منابع اطلاعات الكترونيكي در ادامه به تفصيل بيان شده

 هدف
 هدف هر منبع، مقصد و آمال آن را . نمايد كنندگان را قادر به فهم آن مي كند و استفاده بيان هدف سايت، شناخت آن را ساده مي

 يابي بويژه با دامنه پوشش منبع اطلاعات و معيارهاي ديگري كه در ارزيابي هدف منبع، با ديگر معيارهاي ارز . كند مشخص مي
 هاي هاي مختلف، اطلاعات مربوط به هدف با مراجعه به قسمت در سايت . ها بحث خواهد شد، پيوند خورده است ادامه درباره آن

help, FAQ, about اند از رت سؤالاتي كه در اين زمينه مطرح است، عبا . و غير آن قابل مشاهده است : 

 هدف واقعي سايت چيست؟ •
 هدف واقعي مؤلف سايت چيست؟ •
 طرفي مؤلف مطمئن هستيد؟ آيا به اندازه كافي از بي •
 هدف سايت، روشن و مخاطبين آن، مشخص هستند؟ آيا •
 آيا سايت، پوشش موضوعي مورد نظر مخاطبين خود را فراهم مي كند؟ •
 اطبين خود قرار مي دهد؟ آيا سايت، منابع تكميلي ديگر را در اختيار مخ •
آيا راهنماي روشني براي اطلاعات و توضيحات موجود در صفحه وب وجود دارد؟ •
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 روزآمدبودن
 روزآمدي اطلاعات با بررسي تاريخ توليد . گيرد در اينجا ميزان تازگي و نو بودن اطلاعات منتشرشده در سايت، مورد توجه قرار مي

 به روز بودن . شود ، تاريخ بعدي به روز رساني، و فاصله زماني به روز رساني ، سنجيده مي اطلاعات، آخرين تاريخ به روز رساني
 آيد، چرا كه اطلاعات غيرروزآمد ممكن است نامفيد، اطلاعات عامل بسيار مهمي در ارزيابي منابع اطلاعات به حساب مي

 . كننده باشند نادرست يا گمراه

 ! نكته
 ن كه تاريخ توليد سند را يكي اي : قضاوت در مورد تازگي اطلاعات دو جنبه دارد

 بدانيم و ديگر اين كه تاريخ آخرين بازنگري رابررسي كنيم و ببينيم چه موقع
 تاريخ توليد مدرك گاهي اوقات بسيار مهم است و زمينه تاريخي . ويرايش شده است

 . كند مدرك را مشخص مي

 : گيرند در بررسي روزآمد بودن سايت، سؤالات زير مورد توجه قرار مي

 شود؟ آيا منبع اطلاعاتي به روز نگه داشته مي •
 فاصله زماني به روز رساني چقدر است؟ •
 سايت چه وقت ايجاد شده است؟ •
 آيا همه منابع و مآخذ ذكرشده قابل دسترس هستند؟ •
 كنند؟ هاي اينترنتي درست عمل مي هاي مرتبط و آدرس آيا كليه سايت •
 تاريخ انتشار مدرك موجود در وب كه كپي ) انتشار آن چه موقع است؟ اگر ويرايش چاپي يك مدرك وجود دارد، تاريخ •

 تر از تاريخ انتشار ويرايش چاپي است و اگر متفاوت باشد، تاريخ انتشار مدرك چاپي اهميت ويرايش چاپي آن است، كم
 ) . گيرد معيار قرار مي

 آيا تاريخ توليد يا تاريخ قرارگرفتن اطلاعات در وب، مشخص است؟ •

 و درستي صحت
 هاي علمي به صورت كتابشناسي و اين مورد در نوشته ( اند؟ آيا منابع مورد استفاده در توليد يك مدرك خاص، به روشني ذكر شده

 . يادداشت، يكي از اصول كار است

 ! تذكر
 اگر چه نبايد اين انتظار را از مدارك غيرعلمي نيز داشت، ولي براي ارزيابي اعتبار

 . ها بايد اين سؤال را مطرح كرد آن
 شود گيري و سنجش كيفيت، اعتبار و درستي مطلب پرسيده مي ل به منظور اندازه اين سؤا
 ، سطح كيفيت و درستي مطالب را ) يعني كنترل و تصحيح اطلاعات ( ويراستار با كار خود ( آيا فيلتر ويراستاري وجود دارد؟ •

(. گيرد در اغلب انتشارات چاپي، فرايند ويراستاري انجام مي . دهد افزايش مي
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 هر چند در تمامي مدارك ممكن است اشتباهات كوچكي از ( يا مدرك از لحاظ دستور زبان و نگارشي صحيح است؟ آ •
 لحاظ نگارش وجود داشته باشد، ولي نبايد اين موارد زياد باشند، چرا كه ممكن است باعث اشتباه در فهم مطلب مورد

 (. نظر گردند

 د؟ آيا امكان آزمودن و كنترل صحت منابع وجود دار •
 آيا حوزه تخصصي مؤلف با موضوع تحت پوشش، همخواني دارد؟ •
 ها را به روشني بيان كرده است ؟ آيا مؤلف، روش تحقيق و فرايند گردآوري داده •
 اند؟آيا آنان، مدرك دانشگاهي معتبري دارند؟ چه كساني منابع را نوشته •
 بناي پژوهش به دست آمده است؟ هاي پژوهشي مناسبي استفاده شده و اطلاعات، بر م آيا از روش •
 آيا ارجاعاتي به منابع اطلاعاتي چاپي داده شده است؟ •

 هاي دخيل، و روزآمدي اطلاعات هم در صحت عوامل ديگر از جمله اعتبار و شهرت منبع، دانش و مهارت نويسندگان و سازمان
 . و درستي آن اثر دارند

 صلاحيت و اعتبار
 اثر، منابع اصلي اعتبار انتشارات چاپي در سطوح گوناگون هستند و جزئيات مربوط به هر يك از مؤلف، سازمان، يا مؤسسه ناشر

 اي برخوردار اعتبار نويسنده در ميان ديگر معيارهاي ارزيابي، از اهميت ويژه . ها، در انتشارات چاپي به روشني مشخص است اين
 . است

 ! تذكر
 به عبارت ديگر، سايتي داراي اعتبار است كه توسط متخصص موضوعي يا

 . اي كه دانش و مهارت لازم را در آن زمينه موضوعي دارد ايجاد شده باشد سسه مؤ
 سؤالاتي كه در اين مورد . در يك صفحه وب، مؤلف و ناشر ممكن است هر دو يكي باشند و اغلب هم تشخيص آن مشكل است

 : اند از وجود دارند عبارت

 تيد اين اطلاعات را در سايت پيدا كنيد، در اولين اگر نتوانس ( آيا روشن است كه چه كسي مسئول صفحه وب است؟ •
 ). صفحه اصلي سايت جستجو كنيد

 شود؟ آيا در سايت، آيا اطلاعاتي درباره شخص يا سازماني كه مسئوليت سايت را به عهده دارد در سايت يافت مي •
 ت چاپي، ناشر مشخصي كه در در انتشارا ( اطلاعاتي وجود دارد كه به شما براي قضاوت درباره اعتبار مؤلف كمك كند؟

 اگر هيچ اطلاعاتي . زمينه موضوعي تخصص دارد، يا مؤلف صاحب نظر در حوزه مورد نظر، اعتبار كتاب را تعيين مي كند
 (. درباره سازمان، ناشر و مؤلف صفحه پيدا ند، از كيفيت اطلاعات موجود در آن نمي توان مطمئن شد

 كند كه چه ص شود كه مؤلف چه كسي است، اين نكته خود روشن مي اگر مشخ ( آيا وضعيت حق مؤلف روشن است؟ •
). كسي مسئول صفحه وب است
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 اعتبار اسناد چاپي معمولاً بيشتر از ( وجود دارد؟ ) كه اعتبار و كيفيت اطلاعات را تضمين كند ( آيا شكل چاپي از اطلاعات •
 اپي هم انتشار يافته و در قالب كتاب، مجله يا هر يك از مدارك موجود در وب كه به صورت چ . اسناد مبتني بر وب است

 ). . شود ها تقويت مي روزنامه هم موجود باشند، اعتبار آن
 آيا فرايند گسترش سايت و مواد اطلاعاتي آن، روشن و مشخص است؟ •
 اند؟ آيا مسائل مربوط به حق مؤلف و مالكيت فكري مشخص شده •
 اند؟ ه عنوان يك منبع درآمد معين شده ها به روشني ب هاي تجاري و تعهدنامه آيا آگهي •
 شود؟ سايت از كجا تأمين مي بودجه وب •
 اند؟ هاي تجاري از محتواي سايت، جدا شده آيا اطلاعات مربوط به آگهي •
 ميزان اعتبار مؤلف در رشته تخصصي خود چقدر است؟ •
 شده است؟ آيا مؤلف، شناخته •
 چه اطلاعاتي داريد؟ ...) ق، انتشارات، و مثلاً زمينه كاري، موقعيت، علائ ( درباره مؤلف •
 آيا تعيين ميزان مهارت و اعتبار مؤلف براي شما ممكن است؟ •
 اند؟ آيا مؤلف صفحات مختلف، مشخص شده •
 سايت را داشته است؟ آيا مؤلف، صلاحيت تهيه وب •
 اند؟ آيا مراجع و منابع، مورد نقد و بررسي قرار گرفته •
 ها جستجو كرد كه آيا در زمينه مورد فعاليت، قبلاً توان درباره آن هاي دانشگاهي، مي ت براي تعيين اعتبار افراد يا ساي •

 اي هستند كه تجربه داشته اند يا خير؟ آيا در اين زمينه فعاليت دارند يا فرد بي مطالب يا مقالاتي در نشريات معتبر
 كنند؟ موقتاً در اين زمينه فعاليت مي

 ! نكته
 هاي با سايت . ها توجه كرد ه پسوند آدرس توان ب ها مي براي تعيين اعتبار سايت

 ac يا edu ها، پسوند مربوط به سازمان org هاي دولتي، پسوند سايت gov پسوند
 هاي تجاري و دهنده سايت نشان com هاي دانشگاهي، پسوند مربوط به سايت

 هاي شخصي هستند كه به مربوط به سايت isp هاي خصوصي، و پسوند شركت
 . اند نمودن خدمات اينترنتي به وجود آمده فراهم منظور

 شمارش تعداد افرادي كه به سايت مراجعه مي . كنند ها از فنون جستجوي استنادي هم استفاده مي براي ارزيابي اعتبار وب سايت
 هاي ارزيابي اعتبار سايت است كنند با استفاده از يك شمارشگر در پايين صفحه يكي ديگر از راه

 ت استفاده و كاربرپسندي سهول
. ها مؤثرند رعايت بسياري از معيارهاي ارزيابي قبلي، در سهولت استفاده و كاربرپسندي سايت
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 ! نكته
 استفاده از تصاوير و راهنما براي راهنمايي كاربران از اصولي است كه بايد مورد
 توجه قرار گيرد، اما عواملي كه عمدتاً در زمينه كاربرپسندي مورد توجه قرار مي

 دهي اطلاعات، امكان حركت در ابليت دسترسي به منابع، نحوه ارائه و نظم گيرند ق
 سراسر منابع، امكان جستجو و مرور منبع، روشن و ساده بودن ارتباط صفحات، و

 . است click برگشت به صفحه اصلي با يك
 در سايت وجود دارد؟ )) contact ( و برقراري تماس about, help مثل ( آيا اطلاعات مربوط به پشتيباني كاربر •
 آيا استفاده از منبع آسان است؟ •
 گيرد؟ آيا دسترسي به منابع، آسان صورت مي •
 آيا منبع به صورتي آسان و كاربرپسند طراحي شده است؟ •
 شود؟ آيا اطلاعات به آساني پيدا مي •
 آيا امكان جستجو وجود دارد؟ •
 آيا اطلاعات كمكي وجود دارد؟ •
 ، بامعنا و مفيد هستند؟ هاي سيستم آيا پيغام •
 آيا اطلاعات آموزشي، ارائه شده است؟ •
 آيا امكان ايجاد تعامل و ارتباط وجود دارد؟ •

 . شود هاي عملكردي سايت، به مفيدبودن و راحتي استفاده و كاربرپسندي سايت مربوط مي كند؟ جنبه سايت چگونه عمل مي
 كنندگان و ارائه اطلاعاتي ماهنگ بودن سايت با نيازهاي محققين، استفاده اولين سؤال در اين زمينه مربوط است به مناسب و ه

 . كه از سايت انتظار دارند

 ! تذكر
 بعد جستجوگران بايستي صفحه اصلي سايت را آزمايش نمايند و نحوه و آساني

 . حركت در سايت و برگشت به صفحه اصلي وب سايت را بررسي كنند
 ك صفحه به صفحه ديگر ممكن است؟ آيا پيوندها به همان جايي آيا سايت به سادگي قابل فراخواني است؟ آيا حركت از ي

 توان از سايت به عنوان يك الگو استفاده كرد؟ كنند كه مورد انتظار است؟ آيا مي راهنمايي مي

 دامنه پوشش موضوعي
 . دهند شان مي اند پوشش موضوعي سايت را ن در سايت مشاهده، تحليل و گزارش شده گستردگي و ميزان پوشش موضوعاتي كه

 بودن همگان فراهم نمايد و در اين صورت، كارآيي سايت به دليل پيچيدگي و درهم تواند همه چيز را براي يك سايت نمي
 كاربرد . اند هاي گوناگوني دارند و هر يك براي نوع خاصي از خدمات به وجود آمده ها شكل وب سايت . رود مطالب از بين مي

ذخيره اطلاعات باشد و يقيناً ساختار اين سايت با سايت ديگري كه در زمينه آموزش فعاليت دارد اي يك سايت ممكن است بر
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 كنندگان بايد سايت مورد نظرخود را با توجه به اهداف و حوزه تمركز موضوعي، ها استفاده با توجه به اين تفاوت . متفاوت است
 . قدم در ارزيابي انتقادي سايت است پس شناسايي حوزه تمركز سايت، اولين . ارزيابي كنند

 ! نكته
 ترين عامل در تعيين مفيد بودن اطلاعات هر منبع، زمينه موضوعي تحت مهم

 ميزان . پوشش آن است و عوامل ديگر اغلب در درجه دوم اهميت قرار دارند
 جامعيت، مفيد بودن، سطح ارائه اطلاعات، انواع منابع تحت پوشش، و تنوع زمينه

 . ن مورد قابل بررسي هستند هاي موضوعي تحت پوشش، در اي

 و مانند آن وجود دارد، بايد عملاً چند سؤال help بر اطلاعاتي كه در خود سايت در قسمت در ارزيابي دامنه پوشش علاوه
 : اند از شوند عبارت سؤالاتي كه درباره دامنه پوشش سايت مطرح مي . ها پرداخت مطرح كرد و در سايت به جستجوي آن سؤال

 اند؟ هاي موضوعي و انواع اطلاعات زير پوشش سايت كدام ه زمين •
 دامنه موضوعات مختلف تحت پوشش سايت چگونه است؟ •
 آيا سطح ارائه اطلاعات، با مخاطبين هماهنگي دارد؟ •
 اند؟ آيا تمامي موضوعات وب سايت، عميقاً بازبيني شده •
 هستند؟ آيا همه پيوندهاي مرتبط به صورت مناسب، جامع و عملي، فعال •
 اطلاعات موجود در سايت چقدر براي منظور مورد نظر شما از جامعيت و مرتبط بودن برخوردار است؟ •

 تراكم و فشردگي
 . شود بسيار با اهميت است ميزان اطلاعات مرتبط و جامع كه در هر صفحه از سايت به نمايش گذاشته مي

 در هر صفحه از سايت، مفاهيم غالب هستند يا تصاوير؟ •
 براي شما به اندازه كافي جامع و كافي است؟ ) ها شامل تصاوير و متن ( شده در هر صفحه داده اطلاعات نمايش آيا •
 هاي تجاري در هر صفحه از سايت وجود دارد؟ چه مقدار اطلاعات تبليغاتي و آگهي •

 تعامل
 مؤلف سايت، براي درك واكنش كاربران كننده يا كننده و مؤلف يا ارتباط با ايجادكننده، هماهنگ ارتباط دوطرفه بين استفاده

 . ضروري است

 پذير است؟ آيا يافتن حداقل يك پيوند براي ارتباط از طريق پست الكترونيكي با مؤلف وب سايت يا مسؤل سايت، امكان •
 آيا پيوند مربوط به ايجاد ارتباط، فعال است؟ •
 كند؟ آيا پيوند، سريع عمل مي •
پاسخي داده شده است؟ ايد هايي كه فرستاده آيا به پيغام •
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 سرعت
 مدت زمان مورد نياز براي بارگذاري و فراخواني سايت و نمايش صفحه وب سايت، به عواملي از قبيل جايي كه منبع اطلاعاتي در

 . آنجا قرار دارد و تعداد و اندازه تصاوير بستگي دارد

 ؟ كند سايت، به سرعت و بدون درنگ صفحه وب را پيدا مي « IP Address» آيا •
 شود؟ آيا ارتباط شما با تمامي پيوندهاي فراهم شده، بدون تأخير ميسر مي •

 محتوا
 كند؟ اطلاعات بازيابي شده، واقعيت است يا ايده؟ آيا سايت، دربردارنده اطلاعات اصلي است يا تنها پيوندهايي ساده برقرار مي

 ! نكته
 يكي به عنوان منابع اطلاعات درون : ها از دو جهت ممكن است مفيد باشند سايت

 به هر حال، اين كه . عنوان پيوندهايي با اطلاعات منابع ديگر خودشان و ديگري به
 هايي برگرفته از متون ديگر، مهم است؛ زيرا احتمال منابع، اصلي هستند يا چكيده

 . ها از ميان رفته باشند نويسي، مفاهيم و پيوندهاي آن دارد در طي فرايند چكيده

 ز دقت، اعتبار نويسنده، تازه و نو بودن، و منحصر به فردبودن اند ا عوامل خاص ديگري كه در ارتباط با محتوا وجود دارند عبارت
 . منبع

 آيا پوشش، محتوا و پيوندهاي كافي براي رسيدن به مقصود مورد نظر وجود دارند؟ •
 آيا اطلاعات، روزآمد و جاري است؟ •
 آيا محتوا و پيوندها درست هستند؟ •
 اند و مراجع ذكرشده، درست هستند؟ آيا منابع، ذكر شده •
 دهند؟ شده، ماهيت منابع و محتواي آن را به خوبي نشان مي ا پيوندهاي ساخته آي •

 ساختار وب سايت
 به منظور بهبود وضعيت ارتباط با مخاطبين . شكل ظاهري سايت بايد با هدف، مخاطبان و موضوع سايت، هماهنگي داشته باشد

 م بايد امكان پيداكردن و خواندن اطلاعات و راهنمايي اي مناسب استفاده شود و طرح ظاهري سايت ه بايد از يك محيط واسطه
 : اند از اين كه سؤالاتي كه در اين زمينه مطرح هستند، عبارت . آسان كاربران را فراهم نمايد

 آيا وب سايت، يك ساختار يكدست و منطقي براي جستجوي موضوعات دارد؟ •
 هت راهنمايي كاربران و رسيدن به هدف سايت، آيا از تصاوير، صدا، انيميشن و رنگ ها به صورت مناسب و در ج •

 استفاده شده است؟
 آيا صفحه وب سايت، پيوندهاي داخلي مناسبي براي كمك و راهنمايي دارد؟ •
ها تنها از متن استفاده شده يا از تصاوير هم به خوبي استفاده شده است؟ آيا در نوشته •
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 ها وجود دارد؟ م و نشانه ها، نام صفحات، علائ آيا سازوكار مناسبي در مورد رنگ •
 وجود ) مثلاً توضيحات مورد نياز براي برگشت به مطالب اصلي ( آيا تمامي امكانات مورد نياز براي رسيدن به هدف كاربر •

 دارند؟
 آيا بين طرح سايت و پيوندهاي بيروني آن، يكدستي و هماهنگي وجود دارد كه به طور مناسبي از ساختار آن پشتيباني •

 كنند؟
 گرايي عينيت

 با اين حال اين . رسد ها كاملاً مشخص و عيني باشند، غيرواقعي به نظر مي به طور كلي در علوم اجتماعي انتظار اينكه نوشته
 هاي اخير تمايلات پردازيم؟ درسال آيد كه اگر تمام مسائل ذهني هستند، پس چرا ما به مطالعه و تحقيق مي سؤال پيش مي

 . ها كاملاً روشن شود تحقيقات به وجود آمده كه اين امر بايد در ارزيابي شخصي و گروهي زيادي در

 ! نكته
 گرايي و متمايز نمودن اهداف در گرايي و ذهنيت محققين زيادي در مورد عينيت

 ها بر اين نكته تأكيد دارند كه در تحقيقات، اند و همه آن ها، تحقيق نموده پژوهش
 علمي بويژه از منابع . ها مشخص گردند شواهد بايد روشن باشند و محدوديت

 . ها رعايت شود گرايي در آن رود كه عينيت دانشگاهي بيشتر انتظار مي
 سؤالاتي را كه در اين مورد مي توان . ارزش دانست توان فقط به دليل عدم رعايت اين مورد، بي هر چند كه يك منبع را نمي

 : مطرح نمود، شامل موارد زير هستند

 كنند موارد مورد نظر خود ها اغلب سعي مي دهنده اند؟ آگهي هاي تبليغاتي به روشني از اطلاعات تفكيك شده آيا آگهي •
 . برد گرايي اسناد را زير سؤال مي هاي تحقيقاتي اعتبار ببخشند، كه اين امر، اعتبار عينيت ها يا يافته را از طريق روزنامه

 قايد شخصي آيا نقطه نظرات شخصي از اطلاعات اصلي و درست جدا هستند؟ در يك صفحه شخصي وب، اغلب ع •
 . شوند زيادي در قالب مقاله يا گزارش ديده مي

 قابليت دسترسي
 سرعت بالاي دستيابي به . ها است هاي مهم در اينترنت و منابع الكترونيكي، قابليت بالاي دسترسي و دستيابي به آن يكي از جنبه

 ع شده، اما در اين زمينه مشكلاتي هم ممكن است اطلاعات در منابع الكترونيكي باعث استفاده هر چه بيشتر از اين گونه مناب
 . هاي خاص از روز، قابل دسترس نيستند ها در زمان وجود داشته باشند؛ مثلاً برخي سايت

 . شود پذير است؟ پايايي سايت با اين مورد مشخص مي آيا دسترسي به اطلاعات در هر بار مراجعه به سايت امكان •

 تر هم هاي قديمي اي وب قابل دسترسي است يا با نسخه رسانه نسخه مرورگرهاي چند آيا سايت فقط با جديدترين •
 شود؟ باز مي

 ها؟ يا غير آن » ال ام تي اچ » ، « اف دي پي « : اطلاعات مورد نظر در چه قالبي قابل دسترسي است •
اي پرداخت نمود؟ آيا براي دسترسي به اطلاعات بايد هزينه •
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 پذير است؟ كامل اطلاعات امكان آيا دسترسي به متن •
 افزاري براي دسترسي به اطلاعات مورد نياز است؟ چه نرم •
 اطلاعات به چه زباني در دسترس است؟ •

 مقايسه با منابع اطلاعاتي ديگر
 مقايسه مي از جمله موارد . توان يك منبع خاص را با ديگر منابع موجود، مقايسه و ارزشيابي نمود در ارزيابي كيفيت منابع مي

توان به هدف، پوشش، اعتبار و شهرت، درستي و صحت، روزآمد بودن، قابليت دسترسي، ساختار سايت، و سهولت استفاده اشاره
 : شوند عبارتند از سؤالاتي كه در اين زمينه مطرح مي . كرد

 آيا منبع اطلاعاتي، تسهيلات منحصر به فردي دارد؟ •
 تبار، درستي، روزآمدي، قابليت دسترسي، ساختار، سهولت استفاده، مزاياي يك منبع خاص از نظر هدف، پوشش، اع •

 هايي دارد؟ ها و شباهت دسترسي، و هزينه، با ديگر منابع چه تفاوت

 ها و تجارب خود و ديگران استفاده از نقد و بررسي
 به همين دليل . منابع و اطلاعات اينترنتي دارند كنند به ندرت وقت و شرايط كافي براي ارزيابي افرادي كه از اينترنت استفاده مي

 دوستان و همكاران و هاي چاپ شده در مجلات چاپي و تخصصي استفاده نمايند، يا از نظرات توانند از نقدها و بررسي مي
 رونيكي استفاده بعلاوه هر كس كه براي مدتي از منابع اطلاعات الكت . هاي مندرج در منابع نقد و بررسي استفاده نمايند توصيه

 : اند از شوند عبارت سؤالاتي كه در اين زمينه مي . كرده باشد، قادر است يك برداشت كلي از منابع داشته باشد

 برداشت كلي شما از منبع چيست؟ •
 آيا نقد و بررسي درباره منبع وجود دارد؟ •
 هاي اطلاعاتي باكيفيت حضور دارد يا نه؟ آيا سايت در پايگاه •
 اند، وجود دارد؟ تفاده از نظرات اشخاصي كه قبلاً از سايت استفاده كرده آيا امكان اس •

 موانع ارزيابي
 . يكي از اهداف ارزيابي صفحات وب، شناخت و دستيابي به اطلاعاتي است كه در انتشارات چاپي، به روشني مشخص هستند

 ي در يك مدرك چاپي به راحتي قابل بازيابي باشند، در ويراستار ممكن است اطلاعاتي از جمله نام ناشر، مؤلف، مراحل، و فرايند
 به هر حال دسترسي به اين اطلاعات براي تشخيص اعتبار صفحه . ها مشكل باشد سايت حالي كه يافتن همين اطلاعات در وب

 . وب، ضروري است

 ! نكته
 يك منبع خاص با كنترل ) روايي و پايايي ( توانايي قضاوت در مورد صحت و اعتبار

 ر مؤلف، صحت و درستي اطلاعات، از جمله اعتبا ( اي از اطلاعات كردن مجموعه
 اما در ارزيابي اطلاعات . گردد ميسر مي ) روزبودن اطلاعات، و كيفيت آن هدف، به

. الكترونيكي بايد با انعطاف برخورد كرد



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

21 | 2 1 
 aharandi@gmail.com ۸ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

 انتشارات دولتي يكي . ترين صفحات وب حتي اطلاعات اوليه مربوط به اين موارد را نيز در خود ندارند بعضي ازمعتبرترين و دقيق
 نويسي مربوط به حق مؤلف، يا جزئيات برقراري ارتباط را درخود ها مشخص نيست، يادداشت ردند كه اغلب، مؤلف آن از اين موا

 . دهند هاي معتبري را به روشني شرح مي ندارند، اما واقعيت
 ابع چاپي، اين در من . يكي از مشكلات ارزيابي اعتبار نويسنده در اينترنت به دست آوردن اطلاعات لازم در اين زمينه است

 اما منابع اينترنتي در اين زمينه ضعيف هستند و در مورد اعتبار توليدكننده . يد هاي مقدماتي به دست مي اطلاعات از يادداشت
 . دهند اثر، اطلاعاتي نمي

 فهرست منابع
 .62‐70 ، (1)13 فصلنامه كتاب، . معيارهاي ارزيابي منابع اينترنتي .( ۱۳۸۱ . ( عصاره، فريده

 . ها سايت ارزيابي منابع اطلاعاتي الكترونيكي با تاكيد بر وب معيارهاي حيدري ، غلام ، فصلنامه علوم اطلاع رساني،

 ، دوره چهارم ، فصلنامه الكترونيكي پژوهشگاه شماره چهارم ، عاطفه ، بيان ضرورتها و معيارهاي ارزيابي در صفحات وب، شريف
 اطلاعات و مدارك علمي ايران

 انتشارات : مشهد ). مهدي خادميان، مترجم ( گزينش و ارزيابي راهنماي يافتن اطلاعات با كيفيت در اينترنت، راهبردهاي .( ۱۳۸۲ . ( كوك، آليسون
 .California اي كتابخانه رايانه
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 كاوي داده
 ها دو ها در پايگاه داده سال، حجم داده ۲۰ پس از حدود ) ۱۹۵۰ ( بكار رفت ها سازي داده از هنگامي كه رايانه در تحليل و ذخيره

 . ها، دو برابر شد يكبار حجم داده هر دو سال (IT) ولي پس از گذشت دو دهه و همزمان با پيشرفت فناوري اطلاعات . شد برابر
 كه شامل چندصد ميليون يا چندصد ميليارد ركورد ثبت شده هستند و امكان اند ها چنان گسترش يافته بسياري از پايگاه داده

 . هاي موجود است روز كار با رايانه ها مستلزم چند هاي معمول آماري از دل انبوه داده و استخراج اطلاعات با روش تحليل

 ها ايجاد يا پايگاه داده . . . آماري و براي امور بازرگاني، پرسنلي، آموزشي، . . . هم اكنون در هر سازمان، موسسه، شركت و
 هاي گيري جهت تصميم . . . ريزان، پژوهشگران و ها براي مديران، برنامه داده خريداري شده است، به طوري كه اين پايگاه

 كاوي يا استخراج و كشف سريع و داده . تواند مفيد باشد ف و توصيف وضعيت جاري خود مي هاي مختل راهبردي، تهيه گزارش
 ها از جمله اموري است كه هر كشور، سازمان و شركتي به منظور توسعه علمي، داده دقيق اطلاعات با ارزش و پنهان از اين پايگاه

 . فني و اقتصادي خود به آن نياز دارد

 هدف اين جلسه
 : رد نظر از ارائه مطالب اين جلسه عبارتند از اهداف مو

 كاوي آشنايي با مفاهيم و مباني داده . ۱
 كاوي معرفي ابزارهاي داده . ۲
 كاوي هاي مورد استفاده در داده معرفي الگوريتم . ۳

 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه
 كاوي هاي داده الگوريتم •
 وي كا وظايف داده •
 كاوي هايي از كاربرد داده مثال •

 سئوالاتي كه پس از اين جلسه قادر به پاسخگويي آن خواهيد بود
 . كاوي را تشريح كنيد مراحل فرايند داده •

 كاوي چيست؟ هدف از داده •
 . كاوي را نام برده و توضيح دهيد هاي داده روش •

. ريح كنيد كاوي را تش هاي مورد استفاده در داده الگوريتم •
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 كاوي تاريخچه داده
 ها در اوايل دهه هستند كه همزمان با ايجاد و استفاده از پايگاه داده ها از جمله موضوعاتي كاوي و كشف دانش در پايگاه داده داده
 كه گزارشي در مورد را اولين شخصي دانست ) ۱۹۸۳ ( شايد بتوان لوول . ها شكل گرفت جستجوي دانش در داده براي ۸۰
 همزمان با او پژوهشگران و متخصصان علوم رايانه، آمار، . نمود ارائه » كاوي سازي فعاليت داده شبيه « كاوي تحت عنوان ده دا

 . هاي مرتبط با آن پرداختند نيز به پژوهش در اين زمينه و زمينه . . . ماشين و هوش مصنوعي، يادگيري

 ! نكته
 ها و پژوهش . شروع شد ۹۰ كاوي از اوايل دهه پژوهش جدي روي موضوع داده

 هاي آموزشي و مطالعات زيادي در اين زمينه صورت گرفته، همچنين سمينارها، دوره
 . هايي نيز برگزار شده است كنفرانس

 . هاي پژوهشي آورده شده است كاوي در تعدادي از مقاله هاي نظري داده نتايج پايه
 استقلال آماري « ) piatetsky­shapiro ( پياتتسكي و شاپيرو ۱۹۹۱ مثلا در سال

 هافمن و نش استفاده از ۱۹۹۵ در سال . اند را بررسي نموده » كاوي در داده ها قاعده
 هاي آمريكا را بررسي نموده توسط بانك ) Data warehouse ( كاوي و انبار داده داده

 هاي آمريكا قدرت رقابتي بيشتري ها براي بانك و بيان كردند كه چگونه اين سيستم
 كاوي را بررسي نمود و ه توسط داده چت فيلد مشكلات ايجاد شد . كنند ايجاد مي

 ارائه » كاوي و استنباط آماري هاي خطي داده مدل « اي تحت عنوان همچنين مقاله
 در اين سال . كاوي را تهيه كرد هندري نيز ديدگاه اقتصادسنجي روي داده . نمود

 » كاوي كشف دانش و داده « المللي كاوي همزمان با اولين كنفرانس بين انجمن داده
 هاي المللي در پايگاه اين انجمن، در نتيجه چهار دوره آموزشي بين . به كار كرد شروع

 انجمن مذكور، يك سازمان علمي به . توسعه يافته بود ۱۹۹۴ تا ۱۹۸۹ داده در سال
 و ) Imielnski ( ايميلنسكي ۱۹۹۶ در سال . را ايجاد نمود ACM­ SIGKDD نام

 هاي پرس و جو كننده از پايگاه « ن كاوي به عنوا ديدگاهي از داده ) Mannila ( منيل
 فاياد، پياتتسكي، شاپيرو . را پيشنهاد كردند » ) Inductive databases ( استنتاجي

 ۱۹۹۷ در سال . كاوي را عنوان كردند هاي كشف دانش و داده و اودورسامي پيشرفت
 ز باربارا و همكاران ني . كاوي ارائه نمود اي از مطالعه روي اساس داده منيلا خلاصه

 هاي نيوجرسي ارائه كاوي را در گزارش كاهش داده ها روي داده ديدگاه كاهش داده
 . نمودند

 و مدلسازي مالي بنينگا و چاچ كز و هيگينز هاي مالي توان در تحليل داده كاوي در مديريت مالي را مي همچنين كاربرد داده
(Benninga, Czaczkes, Higgins) است كاوي ارائه نموده اي در ارتباط با مفهوم آمار و داده فريدمن نيز مقاله . كرد ملاحظه . 

 ( Kleinberg) كلينبرگ . ارائه نمود » فراتر از آن؟ آمار يا چيزي : كاوي داده « اي تحت عنوان مقاله (Hand) هند ۱۹۹۸ در سال
يك كاوي به عنوان كاوي و عملكرد داده ديدگاه اقتصادسنجي روي داده (Paodimitriou , Raghavan) پائوديميتريو و راغان
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 توان كاوي برگزار شد كه از جمله مي در مورد داده المللي اي و بين هاي ناحيه در اين سال نيز كنفرانس . مسئله بهينه را ارائه نمودند
 هاي هند و همكاران و اسميت بحث ۲۰۰۰ سال . كاوي اشاره كرد درباره كشف دانش و داده انس آسيا و اقيانوسيه به كنفر
 ها و كاربردهاي و تن استفاده از وب در كاوش داده سري و استاوا، كولي، رش پاند . كاوي را ارائه كردند اي بين آمار و داده مقايسه

 كاوي را براي داده « يافته پذير تعميم مدل آميخته چندگانه جمع « كلاديو كانورسانو و همكاران ۲۰۰۲ سال آن را ارائه نمودند و در
 . را ارائه نمودند » كننده پيوند براي مدل رفتار مصرف كاوي ساختارهاي داده « پائلو و گيانلوكاپاسرون نيز . بررسي نمودند

 كاوي داده
 سازي هاي مختلف و خلاصه ها از جنبه فرايند تحليل داده ( شود ها يا كشف دانش خوانده مي كه گاهي كشف داده ( كاوي داده

 از . هزينه به كار رود است تواند براي افزايش درآمد يا كاهش اطلاعاتي كه مي - ها به اطلاعات تبديل داده ها و روابط بين داده
 هاي اطلاعاتي ها يا الگوهاي بين فيلدهاي اطلاعات در بانك شناسايي همبستگي را به عنوان فرايند كاوي توان داده منظر فني مي

 اين . اي هاي داده و اطلاعات از پايگاه كاوي عبارت است از فرآيند خودكار كشف دانش به عبارت ديگر، داده . تعريف نمود اي رابطه
 . كند كند ت روندها، الگوه و روابط مخفي ر كشف بر روي مقادير زيادي داده اعمال مي هايي از هوش مصنوعي ر فرآيند، تكنيك

 هاست كه در و حتي لايروبي كردن داده ها كاوي مترادف با عبارات استخراج دانش، برداشت اطلاعات، وارسي داده عبارت داده
 . كند را توصيف مي ( KDD) ( Knowledge Discovery of Database) ه حقيقت كشف دانش در پايگاه داده

 ! نكته
 كاوي است يك فرآيند با اهميت از شناخت اي كه مبناي داده بنابراين ايده

 واژه كشف دانش در . هاست الگوهاي بالقوه مفيد، تازه و در نهايت قابل درك در داده
 در مراجعه به مفهوم كلي، گسترده، سطح بالا و به ۸۰ ها در اوايل دهه پايگاه داده

 كاوي كاربرد سطح داده . ات شكل گرفته است دنبال جستجوي دانش در اطلاع
 گيرندگان هاي تصميم بالاي فنون و ابزار به كار برده شده براي معرفي و تحليل داده

 هاي ها و انجمن سيستم گران داده كاوي را آمار شناسان، تحليل اصطلاح داده . است
 اشين و هوش گران يادگيري م اند در حالي كه پژوهش اطلاعات مديريت به كار برده

 كنند بيشتر استفاده مي KDD مصنوعي از

 . شود كاوي ارائه مي در ادامه چند تعريف از داده

 غير بديهي اطلاعات بالقوه مفيد از روي داده كاوي يا به تعبير ديگر كشف دانش در پايگاه داده ها، استخراج داده ‹‹ •
 ها، داده سازي بندي، خلاصه هاي فني مانند خوشه اين مطلب برخي از روش . اند مانده هايي است كه قبلاً، ناشناخته

 ( » شود قاعدگي را شامل مي تغييرات و كشف بي ها، تحليل باط شبكه بندي، يافتن ارت هاي رده فراگيري قاعده
 ) كريستوفر پياتتسكي شاپيرو، ماتئوس

 باشد ها مي از داخل مجموعه وسيعي از داده كاوي در حقيقت كشف ساختارهاي جالب توجه، غير منتظره و با ارزش داده ‹‹ •
) ۱۹۹۸ هند ( » ها منطبق است و تحليل دقيق داده و فعاليتي است كه اساساً با آمار
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 است كه به بررسي حجم وسيعي از اطلاعات داري ها، الگوها و روندهاي جديد معني كاوي فرآيند كشف رابطه داده ‹‹ •
 سايت ( » پردازد مي ) مانند رياضي و آمار ( هاي تشخيص الگو ذخيره شده در انبارهاي داده با فناوري

http://www.spss.com ( 
 هاي مالي، ارتباطي و بازاريابي به كار رفته دارند و نيز سازمان هايي كه تمركز فراواني بر مشتري كاوي از آغاز در شركت داده
 هاي كاركنان و يا مهارت ها را قادر به تعيين روابط بين عوامل داخلي نظير قيمت، موقعيت محصول اين شركت كاوي داده . است

 همچنين امكان تعيين تاثير . كند شناختي مشتري مي جمعيت اي اقتصادي، رقابت و مشخصات ه عوامل خارجي نظير شاخص
 . كند مشتري و سوددهي شركت را ايجاد مي عوامل بر فروش، رضايت

 خريد ثبت نموده و با توجه به سوابق مشتري كاوي اطلاعات و سوابق مشتري را به هنگام توانند با استفاده از داده ها مي شركت
 . ه او خدمات ارائه دهند ب

 مارت را كاوي اطلاعات نقاط فروش وال مارت، با استفاده از داده به عنوان مثال، وال
 كشور دريافت نموده و اين اطلاعات را به طور پيوسته به ۶ فروشگاه در ۲۹۰۰ از

 هاي مربوط به دسترسي به داده مارت، امكان وال . كند انبار داده خود منتقل مي
 اين تامين . كننده خود داده است تامين ۳۵۰۰ ها را به محصولات و تحليل داده

 ها براي شناسايي الگوهاي خريد مشتري استفاده نموده و اين كنندگان از اين داده
 هاي هاي محلي و شناسايي فرصت اطلاعات را براي مديريت موجودي در فروشگاه

 . برند ي ارائه محصول به كار مي جديد برا
 كاوي و كشف دانش از پايگاه داده . هاست ها در جهت كشف اطلاعات مفيد از مجموعه بزرگ داده كشف دانش در پايگاه داده

 : است هاي زير ها يك فرآيند بوده و شامل گام داده
 درك قلمرو . ۱
 ها آماده كردن مجموعه داده . ۲
 ) كاوي داده ( كشف الگوها . ۳
 پردازش بعد از كشف الگو . ۴
 استفاده از نتايج . ۵

 دهد كاوي را نشان مي شكل زير فرايند داده

 استخراج، ترجمه و فرآيندهاي بازخواني وارد انبار شوند و از طريق آوري مي هاي خام از منابع مختلفي جمع در فرآيند بالا، داده
 . آيند درمي كاوي ها از انبار خارج شده و به صورت يك فرمت مناسب براي داده ها، داده داده در بخش مهياسازي . شوند ها مي داده

هايي استخراج رسند، الگوريتم كه به ذهن مي هاي خاصي كاوي براي پاسخ به سؤال هاي داده در بخش كشف الگو با روش
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 و قابل در بخش تجزيه و تحليل الگو، الگوها به يك دانش مفيد . شود ساخت الگو استفاده مي ها براي شوند و از اين الگوريتم مي
 در . در يك سيستم اجرايي به كار گرفته خواهند شد شوند ها، الگوهايي كه كارا محسوب مي استفاده تبديل شده و پس از بهبود آن

 . شوند كم ارزش به دانش پرارزش تبديل مي هاي فرايند، داده نتيجه اين
 : كاوي دربردارنده پنج عنصر اصلي به شرح زير است داده

 ها در سيستم انبار داده هاي تراكنش استخراج، انتقال و بارگذاري داده •
 ها در يك سيستم بانك اطلاعاتي چندبعدي سازي و مديريت داده ذخيره •
 فعال در زمينه تكنولوژي اطلاعات گران كسب و كار و افراد ها براي تحليل به داده ايجاد امكان دسترسي •
 افزارهاي كاربردي ها با نرم تحليل داده •

 هاي سودمند و مفيد نظير نمودار يا جدول ها در قالب ارائه داده

 كاوي هاي داده الگوريتم
 : كاوي عبارتند از هاي مورد استفاده در داده لگوريتم ا

 عصبي مصنوعي هاي شبكه . ۱
 هاي ژنتيك الگوريتم . ۲
 درخت تصميم . ۳
 ترين همسايه روش نزديك . ۴
 استنتاج قاعده . ۵
 ها داده ) تجسم ( تصور . ۶

 عصبي مصنوعي هاي شبكه . ۱
 هاي شبكه ) معايب ( ها محدوديت . بيولوژيك هستند هاي عصبي گويي غيرخطي كه از نظر ساختار شبيه شبكه هاي پيش مدل

 : عصبي عبارتند از

o ها به خوبي درك شده و خروجي ها بيني مناسب هستند كه ورودي ها فقط زماني براي تخمين و پيش اين شبكه 
 . وجود داشته باشد هاي خبره باشند و تجربه استفاده از سيستم

o جديد به روز شود تا بتوان از آن هاي ها و داده ايد با نمونه هاي عصبي، ايستا بوده و ب مدل حاصل از شبكه 
 . استفاده نمود

 اين شكل، يك شبكه عصبي ساده با چهار ورودي و يك خروجي را . دهند هاي عصبي را نشان مي هايي از شبكه اشكال زير نمونه
. اين شبكه، با نتيجه رگرسيون لجستيك يكسان است دهد نتيجه نشان مي
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 شبكه عصبي ساده با چهار ورودي و يك خروجي

 . دهد بيشتر را به مدل مي اين شبكه داراي يك لايه مياني با عنوان لايه پنهان است كه امكان شناسايي الگوهاي

 يك لايه مياني با عنوان لايه پنهان با شبكه

 . دهد شكل سوم، يك شبكه عصبي با چند خروجي و چند لايه پنهان را نشان مي

شبكه عصبي با چند خروجي و چند لايه پنهان



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

7 | 1 2 
 http://aharandi.4shared.com ۹ جلسه شماره

http://anjoman.biz 

 در هر سلول عصبي، يك تابع . دهد نشان مي هاي عصبي است، شكل زير، يك سلول عصبي را كه واحد انجام عمليات در شبكه
 نموده و يك عدد ها را با يكديگر تركيب تابع تركيب، ورودي . و تابع تبديل تشكيل شده است سازي داريم كه از تابع تركيب فعال

 سپس تابع تبديل، با استفاده از نتيجه تابع تركيب، خروجي را . كند ارائه مي ) ها است دهي شده ورودي كه معمولا جمع وزن (
 . است ۱ تا - ۱ خروجي هر سلول يك عدد بين . كند محاسبه مي

 خروجي يك سلول عصبي
 هاي ژنتيك الگوريتم . ۲

 ژنتيك، جهش ژنتي و انتخاب طبيعي در طرحي بر اساس مفاهيم تكامل سازي كه از فرايندهايي نظير تركيب هاي بهينه تكنيك
 طبيعي

 درخت تصميم . ۳
 بندي مجموعه اين تصميمات قواعدي را براي طبقه . دهند مي اي از تصميمات را نشان ساختارهايي با شكل درخت كه مجموعه

 Classification] بندي و رگرسيون هاي درخت تصميم خاص عبارتند از درخت طبقه روش . كنند مي ها ايجاد داده and 

Regression  Trees  (CART)] مربع كاي و آشكارسازي تعامل خودكار [  Chi  Square  Automatic  Interaction 

Detection (CHAID)] . كار رفته و ها به بندي مجموعه داده هاي درخت تصميم هستند كه براي طبقه تكنيك، تكنيك دو اين 
 ها اعمال نموده و خروجي هر كدام از داده ) بندي نشده طبقه ) جديد توان به يك مجموعه كه مي كنند مجموعه قوانيني را ارائه مي

 در آن در هر افراز تنها دو انتخاب درخت دودويي كه . به طور كلي دو نوع درخت تصميم وجود دارد . بيني نمود پيش از ركوردها را
 . بيشتر ممكن است يك افراز، سه انتخاب يا در آن در حداقل تايي كه طرفه يا درخت سه N درخت . ممكن است

 : باشند مزاياي درخت تصميم به شرح زير مي

 . درك آن ساده و آسان است •

 . قابل نگاشت به قوانين كسب و كار است •

. در مورد مشكلات واقعي قابل اعمال است •
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 . ها ندارد هيچ فرض قبلي در مورد داده •

 . بندي شده را دارد هاي طبقه هاي عددي و نيز داده قابليت پردازش داده •
 : و اما معايب درخت تصميم

 . هاي درخت تصميم، باثبات نيستند الگوريتم •

 . اند هاي عددي، پيچيده هاي ايجاد شده با استفاده از مجموعه داده درخت •
 . دهد اي از درخت تصميم را نشان مي شكل زير نمونه

 اي از درخت تصميم نمونه

 ترين همسايه روش نزديك . ۴
 . كند بندي مي ركورد شبيه به آن طبقه k هايي از از كلاس ها را بر اساس تركيبي تكنيكي كه هر ركورد در مجموعه داده

 استنتاج قاعده . ۵
 . آماري ها بر اساس اهميت از داده if‐then استخراج قواعد

 ها داده ) تجسم ( تصور . ۶
 ها در اين روش از ابزارهاي گرافيك براي توصيف ارتباطات داده . چندبعدي هاي تفسيسر تصويري ارتباطات پيچيده در داده

 . شود استفاده مي

 كاوي اهداف داده
 : كاوي عبارتند از اهداف داده

o Explanatory : جوراب سفيد نسبت به چرا فروش « از قبيل . دهد بتواند علت برخي از شرايط و پيشامدها را توضيح 
 . › › سال گذشته كمتر شده است؟

o :Confirmatory بتواند يك نظريه را تاييد يا رد كند . 

o :Exploratory بيني نشده تحليل كند ها را براي ارتباطات جديد يا پيش بتواند داده .
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 كاوي وظايف داده
 بدين ترتيب كه با در . بيني وضعيت آينده جود است و يا پيش مو دهد، يا توصيف وضعيت كاوي در اختيار ما قرار مي دانشي كه داده

 ها به مختلف داده هاي ها به يكديگر، تقدم و تاخر رخدادها، شباهت كاوي وابستگي داده داده نمونه، داده اختيار داشتن مقداري
 آماري مناسب انتخاب شده باشد، نتايج اگر نمونه . كند را مشخص مي ها ها و قوانين و الگوهاي حاكم بر اين داده يكديگر، نوع داده

 . وقايع آينده استفاده كرد بيني توان از اين نتايج براي پيش تر آنكه مي ها تعميم داد و مهم به كل داده توان را مي

 ! نكته
 مثل هاي هوش مصنوعي، هاي خود از الگوريتم سازي قابليت كاوي در پياده داده

 كوشند تقليدي از عملكرد مغز انسان براي گيرد، كه مي هاي عصبي، بهره مي شبكه
 ه امكان تحليل مقادير بسيار بزرگتري از اين تكنيك . محاسبات موازي ارائه كنند
 كاوي، كشف به علاوه داده . آورد هاي سنتي فراهم مي داده را در مقايسه ب روش

 شود هايي مي بيني اشت و باعث پديد آمدن پيش دانش از اطلاعات ر در پي خواهد د
 . كه فراتر از عملكرد متخصصين اين حوزه است

 سازي دستيابي به اهداف براي بهينه هاي بزرگ مخابراتي فروشي گرفته ت شركت كاوي در صنايع مختلفي از خرده هاي داده روش
 هاي سنتي كاوي، در مقايسه ب روش هاي داده تكنيك . گيرند مورد استفاده قرار مي دار و حفظ مشتري ريزي، بازاريابي هدف برنامه

 : نمود توان در چهار طبقه بيان كاوي را مي به طور كلي وظايف داده . كنند تر عمل مي رگرسيون و مدلسازي خطي، بسيار قوي

 بندي طبقه . ۱
 اي هاي مجموعه بندي در واقع ارزشيابي ويژگي طبقه . شوند بندي مي هاي از پيش تعيين شده طبقه هاي ذخيره شده در گروه داده

 ترين قابليت داده بندي متداول طبقه . هاي از پيش تعريف شده است اي از گروه و سپس اختصاص دادن آنه به مجموعه ه از داده
 هاي تاريخي براي توليد يك مدل ي نمايي از يك گروه بر اساس از داده توان با استفاده كاوي ر مي داده . باشد كاوي مي

 . هاي جديد استفاده كرد داده بندي مجموعه توان از اين مدل تعريف شده براي طبقه سپس مي . ه به كار برد داده هاي ويژگي
 . بهره گرفت هاي آتي از آن بيني توان براي پيش مچنين مي ه

 از قابليت بندي تخلفات در صنعت و اعتبارات، ب استفاده براي طبقه براي مثال،
 شده از اي از پيش تعريف كاوي، سيستم ب استفاده از مجموعه بندي داده طبقه
 هاي مورد استفاده در اين نمونه بايد هم شامل مجموعه داده . بيند ها، تعليم مي داده

 هاي هايي از داده هاي معتبر باشند و هم شامل مجموعه هايي از داده مجموعه
 يابد ه از پيش تعريف شده هستند، سيستم پارامترهايي ر مي داده از آنج كه اين . جعلي

 بعد از تعيين . هاي متمايز استفاده كرد بندي توان از آنه براي تشخيص طبقه كه مي
. هاي بعدي بهره خواهد گرفت بندي پارامتره سيستم از آنه براي طبقه
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 يك مجموعه آموزشي كه در آن : دارند كنند، دو مجموعه ورودي كاوي مي بندي، داده هايي كه بر اساس طبقه در واقع سيستم
 شوند و بندي خود وارد سيستم مي مختلفي قرار دارند، همراه ب ساختار دسته هاي هايي كه به طور پيش فرض در دسته داده

 دسته ديگر از . كند خود مهي مي بندي ر براي ي به عبارتي پارامترهاي دسته دهد بر اساس آنه به خود آموزش مي سيستم
 كاوي كه براي دسته هاي داده تكنيك . شوند تعيين دسته وارد سيستم مي هايي هستند كه پس از مرحله آموزش و براي ورودي

 . گيري هستند هاي شبكه عصبي و درخت تصميم روند عموم شامل تكنيك كار مي بندي به

 اي براي تعيين اينكه مشتريان چه زماني به هاي زنجيره رستوران به عنوان مثال،
 هاي ي روي داده كاو دهند از داده رستوران مراجعه كرده و چه غذايي را سفارش مي

 . كنند خريد مشتريان استفاده مي
 بندي خوشه . ۲

 بندي وظيفه تقسيم يك گروه قابليت خوشه . رود به كار مي ها بر اساس روابط منطقي بندي داده كاوي براي دسته داده
 اين مدل هيچگونه زير در . بندي دارد اين فرايند يك تفاوت اساسي ب طبقه . زيرگروه بر عهده دارد ناهمجنس ر در چندين
 ه ر سازماندهي كند و زيرگروه ه ر تعريف مي متمايزكننده زيرگروه هاي بندي به طور خودكار ويژگي خوشه . الگوي آموزشي نداريم

 . كاوي غير مستقيم مطرح است به عنوان نوعي قابليت داده نمايد و مي
 آورند كه هايي از ركورده ر به وجود مي و گروه كنند بخش تقسيم مي ه به چندين هاي داده اين ابزاره پايگاه داده ر بر اساس ويژگي
 غير الگوهاي به دست آمده در ذات پايگاه داده نهادينه هستند و نشانگر بعضي اطلاعات . نمايانگر ي صاحب صفت خاصي هستند

 منتظره و در عين حال ارزشمند شركتي باشند
 نامه بندي، افرادي است كه به پرسش بندي در تقسيم از كاربردهاي خوشه مثالي

 ه نامه بندي مشترياني كه به پرسش توان در تقسيم از اين كار مي . اند اي پاسخ داده
 يكديگر و بيشترين ا ب ا هايي كه اعضاي آن بيشترين شباهت ر اند در گروه پاسخ داده
 بندي جمعيتي ب بعد از بخش . ه دارند، استفاده كرد گروه اعضاي ساير ا ب ا تفاوت ر

 هاي مشخص شده تحليل توان بر روي خوشه بندي مي استفاده از قابليت خوشه
 خريدهاي به هم مرتبط يك گروه جمعيتي خاص شناخته ا وابستگي انجام داد ت

 . شوند
 قبل از ساير فراينده براي شناسايي گروهي از شود كه كاوي ياد مي بندي به عنوان اولين گام فرايندهاي داده اغلب از خوشه

 . بر روي ركورده اعمال مي شود - ه باشند نقطه آغاز تحليل كه بعد بتوانند - ركوردهاي مرتبط ب هم

 وابستگي . ۳
 وابستگي قابليتي براي يافتن روابط ناشناخته موجود در . رود كار مي ها به بين داده هاي موجود كاوي براي تعيين وابستگي داده

 كه مجموعه شرايط ديگري نيز اي از شرايط، اشاره به اين دارند اين روابط مواردي از قبيل اينكه حضور مجموعه . اطلاعات است
. اينكه كشف كنيم چه مواردي با هم ارتباط دارند روشي است براي اين قابليت اساس . احتمال وجود دارند را شامل مي شود
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 مشترياني كه كالاي ۸۰ ٪ : هاي وابستگي چنين شكلي دارند گزار ش براي مثال،
A اند، كالاي ر خريداري نموده B مثل ) ع درصد خاص وقوع وقاي . اند ر نيز خريده ٪ 
 همچنين ممكن است . مي نامند A و B ر فاكتور اطمينان وابستگي ) اين نمونه ۸۰

 ر B مشترياني كه كالاي ۷۵ ٪ : هاي چندگانه وجود داشته باشد وابستگي
 . اند ر نيز خريده C اند، كالاي خريداري نموده
 . فروش و مراسلات و بازاريابي مستقيم ريزي تبليغاتي براي ريزي موجودي، برنامه كاربرد هاي وابستگي عبارتند از برنامه

 الگوهاي ترتيبي . ۴
 هاي وابستگي، هاي ترتيبي هم مانند قابليت قابليت . رود به كار مي بيني الگوهاي رفتاري و روندهاي موجود كاوي براي پيش داده

 اي از تحليل سبد بازار مجموعه اين كار در وابستگي سنتي ي . توانند وقايع ر ب هم مرتبط كنند ر دارند كه مي ت اين خاصي
 هاي زماني هم براي تعيين ترتيب بهره كنند و از ابزارهايي مثل سري مي مقولات ر به عنوان مقولات پشت سر هم ارزيابي

 زماني بين دو واقعه ر تخمين بزنند توانند فاصله ليت جديد ر هم دارند كه مي الگوهاي ترتيبي علاوه بر آن، اين قاب . برند مي
 افرادي كه كامپيوتر ۸۰ ٪ « هايي از قبيل اينكه گيري اين قابليت امكان نتيجه براي مثال

 به اين ترتيب شناسايي . نمايد ر مهي مي » سال چاپگر هم خواهند خريد ۱ مدت خرند ظرف مي
 كنند، عملي مقدماتي كه پتانسيل خريدهاي بعدي ر در آينده تعيين مي نوعي از خريدهاي

 . گردد هايي به شدت در تبليغات فروش استفاده مي در نتيجه از چنين تحليل . شود مي
 . كاوي است هاي زماني نيز از ديگر وظايف داده بيني، تحليل رگرسيون و سري پيش

 كاوي هايي از كاربرد داده مثال
 و به اشتراك گذاشتن بسياري از اطلاعات از يك سو و دنياي رقابتي كاوي به خاطر رشد فناوري اطلاعات و كامپيوتر امروزه داده

 تواند كاوي مي در سايه داده يافتن الگوها . تحليل پيشرفته از سوي ديگر، بسيار مورد توجه قرار گرفته است هاي و نياز به روش
 . كاوي ارائه شده است در ادامه چند مثال در زمينه كاربرد داده . تر و بهينه كند را علمي بسياري از شئون زندگي ما

 ! مثال
 فرض كنيد كه يك كانديداي انتخابات رياست جمهوري در تلاش براي شناسايي نيازهاي

 اطلاعات انتخابات قبلي را در . هاي خود بر اساس اين شناخت است مردم و تنظيم و ارائه برنامه
 مناسبي از لحاظ جغرافيايي، ميزان تحصيلات و هاي آماري كه داراي پراكندگي كنار نمونه

 كاوي روي اين با انجام داده . گيرد وضعيت اقتصادي است به عنوان داده نمونه در نظر مي
 شود كه در چند سال گذشته هرگاه فلان موضوع فرهنگي مطرح شده ها، مشخص مي داده

 شود كه و يا مشخص مي اند است، مردم تمايل بيشتري به خريد فلان كالاي فرهنگي داشته
 مردم مناطقي كه از لحاظ اقتصادي وضعيت مشابهي دارند، در چه تصميماتي مشابه عمل

. گيرند هاي متفاوت مي كنند و در چه مواقعي تصميم مي
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 ! مثال
 هاي آتي خواهد وضعيت بورس را طي هفته يك سهامدار بورس را در نظر بگيريد كه مي

 ممكن است . دهد قرار مي هاي اخير را در كنار هم هاي آماري هفته او داده . بيني كند پيش
 هاي وزير، كند، مصاحبه متوجه شود كه در ابتداي هر ماه، شاخص سهام كاهش پيدا مي

 دهد و در مقابل، ها را كه از برخي جهات با يكديگر مشابه هستند، تغيير مي برخي شاخص
 با در دست داشتن اين اطلاعات، حال او . ها نوسان بسيار كمي دارد شاخص برخي شركت

 . بيني كند تواند تا حدي وضعيت آينده بازار بورس را پيش ي م

 ! مثال
 كاوي بر روي حركات اين ورزشكار با اعمال داده . كار را در نظر بگيريد يك ورزشكار رزمي
 هايش را از روي فيلم مسابقات او هاي او و چگونگي اعمال تكنيك رقيب خود، تكنيك

 . پردازد هاي مبارزاتي مي كند و بر اساس اين الگو به طراحي روش استخراج مي
 هاي زنده به وجود هاي زيستي انسان عظيمي از داده با تكميل نقشه ژنوم انسان، كه داراي تعداد بسيار زيادي ژن است، مجموعه

 زيست بشر، عوامل بسياري از تواند منجر به شناسايي بسياري از حقايق و عوامل موثر در ها مي داده كاوش در اين . آيد مي
 ها قبل از وقوع زلزله هاي مشتركي كه هاي رخ داده را كاويد و نشانه هاي زلزله توان داده مي . ها و خصوصيات وراثتي شود بيماري

 . را پيش بيني كرد ها شوند را يافت تا شايد بتوان زلزله نمايان مي
 مديريت ( پيدا كرد، رابطه با مشتريان را مديريت كرد گذاري را سرمايه توان مناطق مناسب براي در عرصه تجارت و اقتصاد مي

 هاي هاي راهبردي را بر اساس داده توان برنامه در عرصه مديريت مي . و خدمات مناسب به مشتريان ارائه داد ( ارتباط با مشتري
. آيد ه كار مي چهره ب كاوي در شناسايي اثر انگشت و تدوين كرد و در عرصه امنيتي نيز داده قبلي
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هوشمندي چیست؟
ها هستند؟ هاي هوشمند، چه نوعی از برنامهبرنامه

:توان ارائه داد به قرار زیر استیگري که از هوش مصنوعی میتعریف د

:نکته

ایست از علم کامپیوتر که ملزومات محاسباتی اعمالی همچون ادراك، استدلال و یادگیري را بررسی هوش مصنوعی، شاخه
.دهداعمالی ارائه می, کرده و سیستمی جهت انجام چنین 

:قرار زیر استو در نهایت تعریف سوم هوش مصنوعی از 

.هایی است براي تبدیل کامپیوتر به ماشینی که بتواند اعمال انجام شده توسط انسان را انجام دهدهوش مصنوعی، مطالعه روش

.اندتوان دید که دو تعریف آخر کاملاً دو چیز را در تعریف نخست واضح کردهبه این ترتیب می

ت شبیه انسانمنظور از موجود یا ماشین هوشمند چیزي اس.
ابزار یا ماشینی که قرار است محمل هوشمندي باشد یا به انسان شبیه شود، کامپیوتر است.

شناسیم، انسان است کافی است تا آیا تنها این نکته که هوشمندترین موجودي که می. هر دوي این نکات کماکان مبهم و قابل پرسشند
هاي ادراك انسان همچون دیدن و شنیدن کاملاً انسان نسبت دهیم؟ حداقل این نکته کاملاً واضح است که بعضی جنبههوشمندي را به تمامی اعمال
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هاي استدلال، اند در برخی جنبهتوانسته) منطقی(هایی کاملاً مکانیکیعلاوه بر این، کامپیوترهاي امروزي با روش.تر از موجودات دیگر است ضعیف
.اي انسان عمل کنندهفراتر از توانایی

:نکته
بنابراین هوش مصنوعی روشی است در جهت هوشمند کردن کامپیوتر تا قادر باشد در هر لحظه تصمیم گیري کرده و اقدام به بررسی یک 

ذب اطلاعات جدید جهت بنابراین اقدام به ج. هوش مصنوعی، کامپیوتر را قادر به تفکر می کند و روش آموختن انسان را تقلید می نماید. مسئله نماید
اختلال . مغز انسان به بخش هایی تقسیم شده است که هر بخش وظیفه خاص خود را جدا از بقیه انجام می دهد. بکارگیري مراحل بعدي می پردازد

رحالی که در برنامه در برنامه هاي هوش مصنوعی نیز این مسئله رعایت می شود د. در کار یک بخش تاثیري در دیگر قسمت هاي مغز نخواهد گذاشت
.تغییر در برنامه روي سایر قسمت هاي برنامه و اطلاعات تاثیر داردPascalیا Cهاي غیر هوش مصنوعی مثل 

مسائل باشد، البته ماشینی که در نهایت ساخته رؤیاي طراحان اولیه کامپیوتر از بابیج تا تورینگ، ساختن ماشینی بود که قادر به حل تمامی
چیست؟ طبیعتاً چون » تمامی مسائل«اما نکته در اینجاست که این . تمامی مسائل بودبه جز دسته اي خاص از مسائل قادر به حل ) ترکامپیو(شد

بدین ترتیب عجیب نیست، هنگامی که . دانان و ریاضیدانان بودند، منظورشان تمامی مسائل منطقی یا محاسباتی بودطراحان اولیه کامپیوتر، منطق
از (مان سازنده اولین کامپیوتر، در حال طراحی این ماشین بود، کماکان اعتقاد داشت براي داشتن هوشمندي شبیه به انسان، کلید اصلی، منطقنیوفون

!نیست، بلکه احتمالاً چیزي خواهد بود شبیه ترمودینامیک) نوع به کار رفته در کامپیوتر

:نکته
گذاري عظیمی برروي این ماشین انجام اي از پیشرفت رسیده و چنان سرمایهجهبه هرحال، کامپیوتر تا به حال به چنان در

ترین انتخاب براي ترین و عمومیترین و ارزانالوصولشده است که به فرض این که بهترین انتخاب نباشد هم، حداقل سهل
.سازي هوشمندیستپیاده

دانند زمانی که آلن تورینگ مقاله می1950سیاري شروع هوش مصنوعی را در واقع ب. هوش مصنوعی به خودي خود علمی است کاملاً جوان
تورینگ درآن مقاله یک روش را براي ) آنچه بعدها به تست تورینگ مشهور شد(ساز خود را در باب چگونگی ساخت ماشین هوشمند نوشت دوران

.این روش بیشتر به یک بازي شبیه بود. کردتشخیص هوشمندي پیشنهاد می

هوش مصنوعی

تست آلن تورینگ
شخصی از آن هستید و به صورت تله تایپ باآن سوي دیوار ارتباط دارید و(پرده یا هر مانع دیگر(فرض کنید شما در یک سمت یک دیوار 

حال اگر پس از پایان این .تواند صورت پذیردطبیعتاً یک مکالمه بین شما و شخص آن سوي دیوار می. سوي دیوار از این طریق با شما در تماس است
یک ماشین بوده که پاسخ شما ) خبریدشما کاملاً از هویت شخص آن سوي دیوار بی(مکالمه، به شما گفته شود که آن سوي دیوار نه یک شخص بلکه 

) صنوعی بودن پاسخ پی ببریدیعنی در صورتی که شما در وسط مکالمه به م(داده، آن ماشین یک ماشین هوشمند خواهد بود، در غیر این صورترا می
.ماشین آن سوي دیوار هوشمند نیست و موفق به گذراندن تست تورینگ نشده است

mailto:r_jabarooti@yahoo.com


محتواي الکترونیکییریت منابع اطلاعاتیمد

3 r_jabarooti@yahoo.comجلسه یازدهم                                                                        

:نکته
اول این که . را انتخاب کرد) ارتباط متنی به جاي صوت(باید دقت کرد که تورینگ به دو دلیل کاملاً مهم این نوع از ارتباط

حذف کند و این تست هوشمندي را درگیر مباحث مربوط به دریافت و موضوع ادراکی صوت را کاملاً از صورت مساُله
.پردازش صوت نکند و دوم این که بر جهت دیگري هوش مصنوعی به سمت نوعی از پردازش زبان طبیعی تاکید کند

شینی موفق گرفته اما هنوز هیچ ماهاي متعددي در جهت پیاده سازي تست تورینگ صورت در هر حال هر چند تاکنون تلاش
:همانگونه که مشخص است، این تست نیز کماکان دو پیش فرض اساسی را در بردارد. به گذر از چنین تستی نشده است

 نمونه کامل هوشمندي انسان است
مهمترین مشخصه هوشمندي درك وپردازش زبان طبیعی است.

داد اما شاید تنها در اواخر قرن گذشته بود که این مسئله بیش از هر قرن هوش مصنوعی را تحت تاثُیر قرارتست تورینگ اندکی کمتر از نیم
بینایی (تري همچون درك تصویر اهمیتزمان دیگري آشکار شد که متخصصین هوش مصنوعی به جاي حل این مسئله باشکوه ابتدا باید مسائل کم

اندهاي جدیدتري در هوش مصنوعی ایجاد شدهیه، اینک گرایشبه این ترتیب با از بین رفتن آن هدف اول. را حل کنند…درك صوت و) ماشین
:نکته

انسان را مدل کنند، ) البته به زعم آن روز(هاي هوشمندانههایی بود که بتوانند فعالیتهاي آغازین تمرکز کاملاً برروي توسعه سیستمدر سال
. …هاي تخصصی، درك زبان طبیعی، واي فکري، انجام فعالیتههاي کاملاً خاصی مانند بازيهایی را در زمینهو چون چنین فعالیت

.هایی بیشتر پرداخته شددانستند طبیعتاً به چنین زمینهمی

کارتی که از مک. آورنداي هوش مصنوعی را با شطرنج همزمان به خاطر میها، تا حدي به بازي شطرنج پرداخته شد که غالباً عدهدر زمینه توسعه بازي
:گویدداند که میآمیز میران هوش مصنوعی است این روند را آنقدر اغراقگذابنیان

محدود کردن هوش مصنوعی به شطرنج مانند این است که علم ژنتیک را از زمان داروین تا کنون تنها محدود به پرورش " 
."لوبیا کنیم

هاي هاي خبره در زمینهوان توسعه تعداد بسیار زیادي سیستمتهاي نخست را میبه هر حال دستاورد تلاش مهندسین و دانشمندان در طی دهه
هاي شناختی ذهن انسان، توسعه هاي هوشمند، ایجاد مدلتوسعه بازي.. …مختلف مانند پزشکی عمومی، اورژانس، دندانپزشکی، تعمیرات ماشین،

.رسدیم قرن سابقه قابل قبول به نظر میرسد براي علمی با کمتر از ندستاوردي که به نظر می. دانست. …سیستمهاي یادگیري،

:تذکر

هاي آن روزگار درباره محاسبات، منطق و اي، دیدهطی مقاله)ریاضیدان(Pittsو) روانشناس، فیلسوف و شاعر(1943Mcclutchدر 
اجزاي بسیار . اي ساده شبکه عصبی بودایده اصلی آن مقاله چگونگی انجام اعمال منطقی به وسیله اجز. روانشناسی عصبی را ترکیب کردند

.با هم درتماس بودندو توقیفاین شبکه فقط از این طریق سیگنال هاي تحریک) هانورون(ساده 

توسط فون نیومان1947نامیدند و طراحی اولین کامپیوتر در andوorاین همان چیزي بود که بعدها دانشمندان کامپیوتر آن را مدارهاي
شاید بتوان گفت که این کار الهام بخش گرایشی کاملاً PittsوMcclutchقرن از کارامروز پس از گذشته نیم.گرفتعمیقاً از آن الهام می

.پویا و نوین در هوش مصنوعی است
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هوش مصنوعی

.داندداد بسیار زیادي اجزاي کاملاً ساده به هم مرتبط میزمان و در عین حال تعامل تعهوشمندي را تنها حاصل کار موازي و هم, پیوندگرایی 

کاربردهاي هوش مصنوعی

بازي(Gaming)

 ترجمه زبان(Language Translation)

دستیار شخصی(Personal Assistant)

شبیه سازي احساسات انسانی(Mimicking Emotion)

تشخیص صد(Voice Recognition)

عنوان عکس
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)Gaming(ي باز) 1

Garryقهرمان شطرنج باز جهان را به نامDeep Blueبه نامIBMکه تیتر بزرگ روزنامه ها شده بود بازي یک کامپیوترAIیکی از کاربردهاي

KasporovدرMay سطح با یک بکاررفته باید همAIبسیاري از بازیهاي کامپیوتري امروز پیچیده هستند و بازیهایی که درآنها. شکست داد1997
.بازیگرمتخصص باشند بطوریکه درخلال بازي باید الگوهاي رفتاریش تغییر کند واین باعث می شود که دریک دوره براي بازیگر لذت بخش باشد

)Language Translation(ترجمه زبان ) 2

ي خارجی وارد شویم این سایت کمک زیادي طراحان وب سایتهاي وب را به چندین زبان مختلف می نویسند حال اگر ما وارد یکی از سایتها
ما نخواهد کرد اما با بکار گیري نرم افزار ترجمه زبان که رفته می توان زبان وب سایت را به زبان دیگر ترجمه کنیم تا مطلب و موضوع AI-به بکار

.سایت را بفهمیم

)Personal Assistant(دستیار شخصی ) 3

Sprit’s ATIجذابی را توسعه داده که عامل مجازي نامیده می شود و به کاربران ,ه تکنولوژي یک دستیار شخصی آزمایشگاه پیشرفت
سال بعد بکار بگیرد مزیتی 5تا 3توانست در Spritعامل مجازي که. کمک می کند تا بسیاري از جنبه هاي زندگی شخصیشان را مدیریت کنند 

.می باشد... ها و Emailمدیریت کردن مکالمه ها ي تلفنی و پیغامها ي–ا خواهد داشت و آن توانایی براي ارتباط شبکه ه

)Mimicking Emotion(شبیه سازي احساسات انسان ) 4

روي کامپیوترهایی کار می کنند که داراي احساسات باشند این به کامپیوترها کمک خواهد کرد تا احساسات انسان را شبیه AIدانشمندان 
.پیوتر با بکار گیري چنین تکنولوژي ممکن است پیغامی یا خبري در مقابل احساسات کاربر بدهدسازي کنند یک کام

.بطوریکه مانند انسان با تغییر احساسات واقعی به نظر برسد. سعی دارد تا ویژگیهاي انسانی را تا آنجا که می توانند شبیه سازي کنند AIکامپیوتر 

)Voice Recognition(تشخیص صد ) 5

این تکنولوژي را درعرصه هاي مختلف بکارمی گیرند مثلا کهشدهAIتکنولوژي تشخیص صدا منجر به گامهاي بعدي در توسعه دهندگان 
جستجوي شماره تلفن یک کارمند در بانک اطلاعاتی یک شرکت براي بدست آوردن شماره تلفن کارمند مورد نظر نام آن را بطور مستقیم از طریق

براي پیدا کردن شماره تلفن کارمند خواسته بانک AIکارمند وتکنولوژي تشخیص صدا از تکنولوژي. رمند بانک اطلاعاتی می دهیم تلفن به کا
ي تعیین اطلاعاتی شده استفاده می کند و شماره تلفن کارمند مذکور را برمی گرداند تکنولوژي تشخیص صدا از الگوهاي آماري و تحلیل احتمالات برا

.نامهایی که بیشترین هماهنگی را با در خواست استفاده می کندنام یا 
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مباحث کاربردي و مهم در تحقق یک سیستم هوش مصنوعی

سیستم هاي خبره(Expert Systems)

شبکه هاي عصبی(Neural Network)

الگوریتم هاي ژنتیک(Genetic Algorithms)

سیستم هاي منطق فازي(Fuzzy Logic Systems)

)Expert Systems(سیستم هاي خبره - 1

گیري و حل مسئله در مواردي هستند که معمولاً به ها قادر به نتیجهآوري، پردازش و تحلیل دادهاي هستند که با جمعافزارهاي رایانهاي از نرمدسته
و قوانین( Facts)ولاً اطلاعات را به شکل واقعیاتها معماین سامانه.تخصصی خاص احتیاج داردٔدر آن رشته» خبره«نظر و تخصص یک فرد 

(Rules )ها نتایجی کنند و سپس با استفاده از روشهایی خاص استنتاج از این دادهیافته ذخیره میدر پایگاهی به نام پایگاه دانشگاه به شکل ساخت
.گیرندمی

، مشاوره، طراحی، تشخیص، کاوش، پیش بینی، ایجاد مفاهیم، شناسایی، توجیه، بنديهاي خبره در انواع مسائل چون راهنمایی، تحلیل، دستهسامانه
.روندریزي، زمان بندي و آزمایش بکار مییادگیري، مدیریت، کنترل، برنامه

)Neural Network(شبکه هاي عصبی -2

هاي عصبی که از مدل شبکه عصبی ذهن انسان الهام شبکه.سیستم هایی که سعی در ایجاد رفتار شبیه انسان با تقلید از ساختار مغز حیوانات دارد
هاي کنترلی، رباتیک، هاي متنوعی مانند سیستماند و کاربرد آن در زمینهاند امروزه داراي کاربردهاي کاملاً علمی و گسترده تکنولوژیک شدهگرفته

هاي هوشمند با الهام از طبیعت کار بر روي توسعه سیستمعلاوه بر این .مورد بررسی قرار گرفته است…تشخیص متون، پردازش تصویر،
.هاي پرطرفدار در هوش مصنوعی استاکنون اززمینه) هاي ـ غیر از هوشمندي انسانهوشمندي(

ویژگی هاي شبکه هاي عصبی

:اي شبکه هاي عصبیاز ویژگی ه. شبکه هاي عصبی درهر جا که نیاز به یادگیري یک نگاشت خطی و یا غیر خطی باشد ممتاز می باشد

قابلیت یادگیري
قابلیت یادگیري یعنی توانایی تنظیم پارامترهاي شبکه در مسیر زمان که محیط شبکه تغییر می کند و شبکه شرایط جدید را تجربه می کند 

اد ، شبکه بتواند با رخ د)وضعیت خاص(با این هدف که اگر شبکه براي یک وضعیت خاص آموزش دید و تغییر کوچکی در شرایط محیطی آن
.آموزش مختصر براي شرایط جدید کارآمد باشد

پراکندگی اطلاعات
به دلیل اینکه هر نرون در شبکه از کل فعالیت سایر نرون ها متاثر می باشد ، چنانچه بخشی از سلولهاي شبکه حذف شوند و یا عملکرد غلط 

.سخ صحیح وجود داردداشته باشند تحت این ویژگی باز هم احتمال رسیدن به پا

 قابلیت تعمیم
در این حالت تابعی به شبکه آموزش داده می شود، شبکه تابع را یاد می گیرد ،الگوریتم را می آموزد و یا رابطه تحلیل مناسبی را براي 

.تعدادي نقاط در فضا به دست می آورد
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 پردازش موازي
شده است وظیفه کلی پردازش بین پردازنده هاي کوچکتر مستقل از یکدیگر در سیستم سخت افزاري که توسط شبکه عصبی پیاده سازي 

.توزیع می گردد و باعث افزایش سرعت پردازش می شود

 مقاوم بودن
.این خصوصیت باعث افزایش قابلیت مقاوم بودن در سیستم می گردد. سلولها در روند همکاري ، خطاهاي محلی یکدیگر راتصحیح می کنند

هاي عصبیکاربرد شبکه

شبکه هاي عصبی براي مسائل کنترل ،علی الخصوص سیستم هاي پیچیده که مدل سازي این سیستم ها یا میسر نیست و یا به سختی انجام می شود 
:به طور کلی از کاربردهاي شبکه هاي عصبی می توان به موارد ذیل اشاره کرد. بسیار مناسب است

طبقه بندي،شناسایی و تشخیص الگو
ازش سیگنالپرد
پیش بینی هاي سریهاي زمانی
مدلسازي و کنترل
بهینه سازي
سیستم هاي خبره و فازي
مسائل مالی ،بیمه امنیتی،بازار بورس و وسایل سرگرم کننده
ساخت وسایل صنعتی ،پزشکی و امور حمل و نقل

:سه نوع یادگیري براي شبکه هاي عصبی وجود دارد

 یادگیري با ناظر
ویتییادگیري تق
یادگیري بدون ناظر

)Genetic Algorithms(الگوریتم هاي ژنتیک - 3

به .ازیستالگوریتم ژنیتک که با استفاده از ایده تکامل داروینی و انتخاب طبیعی پیشنهاد شده روش بسیار خوبی براي یافتن پاسخ به مسائل بهینه س
.در این زمینه پیشنهاد شده اندEvolutionary Algorithmsهاي تکاملیهاي دیگري نیز مانند استراتژيهمین ترتیب روش

هایی چون سیستم امنیتی زمینه. گیرداي را براي مسائل یافته است مورد پژوهش قرار میاي از سازو کار طبیعت که پاسخ بهینهدراین زمینه هر گوشه
ترین شوند و یا روش پیدا کردن کوتاهبه صورتی هوشمندانه ذخیره میهاي مهاجمکه در آن بیشمار الگوي ویروسImmun Systemبدن انسان 

CASE-BASEDهایی از هوشمندي بیولوژیک هستند همگی بیانگر گوشه( Ant Colony)راه به منابع غذا توسط مورچگان 

REASONINGباشدهاي فعال در این شاخه مییکی از گرایش.

:مثال

است به این ترتیب که پزشک در ذهن خود CBRبعنوان مثال روند استدلال توسط یک پزشک هنگام تشخیص یک بیماري کاملاً شبیه به
هاي موجود در ذهن خویش تطبیق داده، هاي شناخته شده را دارد و تنها باید مشاهدات خود را با نمونهتعداد بسیار زیادي از شواهد بیماري

.ه را به عنوان بیماري بیابدترین نمونشبیه
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.به عنوان یک چارچوب کلی پژوهش در هوش مصنوعی مورد توجه قرارگرفته استCBRهايیو تواناییهابه این ترتیب مشخصات، نیازمند

)Fuzzy Logic Systems(سیستم هاي منطق فازي - 4

فازي سیستم هاي. دو ارزشی از منطق فازي استفاده می کندسیستم هاي فازي سیستم هایی هستند که در آنها به جاي استفاده از منطق
.دمجموعه اي از توابع عضویت و قوانین هستند که مجموعاً براي استدلال استفاده می شون

سیستم هاي خبره

ه داراي خبرگی سیستمهاي خبره یکی از زیر شاخه هاي هوش مصنوعی می باشد و یک سیستم خبره به برنامه اي کامپیوتري گفته می شود ک
سیستم هاي خبره براي حل . در حوزه ي خاصی می باشد و می تواند در آن حوزه براي تصمیم گیري یا کمک به خبره جهت تصمیم گیري به کار رود

:مسائلی به کار می روند که

الگوریتم خاصی براي حل آن مسائل وجود ندارد
دانش صریح براي حل آن مسائل وجود دارد .

ن اگر سیستمی با استفاده از روش هاي علم آمار اقدام به پیش بینی دماي هواي فردا کند، در حوزه ي سیستم هاي خبره قرار نمی گیرد ، بنابرای
راد درجه سانتیگ25دماي امروز "و این واقعیت که "در این فصل از سال دماي هوا معمولا ثابت می باشد"اما اگر سیستمی با استفاده از این قاعده که 

از سیستم خبره نباید . در حوزه ي سیستم هاي خبره قرار می گیرد"درجه خواهد بود25دماي فردا حدود "به این نتیجه دست بیابد که "می باشد
.، سیستم خبره تنها می تواند هم سطح یک خبره اقدام به نتیجه گیري کندانتظار داشت که نتیجه اي بهتر از نتیجه ي یک خبره را بیابد

مزایاي سیستم هاي خبره

 مزایاي سازمانی سیستم هاي خبره
o نگهداري دانش
oتوزیع دانش
o آموزش
oرقابت
o کاهش قیمت

مزایاي فردي سیستم هاي خبره
o دسترسی به دانش
o آموزش
o سازگاري
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مفاهیم اساسی سیستم هاي خبره

 کشفیات ذهنی(تفاوت میان الگوریتم ها و هیوریستیک(

التجستجوي فضاي ح
o تکنیک هاي جستجو

 جستجو کورکورانه
جستجو هیوریستیکی

 کاربرد قوانین در نمایش دانش
oشبکه هاي معنایی

 استنتاج

:اجزاي اصلی تشکیل دهنده یک سیستم خبره عبارتند از

اجزاي اصلی تشکیل دهنده یک سیستم خبره

Base Knowledge

به کسی که دانش خبره را به صورت کد گذاري شده در . و قابل فهم براي سیستم ذخیره میشودمحلی است که دانش خبره به صورت کد گذاري شده 
به طور کلی دانش به صورت عبارات . گفته می شود( Knowledge Engineer)می کند، مهندس دانشBase Knowledgeمی آورد و وارد

.ذخیره می گرددKnowledge Baseشرطی و قواعد در

:مثال

:عبارات زیرمانند

منطبق "چراغ قرمز است"هر گاه این واقعیت وجود داشته باشد که چراغ قرمز است، آنگاه این واقعیت با الگوي . اگر چراغ قرمز است ، آنگاه متوقف شو
.انجام می گیرد"متوقف شو"در این صورت این قاعده ارضا می شود و عمل یا اقدام این قاعده یعنی . می شود
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Inference Engine

و حقایق موجود در حافظه ي کاري، اقدام به انجام کار خاصی می Knowledge Baseیا موتور استنتاج با استفاده از قواعد منطق و دانش موجود در
یا انجام کار می باشد یا به صورت نتیجه اي براي اعلام کردن براي کاربر Knowledge Baseاین عمل یا به صورت افزودن حقایق جدیدي به. کند

.خاصی می باشد

Explanation Facilities

به زبان قابل فهم براي کاربر به یا امکانات توضیح ، براي نشان دادن مراحل نتیجه گیري سیستم خبره براي یک مساله خاص با واقعیت خاص به کاربر
و .ج اطمینان بیشتري به تصمیم گرفته شده توسط سیستم خواهد داشتاین امکانات این فایده را دارد که کاربر با دیدن مراحل استنتا. کار می رود

.خبره اي که دانش او وارد پایگاه دانش شده است اطمینان حاصل خواهد کرد که دانش او به صورت صحیح وارد پایگاه دانش شده است

:چند مثال از قواعد موجود در سیستم هاي واقعی در قسمت زیر آمده است

MYCINيسیستم خبره 

:براي تشخصی منانژیت و بیماري هاي عفونی ناشی از وجود باکتري در خون

:مثال

اگر
محل کشت میکروب در آزمایشگاه خونی است و
هویت ارگانیسم با قطعیت شناخته نشده است و

رنگ ارگانیسم به صورت گرام منفی است و
شکل ارگانیسم میله اي است و 

استبیمار دچار سوختگی شدید 
آنگاه 

.نشان می دهند که هویت ارگانیسم، شبه تک یاخته است) 0.4با درجه اطمینان (شواهد ضعیفی 

XCON/RIسیستم

: DEC VAXبراي پیکره بندي سیستم هاي کامپیوتري

:مثال

اگر
است وunibusزمینه ي فعلی، تخصیص ابزار به نمونه هاي
یک درایو دیسک دو دریچه اي وجود دارد و
نوع کنترل کننده مود نیاز مشخص است و

دو کنترل کننده وجود دارد که به هیچ یک از آن ها ابزاري تخصیص نیافته است و
تعداد ابزار هایی که این کنترل کننده ها می توانند از آن ها پشتیبانی کنند مشخص است
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آنگاه
به هر یک از کنترل کننده ها درایو دیسک تخصیص دهید و

.پشتیبانی می کننده باشید که دو کنترل کننده با هم ارتباط دارند و هر دوي آنهاي از یک درایوتوجه داشت

ابزارهاي سیستم

سیستم هاي خبرهانواع

 سیستم هاي تشخیص
 سیستم هاي مفسر
 سیستم هاي پیش بینی

نشر دانش،سیستم :این ها عبارتند از .اي خبره وفق می دهندامروزه زمینه هاي کاربردي جدیدي ایجاد شده که به خوبی خود را با سیستم ه
.هاي کمک آموزشی،ابزارهاي اینترنت،وب و غیره
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محدوده ي مناسب براي استفاده از سیستم هاي خبره

 هاي خبره بیهوده آیا مساله را می توان با استفاده از روش هاي متداول برنامه نویسی حل کرد ؟ اگر جواب مثبت باشد، استفاده از سیستم
.می باشد

 آیا محدود عملکرد سیستم به خوبی مشخص شده است؟ تعیین اینکه یک سیستم خبره چه چیزهایی را باید بداند و چه تواناییهایی باید
.داشته باشد، بسیار مهم است

 آیا نیاز و تمایلی براي ایجاد سیستم خبره وجود دارد ؟
 که مایل به همکاري باشد؟ آیا حداقل یک فرد خبره وجود دارد
 آیا فرد خبره می تواند دانش خود را به گونه اي توضیح دهد که براي مهندس دانش قابل فهم باشد ؟
 آیا بخشی از مساله مکاشفه اي و غیر قطعی است ؟

کاربرد سیستمهاي خبره و هوش مصنوعی براي تصمیم گیري

اهمیت استفاده ازسیستمهاي خبره

علوم و سرعت رشد دانش رشد شگفت انگیز
فراوانی متقاضیان و کاربران
کمبود متخصصان و ارائه دهندگان دانش و کمی زمان
افزایش دامنه و وسعت علوم و مشکل بودن تفکیک
 گسترش مرزهاي دانش

اهمیت استفاده ازسیستمهاي خبره

شیوه ها و الگوهاي طبقه بندي موضوعات مربوط به سیستمهاي خبره

تمهاي مشاوره اي سیس
 سیستمهاي کنترل و بازبینی اداري
 سیستمهاي سفارش و مشخصات
 سیستمهاي نظارت مداوم
 سیستمهاي کارزار
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سیستمهاي خبره

روند ترسیمی یک سیستم خبره

آشنایی با سیستمهاي فازي
زي یک راه منطقی براي ترکیب این عبارات و نزدیک به جاي استفاده از بله یا خیر، منطق فا. منطق فازي براي نزدیکی به حقیقت است

طبیعت دنیاي واقعی این است که همه چیز بین درست و نادرست اتفاق می افتد، یا همان گونه که بعضاً گفته می شود .شدن به حقیقت ارائه می کند
.بین همه چیز و هیچ چیز

منطق فازي
سیستم هاي خبره فازي

 گونه اي از سیستم هاي خبره هستند که در آنها به جاي استفاده از منطق دو ارزشی از منطق فازي استفاده می سیستم هاي خبره فازي
.سیستم هاي خبره فازي مجموعه اي از توابع عضویت و قوانین هستند که مجموعاً براي استدلال استفاده می شوند. کند

سیستم هاي خبره فازي داراي اجزاي زیر می باشند:

o به صورت( یک مجموعه از قوانینI f ………then………. ).
o شامل توابع عضویت و مجموعه هاي فازي ( یک بدنه از حقایق(

o که از طریق کاربرد قوانین به حقایق دست می یابد( یک موتور استنتاج.(
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مراحل کار در سیستم هاي خبره فازي

چند نمونه از سیستم هاي خبره
.تم هاي خبره اي که قبلا براي کاربرد هاي سازمانی ایجاد شده اندچند نمونه از سیس

سیستمXCON/RI

کند، زمان لازم براي پیکره DECکه توانسته سالانه میلیون ها دلار صرفه جویی نصیبDEC VAXبراي پیکره بندي سیستم هاي کامپیوتري
به طور متوسط می تواند هر سفارش XCONسیستم. یک سفارش را افزایش دهدبندي یک سفارش را کاهش داده و صحت کار انجام داده شده براي 

مواقع کار پیکره بندي را به طور صحیح انجام می % 70همچنین انسان در .برابر سریع تر از انسان است15را ظرف دو دقیقه پیکره بندي نماید که 
.می باشدXCON 98%این رقم براي سیستم. دهد

سیستمDENDRAL

.که براي تفسیر ساختار مولکولی به کار می رود

سیستمMYCIN

.که براي تشخیص و درمان بیماري هاي مولکولی به کار می رود MYCIN اولین سیستم خبره موفق جهان بود این سیستم در دانشگاه
تشخیص بیماریها . ري هاي ناشی ازباکتریها بود،کمک به دکترها در تشخیص بیما1970هدف از ساخت این سیستم در سال . استانفورد طراحی شد 

کامل یافت شود یک بیماري بخصوص است که این عمل باید تا هنگامیکه مطابقتموجود در یک بیمار با علائماصولا عبارت است ازمقایسه علائم
با توجه به تعداد بسیارزیاد بیماریهاي بیماريو قاطع یک در انجام این عمل براي پزشک آن است که تشخیص سریعمشکل عمده. ادامه یابد 

وجود نداشت MYCINاگر سیستم خبره.با تشخیص دادن قاطع بیماریها توانست که این نیاز را برآورده سازدMYCINموجودعملی دشواراست
یکی از بزرگترین مشکلات .خارج راه نمی یافتند به جهانباقی مانده بودند وAIسیستمهاي خبره احتمالا هنوزهم درآزمایشگاه هاي تحقیقاتی 

هوش مصنوعی آن بود که بسیاري ازمردم از جمله برنامه نویسان دیگر احساس می کردند ،تکنیکهاي هوش مصنوعی تنها درمسائل ساده اي کاربرد
نمی تواند درحل مسائل مصنوعی هرگزتند که هوشدارند که آنها یکسري قوانین و فرضیات دقیق ومحدود باید انجام گیرد این افراد اعتقاد داش

.همه این باورها را دگرگون کردMYCINدشوارمورد استفاده قرار گیرد سیستم

سیستم هاي خبره
سیستم خبرهPROSPECTOR

توسط 1978درسال این سیستم. استPROSPECTORمثال دیگري که در زمینه یک سیستم خبره موجود می توان از آن نام بردسیستم خبره
.ساخته شد“ پیترهاردورنه ربو-ریچارددودا”  PROSPECTORاحتمال وجود رسوبات معدنی را که دریک یک خبره درامرزمین شناسی میباشد که
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پیش جهتیی را کهانواع مختلفی ازاین برنامه وجود دارند که از آن میان می توان برنامه ها. ناحیه بخصوص یافت خواهد شد را پیش بینی می کند 
.بینی اکتشافات نفت ، گاز طبیعی و هلیوم بکار می روند را نام برد

نقش و جایگاه سیستم ها ي خبره در مدیریت
در حال حاضر سازمانها و بخصوص مدیریت نیازمند به آگاهی از . جهان امروز در حال ورود به عصري است که آن را عصر اطلاعات نامیده اند

با توجه به افزایش روز افزون حجم اطلاعات و مکانیزه شدن اکثر بخشهاي .وري،پردازش و پخش اطلاعات در سازمان خود می باشدچگونگی گردآ
استفاده می سازمانها ، ضرورت استفاده از کامپیوتر براي نگه داري این اطلاعات در سازمانها احساس شد و امروزه در بیشتر سازمانها از این وسیله

.اطلاعات موجود در سازمان می باشدصحیح و دقیق، نیاز به آگاهی درست از مدیر براي تصمیم گیريیک. شود

:نکته
که علاوه بر داشتن حجم انبوهی از داده ها و تجربه می تواند در سیستم هاي خبره به عنوان یک مشاور خبره عمل می کند

رگز تصمیم نمی گیرد و تنها براساس تجربیات و اطلاعات خود راه حلهاي بهینه را یک مشاور خبره ه.تصمیم گیري ها نقش اساسی ایفا کند
سیستم هاي خبره درست مثل یک مشاور انسانی خبره عمل می کنند اما با خطا ي . پیشنهاد می دهدو تصمیم گیرنده نهایی مدیر می باشد

.ا صحت اطلاعات ورودي به انها داردنکته قابل توجه در میزان کارایی این سیستم ها رابطه مستقیم ب.کمتر

در مدیریت و مزیت آنها بر انسان خبره دلایل استفاده از سیستم هاي خبره

افزایش قابلیت دسترسی
.در واقع یک سیستم خبره انبوهی از تجربه و دانش را در خود جاي می دهد.تجربه ودانش درهر سخت افزار مناسبی قابل دسترسی است

کاهش هزینه
.زینه کسب دانش و تجربه براي هر کاربر بسیار کمتر استه

کاهش خطر
.سیستم هاي خبره را میتوان در محیطهایی که حظور در آنها براي انسان خطرناك است بکار برد

دوام و بقا
ا فوت کنند ، دانش سیستم هاي بر خلاف افراد خبره که ممکن است بازنشسته شوند، کار را رها کنند ی.تجربه و دانش، پایدار و ماندنی است 

.خبره به طور نا محدودي پایدار است

تخصص چند گانه
در این صورت .می توان از دانش چندین فرد خبره به طور همزمان و یا پیوسته براي رسیدن به حل یک مسئله در هر زمان استفاده کرد

سطح دانش یک فرد خبره بیشتر است و این در تصمیم گیریها موثر تر سطح دانش و تخصص که از ترکیب دانش چند فرد خبره به دست می اید از
.است

افزایش قابلیت اطمینان
، سیستم هاي خبره ، از این بابت که دیدگاه دومی را براي خبره ي بشري فراهم می کنند و یا به موقع بروز اختلاف نظر در میان افراد خبره

البته اگر سیستم خبره تنها حاوي دانش یک فرد خبره .نان خاطر مدیریت در تصمیم گیري می گردددیدگاه ثالثی را مطرح می کنند موجب اطمی
معمولا در .سیستم خبره باید همواره با نظر فرد خبره موافق باشد مگر اینکه فرد خبره دچار اشتباه شده باشد.باشد این روش احتمالا موفق نخواهد بود

.فشارهاي روحی باشد،احتمال اشتباهات او بالا می رودمواقعی که فرد خبره دچار خستگی یا
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تو ضیح
یک فرد خبره ممکن است بسیار . سیستم خبره می تواند جزئیات استدلال خود را در مورد نتیجه اي که بدست آمده به صراحت توضیح دهد

مراحل استدلال ، اطمینان به صحت تصمیم گیري را افزایش می توضیح .خسته باشد و یا تمایل و توانایی انجام این کار را در همه اوقات نداشته باشد
.دهد

پاسخ سریع
با توجه به نوع نرم افزار و سخت افزاري که مورد استفاده قرار می گیرد ، سیستم خبره .بعضا ارائه پاسخ سریع و به موقع یک ضرورت است

در برخی موارد اصطراري به پاسخی سریع تر از پاسخ انسان نیاز است . پاسخ دهدمی تواند بسیار سریع تر و با سهولت بیشتري نسبت به یک فرد خبره
.و سیستم خبره اي که بتواند بلادرنگ پاسخ دهد می تواند مطلوب باشد

پاسخ کامل ، ثابت و غیر حساس در همه مواقع
د چون یک فرد خبره هنگامی که دچار خستگی و این خصوصیت می تواند در شرایط استراري که به پاسخ بلادرنگ نیاز است بسیار مهم باش

.یا ناراحتی است نمی تواند کار خود را به گونه اي موثر انجام دهد

معلم هوشمند
یک سیستم خبره می وتند به عنوان یک معلم هوشمند براي انسان عمل نماید و با اجراي چندین مثال و تو ضیح چکونگی استنتاج سیستم، 

.به مدیرکمک نماید

نک اطلاعاتی هوشمندبا
.سیستم خبره می توانند به روش هوشمندانه از یک بانک اطلاعاتی استفاده کنند

:نکته
همچنین داراي یک فایده غیره مستقیم است چرا که دانش افراد خبره باید به طور صریح وارد کامپیوتر مراحل توسعه یک سیستم خبره

این دانش ذهن فرد خبره به صورت صریح در می اید ، می توان صحت و سازگاري و کامل بودن ا زآنجا که دانش غیر صریح موجود در. شود
.سپس می توان این دانش را مورد تنظیم و بررسی مجدد قرار داد تا از کیفیت بهتري برخوردار باشد. را مورد بررسی قرار داد

راه حل را براي آن مسئله ارائه ) و البته نه ارزانترین )نیست و یا او موثرترین ک فرد خبره مسائلی را حل می کند که یا توسط دیگران قابل حل ی
با توجه به موارد ذکر شده سیستم هاي خبره جایگزین مناسبی براي افراد خبره در سازمان هستند و وجود این سیستم تاثیر بسزایی در صحت . میدهد

.تصمیم گیري و مدیریت یک مدیر دارد
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مدیریت دانش

عناوین دروس طرح شده در این جلسه

مفهوم مدیریت دانش
انواع دانش
اهمیت نیاز به مدیریت دانش براي دولت
عناصر مهم در چارچوب مدیریت دانش
شناسایی دانش
چرا مدیریت دانش اهمیت دارد؟
دانش آفرینی
مارپیچ دانش
حرکت به سوي سازمانهاي یادگیرنده، یاددهنده و مربی
فاوت مدیریت دانش و مدیریت اطلاعات چیست ؟ت

سئوالاتی که پس از این جلسه قادر به پاسخگویی آن خواهید بود

 تفاوت داده و اطلاعات و دانش چیست ؟
 مدیریت دانش چیست ؟
 انواع دانش کدامند؟
 تفاوت چارچوبهاي مدیریت دانش در بخش دولتی و خصوصی چیست؟
 چارچوب مدیریت دانش کدامند؟ عناصر مهم
 فاکتورهاي فرهنگ سازي و فرآیندي مدیریت دانش کدام است ؟
 نقش فناوري اطلاعات در مدیریت دانش چیست؟
 اهمیت استفاده از مدیریت دانش چیست؟
 عوامل موفقیت سیستم هاي مدیریت دانش کدامند؟
ابعاد مختلف دانش آفرینی چیست ؟

دانشمدیریت

،که بعدها به عنوان یکی از بنیانگزاران علم مدیریت دانش معرفی شد ( (Karl-Erik Sievby، حسابدار سوئدي به نام کارل اریک سیوبی 1979سال در
را نشان می داد ، در دفاتر حسابداري یکی از شعبه هاي معروف سازمانی که او در آنجا کار می کرد ، ارزش بسیار کمی. ، با پرسشی بزرگ روبرو گردید 

–فیزیکی آن را در واقع وي متوجه شد که ترازنامه مالی شرکت او ، تنها ارزش دارائیهاي. حالی که ارزش واقعی سازمان ، به مراتب بیشتر از اینها بود

کارکنان سازمان و دانش آنها می باشد که نشان می دهد و حال آنکه ارزش واقعی سازمان وابسته به شایستگی –که شامل چند میز و ماشین تحریر بود 
.چیزي به مراتب بیشتر است
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:نکته

به . معرفی کردند و آن را در کنار دارائی هاي ملموس قرار دادند "دارائی ناملموس "و"دارائی فکري "سیوبی و دیگران این یافته را با نام 
مدیریت و فناوري اطلاعات افزایش یافت و این موضوع به یکی از بحثهاي مهم حوزهدر این زمینه ... این ترتیب تعداد نوشته ها ، سمینارها و 

(Knowledge management)مدیریت دانش"تحت عنوان .تبدیل شد"

مدیریت دانش درجهان امروز

نهایی موفق هستند که به کمک ابزارهاي تغییرات سریع در دنیاي امروز، سازمانها را با چالشهاي مختلفی روبرو کرده است؛ اما در این میان سازما
مدیریت دانش فرایند ایجاد ارزش از . مدیریت دانش یکی از این ابزارهاست. مدیریتی و فناوریهاي نوین، از فرصتهاي ایجادشده به نفع خود استفاده کنند

.داراییهاي نامرئی سازمان یعنی سرمایه انسانی است

:نکته

در این دنیا، اقتصاد به سمت . ه به خاطر پدیده جهانی شدن، دچار تغییرات سریع و اجتناب ناپذیري شده استما در دنیایی زندگی می کنیم ک
اقتصاد دانش محور حرکت کرده و بسیاري از معادلات کنونی کشورها را با چالش مواجه ساخته که این امر، خود حاصل فناوري اطلاعات و 

.با مشکلاتی مواجه می کند اما فرصتهایی را نیز پیش روي بخش خصوصی و دولتی قرار می دهداین تغییرات اگرچه ما را. ارتباطات است

ی نوین، به منظور کسب مزیت رقابتی و ادامه بقا و مقابله با شرایط متغیر محیطی، بسیاري از شرکتهاي بخش خصوصی به استفاده از ابزارهاي مدیریت
نشان داده که اکثـــر تئوري هاي مدیریتی و تکنیک هاي نوین، ابتدا در بخش خصوصی مورد استفاده قرار تجربه . تکنیک ها و اصول نو رو آورده اند

طرح ریزي منابع سازمان، مهندسی مجدد فرایندها و مدیریت کیفیت جامع و . گرفته اند و پس از اثبات کارایی و اثربخشی، به بخش دولتی راه یافته اند
.آنچه مشخص است، مدیریت دانش از این امر مستثنی نیست. یگر، نمونه هایی از این دست هستندبسیاري تکنیک هاي مشــابه د

:نکته

. با کمی دقت به ماهیت سازمانهاي دولتی در خواهیم یافت که طی چند سال آینده، بخش اعظمی از کارمندان دولت بازنشسته خواهند شد
خصصان رشته هاي مختلف هستند و دراختیار گرفتن، تسهیم و استفاده از دانش این افراد قبل مشخصاً تعداد زیادي از این افراد از مدیران و مت

در همین راستا، مدیریت سرمایه هاي انسانی به عنوان یکی از . از بازنشسته شدن، یکی از مخاطرات و مشکلات اصلی دولتها خواهد بود
ریت دانش به عنوان یکی از آخرین ابزارها و تکنیک هاي مدیریتی، نقش مهمی مهمتریـــــن استراتژي هاي هر دولت شناخته می شود و مدی

.را به عنوان بخشی از استراتژي هاي مدیریت سرمایه هاي انسانی بازي می کند

مفهوم مدیریت دانش

وافق عمومی در ارائه تعریف فقدان یک ت. مفهوم مدیریت دانش براي مدتهاي مدیدي به صورت عملی اما غیررسمی مورد استفاده واقع شده است
ده مشخصی از این مفهوم، به ایجاد آشفتگی و اغتشاش منجر شده است که در مطالعات مختلفی که در این زمینه انجام گرفته به خوبی منعکس گردی

و دانش( INFORMATION)، اطلاعات( DATA)بنابراین، به منظور درك بهتر مفهوم مدیریت دانش باید ابتدا به بررسی مفاهیم داده. است
(KNOWLEDGE )و تفاوت و ارتباط میان آنها بپردازیم.
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:تذکر

اما در واقع آنها مفاهیم متفاوتی دارند و درك تفاوت آنها براي انجام .عبارات اطلاعات و داده، اغلب به جاي عبارت دانش به کار برده می شوند
.یک کار دانش محور بسیار مهم و حیاتی است

داده

در حقیقت، داده ها حقایق و واقعیتهاي خام . ه یک واقعیت از یک موقعیت و یا یک مورد از یک زمینه خاص بدون ارتباط با دیگر چیزهاستداد
JANو100110و 12. داده ها حداقل متن را دارند و به تنهایی مفهوم موضوع بزرگتري را القا نمی کنند، تا زمانی که مورد پردازش واقع شوند. هستند

هریک از این داده ها ممکن است بیانگر زمان، .بدون ارائه توضیحات بیشتر، هیچ برداشتی از این سه داده صورت نمی پذیرد. نمونه هایی از داده هستند
.باشند... مقدار، وزن، مبلغ، اندازه، ماهی از سال و

اطلاعات

.بیانگر مفهوم خاصی می باشند اطلاعات می گویندگرمجمو عه اي از داده هاي مرتبط با هم را که در تعامل با یکدی

دانش

دانش یک ادراك و فهم است که از طریق تجربه، استدلال، درك مستقیم و یادگیري که از تعامل اطلاعات با یکدیگر حاصل می شود به وجود 
بد و از ترکیب دانش یک فرد با افراد دیگر، دانش جدید حاصل زمانی که افراد دانش خود را به اشتراك می گذارند، دانش هریک افـــزایش می یا.می آید

.می شود

و دانشاطلاعات -1شکل 

( WISDOM)خرد

اگر شخصی اثر غذاي پرچرب را در چاقی بداند اما بدون . خرد همان کاربرد دانش است. آخرین مرحله، حرکت از دانش به خرد و کمال است
.شته باشد، فرد خردمندي نیست، چرا که از دانشی آگاهی داشته که آن را به کار نگرفته استتوجه به آن در خوردن پرهیز ندا

هرم دانش

برخی . داده ها در پایین ترین سطح و خرد در راس هرم قرار دارند. بــاتوجه به تعاریف و مفاهیم فوق می توان هرم دانش را ترسیم کرد
.وفاق عمومی درباره حرکت و ترکیب کلی هرم دانش وجود دارد.ی در کل، اختلاف نظرها درباره جزئیات وجود دارد ول
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انواع دانش

:دانش بر دو نوع است

 دانش صریح
دانش ضمنی

دانش صریح

.شدتواند در قالب نوشته، رکورد کامپیوتري و یا به هر شکل دیگري بااین رمز می. دانشی است که قابلیت به رمز در آورده شدن را داشته باشد

دانش ضمنی

بینشهاي ذهنی، درك . دانشی است که در سطح ذهن افراد وجود دارد و رسمی کردن، به رمز درآوردن و نوشتن آن به سختی امکان پذیر است 
:این دو دانش می توانند به صورتهاي زیر به هم تبدیل شوند.مستقیم و حس ششم دراین دسته قرار دارند

 تماعی کردناج(دانش ضمنی به دانش ضمنی(

 درونی سازي(دانش صریح به دانش ضمنی(

 بیرونی سازي(دانش ضمنی به دانش صریح(

 ترکیب(دانش صریح به دانش صریح(.

مدیریت دانش
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:باتوجه به مباحث پیش گفته اکنون می توان مدیریت دانش را اینگونه تعریف کرد

و دانش دسته جمعی به منظور دستیابی به اهداف خود از طریق (ربه و دانش فردي نزد هر فردتج(توانایی یک سازمان در استفاده از سرمایه معنوي 
..را مدیریت دانش می گویندفرایندي شامل تولید دانش، تسهیم دانش و استفاده از آن به کمک فناوري

:نکته

نوان بستر و الزام انتشار دانش و انتخاب فناوریهاي خاص اصول مدیریت دانش شامل توسعه، اجرا و نگهداري زیرساختهاي فنی و سازمانی به ع
.است

آوري می در هر سازمان، دانش از تمام منابع موجود از قبیل پرسنل، سیستم ها، بانک هاي اطلاعاتی، مستندات روي میزها و پرونده هاي بایگانی جمع
این دانش به سرعت و به راههاي مختلف بین آنهایی که در سازمان به . دتمام دانش جمع آوري شده در ساختارهاي مناسبی دسته بندي می شون. شود

.دانش مناسب و صحیح نزد افراد یا سیستم مناسب و در زمان مناسب قرار می گیرد. آن نیاز دارند قابل توزیع است

چرخه دانش

در مرحله اول می باید . از چهار بخش اصلی تشکیل شده استنشان داده شده3چرخه دانش و یا به عبارتی فرایند مدیریت دانش همانگونه که درشکل 
مورد شناسایی واقع شده و ...) نزد افراد، بانک هاي اطلاعاتی، مستندات وو ضمنیاعم از دانش صریح(دانش موجود در سطح ســـازمان و منابع آن 

نش باارزش شده و به هم افزایی و زایش مجدد دانش منجر گردد، سپس براي اینکه دا. سپس اخذ و کسب گشته به صورت مناسبی ذخیره سازي گردد
.باید دانش موجود نزد افراد به اشتراك گذاشته شده و تسهیم گردد

:نکته

پس از طی این مراحل اکنون باید از دانش کسب شده در جهت اهداف عالیه سازمان استفاده کرد زیرا در غیر این صورت تمامی تلاشهاي انجام 
خلق . خلق دانش شامل ورود اطلاعات جدید به سیستم و حاصل به اشتراك گذاري و تسهیم دانش نزد افراد است. بتر خواهد ماندگرفته ا

.دانش خود شامل اکتساب، کشف و توسعه دانش است

اهمیت نیاز به مدیریت دانش براي دولت

این مخاطرات در . اتی است که توسط اقتصاد دانش محور ایجاد می شودمدیریت دانش داراي یک اهمیت فزاینده براي دولت جهت مواجهه با مخاطر
.دانش به یک عامل حیاتی تعیین کننـــده براي رقابت پذیري در بخش دولتی تبـــدیل شده است.جنبه هاي زیر مورد توجه قرار می گیرند

:نکته

چالش جدیدي براي ابقاي دانش و حفظ حافظه سازمانی و بازنشسته شدن کارمندان دولت و همچنین انتقال آنها بین بخشهاي مختلف، 
.به مرور زمان کارمندان فعلی دولت تا چندسال آینده بازنشسته خواهند شد. متعاقب آن آموزش کارکنان جدید ایجاد می کند
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تکار عمل، دانش کارکنان ارشد را حفظ سازمانهاي دولتی نیازمند این هستند که با اب. این به عنوان یک مشکل اصلی پیش روي بسیاري از دولتهاست
بنابراین، کسب دانش از کارکنان ارشد و سپس انتقال آن به سایر . کنند زیرا در غیراین صورت ارائه خدمات به بخش عمومی دچار مشکل خواهد شد

.کارکنان و همچنین روزآمد کردن آموخته ها طی زمان امري بسیار حیاتی است

یند مدیریت دانشراف

مدیریت دانش بیان می کند که . زایش روزافزون شهروندان دانش مدار، دولت را مجبور می کند تا در راس دانشهاي ایجاد شده و به روز قرار گیرداف
عه انجام این تاکید و تمرکز با توجه به شتاب روزافزون تغییرات در سازمان و در کل جام. مهمترین منابع ارزشمند هر سازمان، دانش کارکنان آن است

.می گیرد

کنان مدیریت دانش بیان می کند که امروزه تقریباً تمامی امور مستلزم انجام کار دانش محور هستند و لذا تمامی کارکنان باید به نوعی به کار
این بدین معناست ) متکی استکار انجام شده توسط کارکنان به جاي اینکه به نیروي بازوي آنها وابسته باشد به دانش آنها) .دانش محور تبدیل شوند

.که خلق، تسهیم و استفاده از دانش یکی از مهمترین فعالیتهاي هر فرد در هر سازمان است

نیاز به چارچوب مدیریت دانش در بخش دولتی

اگرچه چارچوبهاي . بسیاري از محققان، مدل ها و چارچوبهاي مختلفی براي درك مفهوم و همچنین پیاده سازي مدیریت دانش ارائه کرده اند
.زیادي براي پیاده سازي مدیریت دانش در بخش خصوصی ارائه شده است

:تذکر

بخش عمومی متفاوت بودن خود با بخش خصوصی را پذیرفته . تعداد بسیار کمی که به صورت مجزا براي دولت طراحی شده باشند وجود دارد
.و از این جهت برخی مشخصه هاي ویژه نیز دارد

اولاً بخش دولتی به ذینفعان. ریت دانش براي بخش دولتی دو تفاوت عمده با چارچوبهاي ارائه شده براي بخش خصوصی داردچارچوب مدی
(STAKEHOLDERS)در حالی که بخش خصوصی متعلق و وابسته به شرکا و سهامداران. تعلق دارد(SHAREHOLDERS)رویکرد ذینفعان در . است

در بخش دولتی . ي گوناگون و متعدد در فرایند است واز این رو، کار در مورد آن با مشکلات بیشتري مواجـــه استبخش دولتی مستلزم وجود بخشها
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باشند و زمانی که دولت اقدام به سیاست گذاري و تصمیم ... این ذینفعان می توانند شهروندان، حکومتهاي محلی و ایالتی، شرکتهاي خصوصی، کاربران و
در بخش خصوصی، شرکتها در برابر . مجبور به در نظرگرفتن منافع و نظرات و علایق تمامی ذینفعان است.زي و ارائه خدمات می کندگیــري و برنامه ری

.سهامداران خود پاسخگو هستند، اما تنها چیزي که در این بخش اهمیت دارد اینست که سرمایه گذاري انجام گرفته پربازده باشد

بخش خصوصی بر پایه رقابت بنا شده و اصولاً . اي مدیریت دانش در بخشهاي خصوصی و دولتی در رقابت پذیري آنهاستدومین وجه تمایز چارچوبه
. در حالی که بخش دولتی مبتنی بر فاکتورهایی مانند ارائه خدمات، تهیه اطلاعات، شناسایی دانش ، تسهیم و استفاده از آن است. رقابت پذیر است

حیاتی یعنی رقابت پذیري، اساس کار شرکتهاي خصوصی بر هوشیاري جهت کسب مزیت رقابتی در محیط متغیر است و در این باتوجه به همین فاکتور
اما در مقابل چنین روندي در بخش دولتی . راه سعی می کنند تا همواره خود را با ابزارهاي مدیریتی نوین، تکنیک ها و فلسفه هاي نوین منطبق سازند

هرچند انحصارات موجود در بخش دولتی تا حدي در مقابل جهانی شدن . گیزه چندانی براي ایجاد تغییر در نحوه ارائه خدمات وجود نداردوجود ندارد و ان
باتوجه به چنین امري بخش دولتی باید توجه بیشتري به شناسایی، تسهیم و بهره . اطلاعات و افزایش تعداد کاربران وسرمایه با چالش مواجه شده است

.رداري از دانش کندب

:نکته

لذا بر این نکته تاکید می شود که نیاز به توسعه . این دو دلیل عمده به شدت بر روي استراتژاي پیــاده سازي مدیریت دانش تاثیر می گذارند
.یک چارچوب عمومی براي بخش دولتی به کمک فهم و استفاده از تجارب مدیریت دانش احساس می شود

رچوب مدیریت دانشعناصر مهم در چا

مدیریت دانش به منظور ایجاد روحیه تسهیم و استفاده از دانش، روي افراد و .افراد، فرایندها و فناوري سه عنصر اصلی هر محیط سازمانی هستند
تمرکز می شود و به منظور همچنین به منظور پیداکردن، ایجاد، اکتساب و تسهیم دانش بر روي فرایندها یا روشها م. فرهنگ سازمانی تاکید می کند

برروي فناوري متمرکز ) بدون اینکه افراد در واقع و به صورت فیزیکی کنار هم باشند(ذخیره سازي دانش و قابل استفاده کردن آن به هنگام کار گروهی 
.هیم و استفاده از دانش وابستگی مستقیم داردزیرا مدیریت دانش با تمایل افراد به تسدر این میان نیروي انسانی داراي نقش پررنگی می باشد. می شود

:نکته

لذا . افراد، فرایندها و فناوري همواره می توانند به عنوان یک عامل محرك و یا یک مانع براي حرکت در جهت مدیریت دانش محسوب شوند
.می باید همواره موانع را شناسایی و برطرف کرد و به گسترش و ازدیاد عوامل محرك پرداخت

فرادا

مهمترین و چالش ) قراردادن فرهنگ سازمانی در راستاي مدیریت دانش(تغییر فرهنگ سازمانی و سازگاري آن جهت پذیرش مدیریت دانش 
موقعیت مدیریت دانش در درجه اول به انگیزه، تمایل و توانایی افراد براي تسهیم و به اشتراك گذاري دانش. برانگیزترین کار در مدیریت دانش است

.براي مثال ساختار بخش دولتی به صورت کاملاً تقسیم بندي شده و جزیره اي است. خود و استفاده از دانش دیگران وابسته است
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:تذکر

تا زمانی که ساختارذهنی مدیران و کارکنان بخش . در این ساختار، فرهنگ حاکم مانع از انتقال اطلاعات از یک بخش به بخش دیگر می شود
ه چنین چیزي باشد و در اختیار داشتن و انحصار دانش را قدرت تلقی کنند، به ندرت پیش می آید که دانش بین بخشهاي دولتی بر پای

.مختلف سازمان و یا سطوح سازمانی مختلف انتقال پیدا کرده و جریان یابد

ري نیز بیشتر در جهت کسب شهرت، اعتبار، قدر و البته ممکن است در برخی موارد افراد به تسهیم دانش خود با دیگران بپردازند که چنین ام
به منظور تغییر رفتار و منش افراد و کاهش موانع موجود، باید فرهنگ تسهیم و . منزلت و یا حتی در برخی موارد متاثر از گرایشهاي انسان دوستانه است

:، موارد زیر را جهت انجام تغییرات لازم پیشنهاد می کندچارچوب ارائه شده. به اشتراك گذاري دانش را در سازمان ایجاد کرده و توسعه داد

کارکنان و مدیران باید از تغییرات و مزایاي حاصل از پیاده سازي مدیریت . آگاهی افراد را نسبت به فواید و مزایاي مدیریت دانش افزایش دهید
قدرت محسوب می شود، باید درك کنند که تسهیم دانش یک اگر آنها بر این باورند که داشتن دانش و انحصار آن . دانش اطلاع حاصل کنند

قدرت مضاعف است؛
افراد وقتی یکدیگر را بشناسند و به هم اعتماد داشته باشند، تمایل بیشتري نسبت به تسهیم دانش . یک محیط مبتنی بر اعتماد ایجاد کنید

خواهند داشت؛
هیم دانش را ترویج کنند؛رهبرانی را پرورش دهید که به عنوان یک نمونه و مدل، تس
افراد نه تنها باید براي به اشتراك گذاشتن دانش خود تقدیر شوند . یک تیم براي شناسایی افراد فعال در این زمینه و تقدیر از آنها ایجاد کنید

قا سالانه افراد، طی مراسم رسمی و این امر می تواند از طریق طرحهاي ارت. بلکه باید براي استفاده از دانش دیگران نیز مورد تشویق واقع شوند
حتی می توان این موضوع را به عنوان یکی از الزامات شغلی افراد قلمداد کرد؛. یا به کمک مشوقهاي مالی انجام گیرد

بدون (ري مشابه یکی دیگر از راهها، ایجاد و توسعه اجتماعاتی است که مراکز دانش سازمان باشند و در آنها عده اي از افراد با مسئولیتهاي کا
تشکیل این اجتماعات یکی از ابزارهاي اصلی تهیه و به .به خلق، تسهیم و استفاده از دانش بپردازند) اینکه عضو یک تیم کاري رسمی باشند

بهتر به منظور اثربخشی. این اجتماعات در فعالیتهاي بخش عمومی به خوبی قابل استفاده و موثر هستند. اشتراك گذاري دانش ضمنی است
هرچند در برخی موارد، افراد . این اجتماعات، سازمانها می بایست منابع لازم را براي آنها فراهم آورند و به تمامی افراد فرصت حضور بدهند

هیم به اشتراك گذارند و تمایلی به تس...) مثل مجموعه مهندسان، دانشمندان، محققان و(تــرجیح می دهند تا دانش را فقط در اجتماع خود 
.باید به دقت مراقب این موضوع بود. دانش با افراد خارج از اجتماع خود ندارند

فرایند

:باتوجه به متدولوژي هاي موجود، چارچوب مدیریت دانش در رابطه با فرایندها و تکنیک هاي مدیریت دانش موارد زیر را پیشنهاد می کند

1 -شناسایی
2 -تسخیر
3 -انتخاب
4 -يذخیره ساز
5 -تسهیم
6-کاربرد
7 - خلق
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انجام ممیزي دانش ) دانشی که در ذهن افراد متخصص سازمان وجود دارد(یک راه براي شناسایی دانشی که باید در اختیار گرفته شده و کسب گردد 
هت توسعه و ایجاد یک استراتژي دانش که ج…به کمک انجام یک ممیزي، انواع دانش مورد نیاز، منابع، نقاط ضعف و قوت، جریانهاي دانش و. است

براي مثال می توان به طرح چند سوال ساده براي کارکنان سازمان، حوزه هاي کلیدي دانش را که در . براي سازمان مورد نیاز هستند، آشکار می شود
نمونه هایی از این سوالها عبارتند . خذ گرددهمچنین می توان تعیین کرد که چه دانشی و از چه کسی باید ا. خطر از دست رفتن هستند شناسایی کرد

:از

 باتوجه به بازنشسته شدن و یاانتقال کارکنان طی دو، سه سال آینده و عدم وجود کارکنان جایگزین، کدام حوزه دانش در خطر از دست رفتن
است؟

چه کسی در این زمینه داراي تخصص است؟
هداف استراتژیک سازمان چه امتیازي از یک تا ده می دهید؟شما به این بخش از سازمان در مقایسه با ا

به منظور توسعه کاربرد دانش در مجموعه . در زمینه تسهیم دانش نیز همانگونه که مورد بحث واقع شد می بایست به تشویق و ترغیب کارکنان پرداخت
یت دانش در نظر گرفت که به صورت کاملاً تخصصی فعالیت تسهیم و هاي دولتی می توان در ساختار سازمانی رسمی سازمان، جایگاهی را براي مدیر

.استفاده از دانش را رهبري کرده و پایه هاي فکري و عقیدتی افراد را در این زمینه اصلاح می کند

:تذکر

.باشدبعد از به اشتراك گذاري دانش باید دانش کسب شده را به کار برد و درونی کرد تا خروجی کار، خلق مجدد دانش 

.ی کندخلق دانش ممکن است به گونه هاي مختلفی مثل محصولات یا خدمات جدید، افزایش نوآوري، بهبود ارتباطات با مشتریان و موارد مشابه آن تجل

در داخل (یگر این امر در بخش دولتی به صورت فرایندها و سیستم هاي سازمانی، نوآوري و بهبود ارتباطات با عموم و راههاي جدید همکاري با یکد
.نمود می باید) سازمان و یا سازمانهاي دیگر

فناوري

مشکل .داردفناوري در تمامی فرایندهاي مدیــــریت دانش مورد استفاده واقع می شود و در همین راستا راه حلهاي تکنولوژیک فراوانی در بازار وجود 
صرفاً یک تسهیل کننده است که طی آن می توان ارتباط افراد با اطلاعات و همچنین باید دقت داشت که فناوري . اصلی در انتخاب فناوري مناسب است

:در زمینه فناوري چارچوب موجود موارد زیر را پیشنهاد می کند. اما فناوري خود یک راه حل نیست. ارتباط افراد با یکدیگر را ایجاد کرد

کنید و اطمینان حاصل کنید که فناوري مورد استفاده متناسب با منابع و سخت افزار و نرم افزار مناسب براي مدیریت دانش را شناسایی
.همچنین فرایندهاي سازمان است

با شناسایی نیازمندیهاي کارکنان و فرایندها در زمینه مدیریت دانش، یک زیرساختار تکنولوژیک بسازید.

 ي گسترده در سازمان به منظور تسهیم و به اشتراك گذاري دانش با قابلیت برقراري ارتباطات و ایجاد همکار) اینترانت(یک شبکه داخلی
.صریح ایجاد کنید
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 دانش ایجاد کنید که از طریق شبکه داخلی سازمان بــراي تمامی کارکنان قابل استفاده باشد و افراد از طریق آن بتوانند دانش ) 5(یک پورتال
ی مثل پست الکتـرونیک، گروههاي گفـت گو، اتاقهاي گفت گو و کنفرانسهاي ضمنی خود را بدون مواجهه چهره به چهره به کمک ابزارهای

.صوتی و ویدئویی به اشتراك بگذارند

دانش موجود را سازماندهی کنید و به منظور قابلیت دستیابی و استخراج بهتر، آنها را به کمک سخت افزارهاي الکترونیک ذخیره کنید.

شخصی افراد در ) پروفایل(براي مثال می توان با بررسی نمایه . کمک فناوري فشار یا کشش ایجاد کنیددستیابی سفارشی به منابع دانش را به
شبکه داخلی سازمان، حوزه علاقه مندي و تخصص آنها را شناسایی کرد و سپس در مقاطع زمانی مشخصی از طریق پست الکترونیک 

.قه فرد، براي آنها ارسال کردپیغامهایی حاوي مطالبی در مورد مسائل مرتبط و مورد علا

:نکته

در واقع می توان گفت که یکی از ارکان موفقیت مدیریت دانش .فناوري اطلاعات نقش مهمی را در پیاده سازي مدیریت دانش بازي می کند
.در سازمان بر استفاده درست و بهینه از فناوري اطلاعات است

فناوري هاي ارتبـــاطات به کاربران اجازه می دهد .کاري و ذخیره و بازیابی اطلاعات توسعه می یابندارتباطات، همسیستم هاي مدیریت دانش به کمک
پست الکترونیک، اینترنت، اینترانت و سایر ابزارهاي .ارتباط برقرار کنند) بخصوص با متخصصان(که به دانش مورد نیاز دست پیدا کرده و با یکدیگر 

.فن جزء فناوریهاي ارتباطات هستندمبتنی بر وب و حتی نمابر و تل

:تذکر

اعضاي گروه می توانند همزمان ویا غیرهمزمان بر روي یک موضوع فعالیت کنند . فناوري ها به ما کمک می کنند تا کار گروهی را ایجاد کنیم
براي انجام کارهاي گروهی است در واقع تلاش اصلی در جهت ایجاد یک فضاي مجازي. و در عین حال از لحاظ فیزیکی در یک مکان نباشند

.طوفان ذهنی الکترونیک نمونه کاربردهاي این فناوري است. بدون اینکه افراد در کنار هم باشند

البته ذخیره . فناوریهاي ذخیره و بازیابی اطلاعات براساس استفاده از سیستم هاي مدیریت پایگاه داده براي ذخیره و مدیریت دانش صـریح بنا می شوند
.مدیریت دانش ضمنی نیز ابزارهاي خاص خود را نیاز داردو 
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شناسایی دانش

مدیریت دانش موثر باید .در این مورد بسیاري از سازمانها یک طرحی از دانش، داده ها، اطلاعات و مهارتهاي مورد نیاز داخلی و خارجی ایجاد کرده اند
نقشه دانش تخصصها و دانش موردنیاز افراد را با محل قرارگیري آنها . رها نقشه دانش استیکی از این ابزا. در شفاف سازي داخلی و خارجی فعال باشد

.دانش از اطلاعات و اطلاعات از داده ها سرچشمه می گیرد. در سازمان مشخص می کند

گروه بندي انواع دانش
توضیحنوع دانش

) Tactic(پنهان یا نا آشکار 
انچه را می داند ،توضیح دهد ، فرد نمی تواند همه : دانش مخفی 

وابسته به (لذا می توان بخشی از آن را به صورت رودررو نمایش داد 
)فرد

وابسته به (، ) کار پروژه اي (با درگیر شدن به کار به دست می آید) Embodied(درونی شده 
)فرد

) Encoded(کد شده یا رمز شده 
ورت کتاب ، بانک دانش مستند و مکتوب شده اي است که به ص

اطلاعات ، در رابطه با کارکنان ،مشتریان ، نحوه انجام کار و تولید 
.ارائه می شود... گزارش ها و 

) Embroiled(مفهومی یا ادراکی 
یک نوع توانائی و قابلیت است که فرد به کمک آن می تواند با 
موضوعات جدید و نامشخص ، برخورد مناسب داشته باشد ، مثلا 

نعت نویک ص

فرهنگ ساختاري اجتماعی دارد که از طریق گروهها ، زبان ها و)Embedded(محاط شده در گروه جامعه پذیري 
.هاي مختلف ایجاد شده است

.با توجه به رخدادهاي درونی و بیرونی می آید) Event(رخداد 

می دانیم اگر چنین .بر خلاف حالت رخداد ، وضعیتی شرطی دارد) Procedural(نحوه عمل 
If(پس ... قانون اگر .بشود ، چه اتفاقی رخ می دهد – Then (

چرا مدیریت دانش اهمیت دارد؟
ش و ر پاسخ باید گفت مهمترین منابع سازمانها نیروي انسانی و دانش نهفته درآنها می باشد ، حال اگر سیستم درستی در جهت اخد و مدیریت داند

ن پیاده سازي و اجرا نشود ، با خروج کارکنان از سازمان تمامی دانش و تجربیات کسب شده آنان در طی خدمت نیز از سیستم تجربیات کارکنان سازما
حال آنکه این تنها یکی از جنبه هاي اهمیت مدیریت دانش می باشد و . خارج خواهد شد و این موضوع هزینه زیادي را به سازمان تحمیل خواهد کرد

:یت دانش در سازمان ،مشکلات و زیانهاي دیگري نیز به سازمان تحمیل خواهد کرد مانندنبود سیستم مدیر

 عدم اولویت بندي و استفاده از انواع دانش
احتکار دانش به جاي ازدیاد آن
 استفاده محدود از دانشهاي موجود
نبود مستندات در خصوص تجربیات به دست آمده از پروژه ها و کارها
 و سیستم انگیزشی مناسب در جهت تسهیم سریع دانشنبود ساختار
 ترس از تسهیم دانش و ناتوانی در تسهیم آن
عدم دسترسی به دانشهاي حساس و کلیدي براي تصمیم گیري درست
و...
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عوامل موفقیت مدیریت دانش

بهره گیري از فناوري اطلاعات ؛
ایجاد و پراکنده کردن دانش؛
به اشتراك گذاري دانش؛
د منابع الکترونیک براي دانش؛ایجا
متقابل در بین افراد؛ایجاد اعتماد
ایجاد زیر ساخت براي مدیریت دانش.

و... .

دانش آفرینی
تواند ادعا کند که دانش حقیقت این است که هیچ سازمان سالمی نمی.در این بخش به توضیح کوتاهی راجع به دانش آفرینی پرداخته می شود

درواقع در حالی که در . ارد و با درك این مهم است که تقریبا تمام سازمانهاي موفق ضمن تعامل با محیط سعی در دانش آفرینی دارندکافی در اختیار د
کنیم تا به مزیت رقابتی در مقابله با رقباي هوشیارمدیریت دانش با آموخته ها سرو کار داریم ، در دانش آفرینی روي ناآموخته ها سرمایه گذاري می

.امروزي دست بیابیم

:دانش آفرینی دوجنبه دارد»

 هستی شناسی
 معرفت شناسی

هستی شناسی

سازي براي نقش سازمانها در اینجا تنها نقش حمایتی و بستر. دانش توسط افراد خلق می شود و سازمانها بدون افراد قادر به خلق دانش نیستند
.دهد، تلقی شوداستعداد افراد را تقویت کرده و وسعت میکهنوان فرایندي سازمانیعبنابراین دانش آفرینی باید به. خلق دانش است

معرفت شناسی

کند که اکثر آنها بشر دانش را توسط ایجاد و سازماندهی فعالانه تجربیاتش کسب می. اهمیت دانش ضمنی در شناخت بشري بسیار زیاد است
.بنابراین دانشی که می تواند در کلمات و اعداد نمایش داده شود، فقط نوك کوه یخ دانش است. آیددر نمی) یا هر شکل مستند دیگر(صورت نوشته به

ساز و کارهاي دانش آفرینی

ـ کسب دانش1

مثلا . دانشی که شرکتها در صدد کسب آن هستند ممکن است دانش تازه اي در دنیا نباشد اما براي آن شرکت خاص، دانشی نو به شمار آید
براي این . سرقت کرده باشد"توسعه کاربردي شرکت خود"را به کسی می دهد که بهترین نظرات را براي » بهترین دزد سال»فت بریتانیا جایزه شرکت ن

ی به خوب»دزدي خوب، نیمی از کار است«ضرب المثل اسپانیایی . شرکت و اکثر شرکتها، مفید و کاربردي بودن دانش با اهمیت تر از نوبودن آن است
.بیانگر مطلب فوق است

mailto:r_jabarooti@yahoo.com


محتواي الکترونیکیمدیریت منابع اطلاعاتی

13 r_jabarooti@yahoo.comدوازدهمجلسه 

:نکته

شرکتها به دلایل مختلف از .ترین راههاي کسب دانش، خرید سازمان یا استخدام فرد یا افرادي است که از دانش مورد نظر برخوردارنداز مرسوم
اما مشکلاتی نیز بر . ی خرندجمله کسب درآمد بیشتر، دستیابی به بازارهاي جدید و بهره برداري از تخصص مدیران ارشد، شرکتهاي دیگر را م

سر راه خرید دانش وجود دارند از جمله این مشکلات، فرهنگ سازمانی است که همواره بیش از دیگر منابع سازمانی در برابر انتقال دانش 
.دهدقلیل میمشکل دیگر عادتهاي دیرین و منافع جاافتاده شرکت خریدار است که امکان استفاده از روشهاي نو را ت. مقاومت می کند

دانش به زادگاه خود به رقبا اجازه نمی دهد دانشی که در » چسبندگی«در حقیقت دانش فقط در محیطی رشد می کند که در آن ایجاد شده و این 
ر شرکتها، از طرف دیگر هدف عمده شرکتها از خرید دیگ.را به راحتی تصاحب کنند. محلی خاص و با صرف هزینه و زمانی زیاد به وجود آمده است

همچنین . اما هیچ روش دقیقی براي ارزشیابی و تعیین قیمت و ارزش این دانشها وجود ندارد. استفاده از دانش نهفته در اذهان یا محافل دانشگران است
براي همیشه ترك کنند همیشه این احتمال وجود دارد که دانشگران یا افراد با ارزش شرکت پس از خریداري شرکت خود توسط شرکتی دیگر، سازمان را

.و سازمان خصیصه هاي جذابیت خود را از دست دهد

ـ اجاره2

یک روش رایج در این مورد، حمایت مالی شرکتها از موسسه هاي پژوهشی یا دانشگاهها به . راه دیگر دستیابی به دانش جدید اجاره آن است
چون تشخیص زمان یا احتمال .این روش داراي ریسک بالایی است. آمدن آنهاستازاي کسب حق استفاده از نتایج تحقیقات بلافاصله پس از به دست

اما یک سري معیارهاي نه چندان کامل براي تصمیم گیري در مورد حمایت از یک موسسه تحقیقاتی وجود دارند که . نتیجه بخش بودن آنها آسان نیست
راه دیگر اجاره دانش، .گذشته و نظرات کارشناسی متخصصان در مورد تحقیقات آیندهحیثیت سازمان یا شرکت، کارکنان آن، موفقیتهاي : عبارتند از

هر چند که همیشه دانش قابل . کنداي را بابت تسهیم دانش مشاور با شرکت به او پرداخت میشرکت حق الزحمه. استخدام مشاور براي انجام پروژه است
.ان در قالب قرارداد مشاوران را به این امر متعهد کردتوشود اما میتوجهی در موارد مشاوره رد و بدل نمی

ـ منابع متعهد3

وظیفه این . راه رایج دیگر براي دانش آفرینی درون سازمانها، ایجاد گروهها و واحدهاي خاص این کار همچون واحدهاي تحقیق و توسعه است
واحدهاي تحقیق و توسعه در کوتاه مدت سودآور نیستند بسیاري از سازمانها به اما چون . واحدها تولید دانش و انتقال آن به سطوح مختلف سازمان است

موضوع مهمتر اینکه در صورت عدم انتقال دانش خلق شده به سطوح کاربردي سازمان، تمام تلاش واحدهاي دانش آفرین، بی . کنندآنها توجه کافی نمی
.ثمر می ماند

ـ سینرژي4

1 >2بنابه قانون معروف سینرژي  هر گاه . گرا این مقدار اضافه شده به دو، دانش خلق شده استاست که در سیستمهاي انسانی دانش1 +
دست افرادي با دیدگاههاي مختلف در زمینه اي خاص فعالیت کرده و یا به بحث و تبادل نظر بپردازند به احتمال زیاد به کشفیات جدید و جالبی 

هایی براي برخورد خلاق وجود بلکه باید یک سري پیش زمینهتوجه داشت که هرج و مرج کامل نیز خلاق نیست،اما باید به این موضوع . خواهند یافت
از جمله اینکه اعضاي گروه باید بتوانند با استفاده از زبان مشترك به خوبی یکدیگر را درك کنند وجود مقداري دانش مشترك نیز می تواند. داشته باشد

.ي شودباعث تحقق بهتر همکار
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ـ تطابق5

محصولات جدید، رقبا، فناوریهاي جدید و تغییرات اقتصادي و اجتماعی و حتی تغییرات شرایط . محیط سازمانها همواره در حال تغییر است
بودن آن را از طریق روبرو بعضی شرکتها سعی می کنند تا قبل از وقوع بحران، قریب الوقوع . درونی سازمانها، آنها را ناگزیر از تغییر و خلق دانش می کند

.در تلاش براي حل این بحرانهاست که معمولا دانش جدیدي خلق می شود. کردن سازمان با مسائل و مشکلات خاص القا کنند

:نکته

طل زباله توان شخصیت فردي جا افتاده یا فرهنگ یک کشور را دور انداخت، دانش کهنه را نیز به تمامی نمی توان به سطور که نمیاما همان
حتی دانش و آموخته هاي جدید هم معمولا متاثراز آموخته هاي قدیمی هستند که این امر باید در خلق دانش جدید مورد توجه قرار . انداخت

.گیرد

را بسیاري از خوانده اند، زی» آفت شخص پیروز«طوري که موفقیت را به. از دیگر عوامل مضر براي دانش آفرینی از این طریق، موفقیت شرکتهاست
شود که این شرکتها نتوانند اما این امر باعث می. بینندشرکتهایی که با موفقیت به کار مشغولند دلیلی براي تغییر و تطابق و خلق دانش جدید نمی

:تغییرات محیط وفق یابد باید اولبراي اینکه شرکت بتواند با. دهد، درك کنندتغییراتی را که در پیرامون آنها رخ داده و آنها را تحت تاثیر قرار می

تواناییها و منابع داخلی مناسب و کافی جهت استفاده از روشهاي :موقع و مناسب تغییرات برخوردار باشد و دومازانعطاف پذیري بالایی براي جذب به
. مسئولیتها و انجام کارهاي گوناگون، آمادگی تغییر را دارنداین منابع داخلی می توانند کارکنانی باشند که بر اثر پذیرفتن. جدید را در اختیار داشته باشد

مهارتهایشان را بنابراین کاري که شرکتها در این مورد باید انجام دهند این است که فرصتهاي لازم براي آشنایی کارکنانشان با رشته هاي علمی مرتبط با 
.شود تا اثر بخش باشدبه آنها بدهند و مطمئنا این کار باید قبل از وقوع بحران شروع

ـ شبکه ها6

محفلهاي علمی سازمانی متشکل از افراد ) مثل بخش تحقیق و توسعه(علاوه بر شبکه هاي رسمی سازمانی که به امر تولید دانش مشغولند 
از طریق پستهاي الکترونیک و شبکه هاي هاي مشترك گرد هم می آیند نیز وجود دارند که از طریق گفتگوهاي رودررو، تلفنی یا مطلع که به دلیل علاقه

.ارتباطی با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و سعی در حل مشکلات یکدیگر دارند
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:نکته

در مواجهه با . شوند و اینجاست که نقش شانس در چنین شبکه هایی مشخص می شود در شبکه ها اطلاعات به صورت تصادفی رد و بدل می
.ا با درك اهمیت آنها به رسمی و نظام مند کردن اقدام می کنند و بودجه خاصی را به آنها اختصاص می دهنداین محافل بسیاري از شرکته

بروز شور و اما بعضی از شرکتهاي کوچکتر به خاطر پرهیز از هزینه هاي سربارو یا به دلیل اینکه احساس می کنند دقت نظر بیش از حد مدیریتی مانع از
حرف نزنید و به کارتان «: گفت در حالی که بر خلاف دستوري که می. کنندمی می شود، از رسمی کردن آنها خودداري میاشتیاق شبکه هاي غیررس

با هم حرف بزنید و به کار «: و بیانگر واکنش مدیریت سنتی بود، وبر معتقد است در اقتصادي که با موتور دانش حرکت می کند باید گفت » بچسبید
».مشغول باشید

تجربیاتـ7

دهند ، هر کدام می تواند اعمال مختلفی که شرکتها در چرخه حیاتشان انجام می. تجربه ها و اعمال شرکتها نیز فرصتی براي خلق دانش است
نها منجر به ایجاد رود نیز اتفاقات تصادفی و نتایج آریزي شده بر طبق برنامه پیش نمیحتی وقتی که امور برنامه. اي جدید شودباعث خلق دانش و تجربه
به هر حال اگر به اطراف خود نگاه کنیم سازمانهایی را خواهیم دید که در حال هدایت تجربیات استراتژیکشان براي خلق دانش . تجربیات جدید می شوند
توان دراین زمینه می.کاربرده شونداین روشهاي خلق دانش می توانند به تنهایی یا به صورت ترکیبی در شرکتها و موسسات به. به منظور تغییر هستند 

».تجربه برتر از علم است«: گویدبه ضرب المثلی اشاره کرد که می

مارپیچ دانش

مارپیچ دانش پل ارتباطی دانش آفرینی و خروجیهاي سیستم مدیریت دانش در حقیقت تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و نیز استفاده از دانش 
یک محقق برجسته دیدگاهی دارد که او را به ثبت .دانش جدید همواره با فرد آغاز می شود. در میان افراد استصریح براي گسترش دانش ضمنی 

یک کارگر ساده . بینش یک مدیر میانی در مورد روند بازار، کاتالیزوري براي معرفی یک محصول جدید و مهم است. اختراعی جدید رهنمون می سازد
شود که براي شرکت به در تمام این مثالها دانش فردي کارکنان به دانش سازمانی تبدیل می.در یک فرآیند جدید می رسدپس از سالها تجربه به نوآوري 
طور مداوم و در تمام سطوح این کار به. قرار دادن دانش فردي در اختیار دیگران،فعالیت اصلی سازمانهاي دانش آفرین است.عنوان یک کل ارزشمند است

.ی شودسازمان انجام م

:نکته

مشکل این بود که لایه . ، کارشناسان شرکت ماتسوشیتاالکتریک به شدت برروي یک ماشین جدید پخت نان کار می کردند1985در سال 
پس از ناکامی تلاش محققان، تاناکا که متخصص تولیدنرم افزار. شد در حالی که هنوز داخل آن نپخته بودبیرونی نان بیش ازاندازه پخته می

چرا از تجارب این شرکت به عنوان یک .هتل بین المللی اوزاکا در زمینه تولید بهترین نان در آن شهر معروف بود. بود راه حلی پیدا کرد
اي براي پهن او متوجه شد که نانوا روش ویژه. سرمشق استفاده نشود؟ تاناکا سعی کرد تا تکنیک خمیر کردن را از سر نانواي هتل بیاموزد

تاناکا، بعد از یک سال آزمون و خطا و ارتباط نزدیک با مهندسان طرح، توانست مشخصات محصول از جمله افزودن .کار می بردخمیر بهکردن 
نوآوري تاناکا نشان . میله هایی مخصوص در داخل ماشین ونحوه پهن کردن محصول را با موفقیت فرا بگیرد و کیفیت تولید نان را بهبود بخشد

نقطه پایانی حرکت، دانش صریح و روشن است یعنی مشخصات محصول براي ماشین . بین دو نوع کاملا متفاوت دانش استدهنده حرکت 
.پخت

صورت مشخصات محصول بایک فرمول علمی یا یک برنامه کامپیوتري قابل انتقال و تعمیم دانش صریح، رسمی و سیستماتیک است و به همین دلیل به
شبیه به آنچه سرنانواي هتل از آن -دانش ضمنی- از نوآوري تاناکا نوع دیگري از دانش است که به سادگی قابل توصیف نیستاما نقطه آغ. در می آید
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دانش ضمنی ابعاد شناختی نیز –در ضمن .بنابراین فرمول بندي و انتقال آن به دیگران مشکل است. دانش ضمنی کاملا فردي است.برخوردار بود، است
.توانیم آنها را به راحتی توضیح دهیمکنیم و نمیل مدلهاي ذهنی اعتقادات، دور نماها و چشم اندازهایی که ما آنها را مسلم فرض میابعادي شام.دارد

:الگوي مارپیچ دانش چنین است

ضمنی به ضمنی-1

هتل شروع به براي مثال وقتی تاناکا به عنوان شاگرد سرنانواي.فرد دیگري در میان می گذاردباطور مستقیمبعضی اوقات فردي دانش ضمنی خود را به
به . آنچه او یاد گرفته بود تبدیل به قسمتی از دانش ضمنی او شد.یاد بگیردکار کرد توانست مهارتهاي ضمنی او را از طریق مشاهده، تقلید و تمرین

که حرفه اي را می دانند موضوعی محدودتر از موضوع اما پیوستن به جمع کسانی. ت که این حرفه را می داننددیگر او به جرگه کسانی پیوسعبارت
را در زمینه حرفه خود به دست که شاگرد مهارتهاي استاد را یاد می گیرد اما نه شاگرد و نه استاد بینش سیستماتیکدرست است. آفرینش دانش است

.کل به کار برددانش صریح در نمی آید نمی توان آن را به سادگی در مورد سازمان به عنوان یکش آنها هرگز به صورتنمی آورند و از آنجا که دان

صریح به صریح-2

براي مثال حسابرس یک شرکت را در نظر . ترکیب کند و یک کل جدید تشکیل بدهدفرد می تواند قسمتهاي مجزایی از دانش صریح را با یکدیگر
این گزارش، دانش جدیدي است که از . تهیه می کنداطلاعات مختلف سازمان را جمع آوري و با کنار هم قرار دادن آنها یک گزارش مالیاو.دبگیری

.را گسترش نمی دهدمعناي واقعی،دانش موجود شرکتاما این ترکیب نیز ، به.دست آمده استمختلف بهترکیب اطلاعات کسب شده از منابع

ی به صریحضمن-3

در تیم را با همکارانشرا توضیح بدهد، آن را به دانش صریح تبدیل کرد و بنابراین توانست آنوقتی تاناکا توانست دانش ضمنی خود در مورد پخت نان
عمولی براي شرکت خود، او به جاي تدوین یک برنامه مالی م. عنوان کردمثال دیگر را می توان در مورد حسابدار شرکت. تحقیقات در میان بگذارد

.ابداع کردضمنی حاصل از تجارب سالیان دراز، یک رویکرد ابداعی جدید براي کنترل بودجه شرکتبراساس دانش

صریح به ضمنی-4

و اصلاح دادنترکردن، بسط کارکنان شرکت آن را به تدریج نهادینه و از آن براي گستردهکار می رود،ضمن اینکه دانش صریح جدید در سازمان به
سایر . ایجاد دیدگاه دیگري درمورد سیستم کنترل مالی سازمان می شودبراي مثال طرح حسابرس باعث.کنندچارچوبهاي دانش ضمنی خود استفاده می

می آورندانجام فعالیت هاي خود به حساب کار می گیرند و آنرا جزئی از ابزارها و منابع لازم برايطرح نوآورانه را بهکارکنان این . در شرکت دانش 
که نوعی مارپیچ دانش استآفرین، چهار مورد یاد شده با یکدیگر از تعاملی پویا برخوردارند .

تاناکا ابتدا رمز ضمنی سر نانواي هتل را فرا گرفت .
ماتسوشیتا منتقل کندرا به اعضاي تیم تحقیق وسایر کارکنان شرکت سپس او این رمز را به دانش صریح تبدیل کرد تا بتواند آن .
 را به محصولات خود را در کتابهاي راهنما به ثبت می رساند و به این ترتیب نتیجه آنآن–آنگاه تیم تحقیقاتی این دانش را استاندارد می کند

. منتقل می کند
 آنها از .تیم تحقیقاتی او پایه دانش ضمنی خود را تقویت کردندسرانجام به واسطه تجارب کسب شده از تولید محصول جدید تاناکا واعضاي

به عبارت دیگر ماشین باید .طریق کشف و شهود دریافتند که محصولی همانند ماشین پخت نان می تواند تولیداتی با کیفیت اصیل داشته باشد
. نان را به همان کیفیتی تولید کند که نانوایان حرفه اي می پزند
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سازمانهاي یادگیرنده، یاددهنده و مربیحرکت به سوي 

:از میزان اثربخشی یادگیري، درصدهایی را به قرار زیر اعلان کرده است( National Training Laboratory)نتیجه تحقیق یک شرکت آمریکایی

درصد 30ومثالدرصد ، تشریح موضوع به همراه شکل 20درصد ، سمعی بصري10درصد ، خواندن5ارائه
90درصد ، تدریس وآموزش تک به تک75درصد ، یادگیري از طریق عمل کردن50، بحث گروهی

.درصد 

.آمار مذکور در حقیقت ابعاد مارپیچ دانش را نشان می دهند

مراحل براساس تعالی مارپیچ دانش، ) 1نمودار(سطوح مختلف خروجیهاي فرایند مدیریت دانش 
.سازمانهاي یاد گیرنده، یاددهنده و مربی را طی می کنند

آموختن یک فعالیت عام و همگانی و نوعی رفتار هر روزه است که اعضاي نوناکا سازمان دانش آفرین یا یاد گیرنده را سازمانی می داند که در آن دانش
قرار می کنند و دانشهاي نهفته و صریح را از یکدیگر می ی افراد با هم ارتباط بردرچنین سازمانهای. آوردبه صورت کارگران دانش در میسازمان را

.یادگیري یکطرفه است وفقط عملکرد سیستم را می سنجددراین مرحله حلقه.آموزند

:نکته

ازد و محیط خود را از ایندهد و راهی جز این ندارد که به یاددهی بپردسازمانی که در یادگیري به مرحله تکامل رسید باید به رشد خود ادامه
دیگري را پرورش و تجارب خود رادراختیارآنان قرار می مدیران در یاددهی، مدیران. طریق براي یاد گیري بیشتر مساعد و مناسب سازد

یی از توانایی را در ضمنی وصریح گنجینه گرانبهااي توانمندیهاي جدیدبه وجودمی آورد و با توسعه دانشطور فزایندهبهسازمان یاددهنده.دهند
.شودصورت تراکمی بر هم افزوده و هر روز بیشتر از روز پیش میکه بهسازمان ایجاد می کند

به همین دلیل سازمان. سازمان فراهم می آوردکه این نوعی دانش آفرینی استسازمان یاددهنده با انتقال دانش ضمنی موجبات توسعه دانش را نیز در
دو طرفه است و علاوه بر سیستم عملیاتی، معیارهاي سنجش عملکرد دراین مرحله حلقه یادگیري.دانش آفرین محسوب می شودیاددهنده، سازمانی

شدن دانش ضمنی در کلیه سطوح و بدین ترتیب که نهادینه. سازمان هاي مربی در بالا ترین حد اثربخشی قرار دارند.نیز بررسی می شوندسیستم
مرحله یادگیري بالا درحد مربی خبره وجاافتاده بدون مشاهده رویه کار را فراهم می آورد در اینن یادگیري ویاددهی درسطحیتوسط کلیه افراد توا

.سازمان در حالتی متعالی از ارزیابی سنجه ها قرار دارد

تفاوت مدیریت دانش و مدیریت اطلاعات چیست ؟

:به تفاوت مفهومی اطلاعات و دانش اشاره خواهد شدابتدااتبراي بیان تفاوتهاي مدیریت دانش و مدیریت اطلاع

:نکته

که این داده ها در تعامل با یکدیگر مفهوم مشخصی را اطلاعات همانطور که قبلا هم اشاره شد مجموعه اي از داده هاي مرتبط با هم هستند
مرتبط با یکد یگر است که این قع دانش مجموعه اي از اطلاعاتمفهومی به مراتب فراتر از اطلاعات دارد و در وابیان می کنند حال آنکه دانش

.ارزش افزوده و بازده بیشتر براي سازمان یا کسب و کار مورد نظر می شوندبا یکدیگر موجب ایجاد یا خلقاطلاعات در ارتباط 
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یریت اطلاعات به معناي مدیریت تولید و گردش اطلاعات در در واقع مد.از مدیریت اطلاعات به عنوان یکی از ابزارهاي مدیریت دانش می توان نام برد
این اطلاعات با یکدیگرمنجر به که در واقع ارتباط در حالی که مدیریت دانش به مفهوم مدیریت تعامل اطلاعات مرتبط با یکدیگر استسازمان است

.شودتولید دانش در سازمان می

اطلاعات دارد و تشخیص چگونگی ارتباط این اطلاعات با یکدیگر که به ا یکدیگر نیاز به اطلاعات و مدیریتتشخیص مراکز دانشی سازمان و ارتباط آنها ب
.مرتبط دارددانش می انجامد و راههاي استخراج این دانش نیاز به مدیریت دانش و تکنیکهايتولید و خلق

نتیجه گیري

از این رو هنوز مسائل ناشناخته بسیاري) به ویژه در بخش دولتی(را سپري می کند لیت خودمدیریت دانش به عنوان یک رشته علمی هنوز دوران طفو
.در این زمینه وجود دارد

:نکته

بخش . پی برده اند اما هنوز راه زیادي براي عملیاتی کردن آن وجود داردهرچند دولتها کم کم به اهمیت مدیریت دانش در بخش دولتی
.تا از این موقعیت و فرصت حداکثر استفاده را ببردنه وارد این مقوله شده و به صورت پیشگیرانه عمل کندخود باید به صورت آگاهادولتی

و سازمانهایی در این زمینه موفق دانش به عنوان جزء لاینفک تمامی مجموعه هاي سازمانی در بخش دولتی خواهد شدمسلماً تا چندسال آینده مقوله
از تجارب کشورهاي در این زمینه می توان. سازي آن را فراهم کرده و چارچوب مناسب آن را طراحی کنندلازم براي پیادهخواهند بود که زیرساختهاي 

.پیشرو نیز الگو گرفت

mailto:r_jabarooti@yahoo.com
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 مديريت منابع اطلاعات و سازمانهاي يادگيرنده

 عناوين دروس طرح شده در اين جلسه
 پرسشهايي در خصوص سازمانهاي ياد گيرنده •
 سازمان يادگيرنده چيست ؟ •
 تفاوت سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني چيست؟ •
 مديران چگونه مي توانند يك سازمان يادگيرنده ايجاد كنند؟ •
 مانهاي ياد گيرنده چست؟ اصول حاكم بر ساز •
 آيا سازمان يادگيرنده دست يافتني است؟ •
 جايگاه سازمانهاي يادگيرنده در ايران چيست؟ •
 ارتباط مديريت دانش با سازمان ياد گيرنده چيست ؟ •
 مديريت در سازمانهاي يادگيرنده چگونه است ؟ •

 مديريت منابع اطلاعات و سازمانهاي يادگيرنده
 مقدمه

 افزايشي توليد دانش و اطلاعات به صورتي نجومي و از طرف ديگر گستردگي و نزديكي رقابت بين سازمانهاي با توجه به روند
 جهت مديريت و بهره گيري بيشتر و در ... يادگيري سازماني و , مديريت دانش , مفاهيمي چون سازمانهاي يادگيرنده , مختلف

 . بهتر از اطلاعات مطرح شده است

 : نكته
 از " پيتر سنگه " هاي يادگيرنده يك ايده جديد مديريتي است كه توسط دكتر ايده سازمان

 با انتشار كتاب معروفش ۱۹۹۰ او اين ايده را در سال . ارائه شده است MIT اساتيد دانشگاه
 مطرح ساخت " پنجمين فرمان "

 از دانشگـــاه استنفورد، كارشناسي مدرك كارشناسي مهندسي را . در آمريكا به دنيا آمد ۱۹۴۷ در سال ( P.SENGE) پيتر سنگه
 او هم اكنون مدرس ارشد در مدرسه . اخذ كرد MIT ارشد در مدل سازي سيستم هاي اجتماعي و دكتراي مديريت را از دانشگاه

 آنچه پيتر سنگه با آن شناخته مي شود و از او چهره اي جهاني ساخته است نظــريه . است MIT در دانشگاه SLOAN مديريت
 او در . نظريه مسلط و مطرح در سازمانهــــاي كسب و كار محسوب مي شد ۹۰ نظريه اي كه در دهه . انهاي يادگيرنده است سازم

 ، تلفيق ، عوامل تقويت كننده و چالشهاي محدودكننده رشـــد ، موانع يادگيري، الگوهاي رشد تبيين نظــريه هاي يادگيري
 به همه جاي دنيا . دلهاي ذهني و تفكر سيستمي در سالهاي اخير بسيار كوشيده است ، تشريح م استراتژي هاي رهبري و يادگيري

 در اين مدت او با رهبران كسب و كار، آموزش، بهداشت . سفر كرده و سخنرانيهاي بسياري درباره اين موضوعها انجام داده است
مركز يادگيري سازماني و AT &T ، FORD ، IBM سنگه با كمك شركتهاي برتر نظير . و حكومتي زيادي كار كرده است
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 بنيانگذاري كرد و درطي آن كارگاههاي متعدد آموزشي، مفاهيم و روشهاي MIT را در ( SOL) سپس انجمن يادگيري سازماني
 علاقه ويژه او تمركززدايي از نقش رهبري در . يادگيري سازماني را به طور وسيع به كارشناسان و مديران انتقال داده است

 . نها به منظور افزايش ظرفيت و استعداد افراد درجهت انجام كار بهره ور است ازما س
 او مفاهيم انتزاعي نظريه سيستم ها را . كتاب پنجمين فرمان او يكي از پنج كتاب موثر مديريتي در دو دهه اخير قلمداد شده است

 كتاب معروف ديگر او رقص تغيير است كه نگاهي . تغييرات اقتصادي و سازماني تبديل كرده است به ابزارهايي براي فهم بهتر
 نفري مي داند كه بيشترين تاثير را در استراتژي كسب و كار در ۲۴ مجله بيزينس پيتر سنگه را يكي از . متفاوت به تغيير دارد

 . سال اخير داشته است ۱۰۰
 ! نكته

 اخير عنوان داده سال ۷۰ كتاب پرفروش پنجمين فرمان او به عنوان كتاب بنيادي مديريتي در
 مهمتـــرين ويژگي كتابهاي سنگه، تبيين كل نگري و تفكر سيستمي و فهم الگوي . است

 . تغييرات و روابط دروني پديده ها و پرهيز دادن از نگرشهاي مكانيكـي و خطي به پديده هاست
 . او خود را ايده آليست عملگرا مي خواند

 و موثر عقل و شهود و ذهن و عين در افراد و سازمانها برآمده است و سعي در شايد به همين دليل است كه درصدد تلفيق مجدد
 درجاي جاي نوشتـــــه هاي او توجه به عوامل . يكپــــــارچه سازي مجدد آنها و القاي هنر ديدن توأمان جنگل و درختان دارد
 سر راه ايجاد تغييرات پايدار در سازمانهاست ازنظر تقويت كننده رشد وجود دارد درعين اينكه عوامل بازدارنده و چالشهايي كه بر

 محور توجه او انسان است؛ انساني كه ظرفيت و توانايي يادگيري او مرزي ندارد و همين ويژگي مي تواند اميد . دور نمانده است
 . دستيابي به سازمانهاي يادگيرنده را همواره زنده نگاه دارد

 ! نكته
 از جديدي شود و افقهاي نائل پيشرفت بتواند به كه سازماني داشت انتظار توان مي اساساً چگونه

 مسئله يك حل . ياد بگيرد بخواهد چيز جديدي اينكه خود بگشايد، بدون و كار رافراروي فعاليت
 مشاهده نياز به فرايند توليد جملگي يك جديد و بازمهندسي محصولي برانگيز، معرفي چالش
 عنصر حياتي در فقدان . جديددارند هاي يافته اجراي در جهت عملي نو و تلاش طريقي ه ب جهان

 . كنند جديد تكرار مي حداكثر با بيانهاي - را كهنه هاي سازمانها و افراد آنها تنها شيوه يادگيري،
 پنج اصلي حاكم بر سازمانهاي يادگيرنده قابليتهاي شخصي ، آرمان مشترك ، مدلهاي ذهني ، يادگيري تيمي و تفكر سيستمي ،

 . مي باشند كه در ادامه توضيح بيشتري در خصوص هر يك از آنها داده خواهد شد

 پرسشهايي در خصوص سازمانهاي ياد گيرنده
 سازمان يادگيرنده چيست ؟ •
 تفاوت سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني چيست؟ •
رنده ايجاد كنند؟ مديران چگونه مي توانند يك سازمان يادگي •
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 اصول حاكم بر سازمانهاي ياد گيرنده چست؟ •
 آيا سازمان يادگيرنده دست يافتني است؟ •
 جايگاه سازمانهاي يادگيرنده در ايران چيست؟ •
 ارتباط مديريت دانش با سازمان ياد گيرنده چيست ؟ •
 مديريت در سازمانهاي يادگيرنده چگونه است ؟ •

 سازمان يادگيرنده چيست ؟
 يادگيرنده در واقع يك نگرش جديد به سازمان است كه در آن همه افراد در گير شناسائي و حل مسائل سازماني سازمان

 مي باشند و سازمان بدين وسيله مي تواند تجربه هاي جديد را بياموزد و عملكردش را از طريق آگاه شدن و درك بهتر ، بهبود و
 عدم اطمينان و , كافي براي پيش بيني و انجام واكنش مناسب در برابر تغيير سازمان يادگيرنده داراي قابليت .. اصلاح نمايد

 اينگونه سازمان ها را به " پيتر دراكر " در سازمان يادگيرنده تمامي اجزا به هم پيوند دارند ، به طوري كه . پيچيدگي است
 ه نتيجه كار يك آهنگ موزون ناشي از اركستري تشبيه مي كند كه هر كس ساز خود را مي زند ، اما نكته مهم اين است ك

 سازمانهاي ياد گيرنده با پرسنل گسترده و فرهنگهاي متفاوت در حال رشد و . هماهنگي و هم سوئي كامل نوازندگان مي باشد
 . فعاليت هستند و افراد چگونگي آموختن در كنار يكديگر را به اتفاق هم فرا مي گيرند

 ! نكته
 در واقع ،به محض اينكه مشكلي را حس كرد ، . مانوس نمي شود سازمان يادگيرنده با مشكلات

 . در پي رفع آن بر مي آيد و براي هر مساله راه چاره اي را جستجو مي كند
 در اين سازمان ،بايد افراد را به توانمنديهاي خود واقف نمود و اين توانمنديها . كاركناني يادگيرنده و خلاق دارد , سازمان يادگيرنده

 اين سازمان از الگوي ذهني پوينده اي برخوردار است . د و توسعه بخشيد و از اين رهگذر زندگي سازماني را غني تر ساخت را بهبو
 سازمان يادگيرنده ،تجربه و علم را . ، يعني به طور دائم مسائل را شناسائي مي نمايد و آنها را مورد ارزيابي و سنجش قرار مي دهد

 . مشكلات را در خود جستجو مي كند با هم به كار مي گيرد و علت
 رواني جريان . اين سازمان ، يادگيري گروهي را تسهيل و ترغيب مي كند و از طرفي ، تلفيق كننده اهداف فردي و سازماني است

 . اطلاعات ،از ويژگيهاي ديگر سازمان ياد گيرنده است

 ! تذكر
 ر سازمان مي شود و با رشد اين رواني باعث افزايش دانش و رشد مديريت نيروي انساني د

 از سوي . دانش پرسنل ، هوش سازماني افزايش مي يابد و بهره وري كاركنان ارتقا مي يابد
 ديگر، در اين سازمانها كاركنان به علت آموزشهاي مكرر و تفويض اختياري كه به آنها مي شود

 و توانمندي خود مي ، با ايجاد تيم هاي متعدد و انجام بحث هاي گروهي ،به ارتقاي اطلاعات
 چنين روندي باعث مي شود كه فرهنگ بسيار قوي در سازمان حاكم شود و ديدگاه . پردازند

. مشتركي ميان نيروي انساني و سازمان فراهم ايد
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 در اين حالت ، استراتژي كلي سازمان . چنين ديدگاهي در سازمان ايجاد نمي شود ، مگر تحت رهبرب يك مدير متفكر و توانمند
 اين استراتژي از پايين به بالا تنظيم مي شود ، اطلاعات به صورت باز جريان دارد و تمامي بخش . صورت مشاركتي خواهد بود به

 . ها با اطلاعات و توانمندي بالائي كه دارند ، در تعامل منطقي با يكديگر قرار مي گيرند

 تفاوت سازمان يادگيرنده و يادگيري سازماني چيست؟
 به اولي . اند، كه گاهي به اشتباه به جاي يكديگر به كار گرفته مي شود متفاوت دو مفهوم يادگيرنده و سازمان زماني سا يادگيري

 يادگيري مفهوم . است ازسازمان خاصي نوع دومي كه كند، در حالي مي اشاره سازمان در داخل خاصي ) فرايندهاي ( فعاليتهاي
 ساز زمينه سازماني يادگيري پيرامون محققين كار جدي . است مطرح شده يادگيرنده از سازمان قبل ماني لحاظ ز به سازماني

 در واقع يادگيري سازماني يكي از مشخصه ها و مولفه هاي سازمان يادگيرنده مي . است بوده يادگيرنده سازمان نظريه گيري شكل
 . باشد

 ! نكته
 و ويژگيهاي ها،اصول سازمان ، سيستم تمركز بر چيستي يادگيرنده پيرامون سازمان در بحث

 همكاري لازم را در جهت فعاليت و جمعي هويت يك عنوان به كه حاكم بر سازمان مي باشد
 يادگيري وقوع چگونگي به سازماني يادگيري در حالي كه . نمايند مي رسيدن به اهداف سازماني

 به عباذت ديگر ، . دارد ، اشاره دانش سازماني از تجربيات و گيري بهره چگونگي سازمان و در
 . است يادگيرنده بعد يا عنصر از سازمان تنهايك سازماني يادگيري

 مديران چگونه مي توانند يك سازمان يادگيرنده ايجاد كنند؟
 اين تلقي را مي رساند كه مدير عامل خود به تنهائي مي تواند به دو دليل پرسش فوق غلط مي باشد ، دليل اول اينكه اين پرسش

 دوم اينكه . به همراه مدير عامل ميسر است در سازمان تغيير پديد آورد در حالي كه اين مهم در سايه عزم جمعي تمامي كاركنان
 در حالي كه ايجاد , است اين سوال متضمن آن است كه ايجاد سازمان يادگيرنده و يا خود يادگيري داراي فرمول مشخصي

 . سازمان ياد گيرنده فرآيند و راهي است كه بايد طي شود

 ! نكته
 معمولا سازمانها نمي توانند ادعا كنند كه به صورت كامل به يك سازمان يادگيرنده تبديل شده

 يك سازمان ياد گيرنده مي باشند و يا ا ند بلكه فقط مي توانند بگويند در راه نزديك شدن به
 . همانگونه كه يك فرد نمي تواند مدعي شود كه همه چيز را مي داند . ه آن نزديك شده اند ب

 براي نزديك شدن به مفهوم سازمان يادگيرنده، سازمانها بايد در همه عمر در حال يادگيري
. باشند و هرگز به انتها نمي رسند
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 اصول حاكم بر سازمانهاي ياد گيرنده چست؟
 اصل به شرح ذيل مي باشند كه تحقق سازمان يادگيرنده در راستاي اجرا و ۵ اي يادگيرنده شامل اصول حاكم بر سازمانه

 : بكارگيري درست آنها مي باشد ، اين پنج اصل به شرح ذيل مي باشند

 System Thinking تفكر سيستمي •

 Self Mastery قابليتهاي شخصي •

 Team Learning يادگيري تيمي •

 Shared Vision آرمان مشترك •

 Mental Models مدلهاي ذهني و فكري •

 تفكر سيستمي - ۱
 اين پنج اصل بايد به صورت يك كل واحد ديده . اصل حاكم بر سازمانهاي يادگيرنده مي باشد ۵ تفكر سيستمي سنگ زيربناي

 . ار قابل توجه تر است البته اصولاً يكپارچه سازي اجزا دشوارتر از به كارگيري آنها به صورت مجزاست اما نتيجه عمل بسي . شوند
 . تفكر سيستمي باعث مي شود كه نظمها و قواعد، تدابير مجزايي نباشند

 تقويت هريك از اجزاي سيستم در تعامل با يكديگر به صورت مستمـر اين مطلب را خاطر نشان مي كند كه توان كل
 در Synergy د كه اين بيانگر همان اصل در تعامل با يكديگر بيش از مجموع توانهاي هر يك از اجزايش خواهدبو مجموعه

 افراد با تفكر سيستمي ياد مي گيرند كه تغيير و بهم پيوستگي را بهتر درك كنند، پديده ها را در كل ببيند و . علوم مديريت است
 وزد كه چيزي تفكر سيستمي به ما مي آم . با نيروهايي كه پيامــدهاي كارها را تشكيل مي دهند برخوردي موثرتري داشته باشند

 بايد دانست كه تمامي اسباب و علل مسائل در درون سيستم . در بيرون از سيستم كه مسبب بروز مشكلات باشد وجود ندارد
 . نهفته است و جزيي از آن است

 ! نكته
 تفكر سيستمي ، راه و روشي براي كل نگري و درك ارتباطات اجزاي كليدي سيستم در تعامل با

 سيستمي ما را قادر مي سازد تا از انبوه پيچيدگيها به قوانين اصلي حاكم بر تفكر . يكديگر مي باشد
 در صورت فقدان اين نوع تفكر ، عوامل نهاني حاكم بر . سمت و سوي حركت سازمان دست يابيم

 . سمت و سوي حركت سازمان ناشناخته خواهد ماند

 از بزرگتر و كاملتري تصاوير هرچه ديدن براي مردم به بر كمك ني مب مديران براي از دستوراتي امروز مشحون مديريت ادبيات
 . است نشده درك خوبي كنند به امر كسب اين بايد براي رهبران كه واقعي اما مهارتهاي . است پيراموني هاي واقعيت

 تغيير اصلي و نيروهاي بطئي بر روندهاي ه روزمر وقايع تمركز بر روي جاي سيستمي هستند كه به مديران موفق، متفكرين
در تفكر سيستمي ريشه مسائل به خوبي بررسي شده و به كمك الگوهاي پويا تمامي علت ها و معلولها مورد . شوند متمركز مي

. مطالعه قرار مي گيرند
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 ! نكته
 يكي از زير مجموعه هاي تفكر سيستمي ، مرزبندي ميان بخشهاي مختلف يك سيستم است
 كه هويت سيستم در اين مرزبندي مشخص شده و ارتباط بين سيستم و محيط در آن صورت

 تمامي داده ها و ستانده ها از مرز سيستم عبور مي كنند و ريشه مشكلات معمولا در . مي گيرد
 . مرز سيستم جا دارد

 تفكر سيستمي سازمانها مطرح است ، آنچه در بحث ريشه يابي به عنوان زيرمجموعه مهم . زير مجموعه ديگر كل گرائي است
 نكته قابل توجه ديگر اين است كه وقتي مشكلات در . شناسائي ريشه مشكلات بر اساس تعامل اجزاي سيستم با يكديگر است

 نيازي به , اگر مسايل به صورت ريشه اي حل و رفع شوند . هر شرايطي بروز مي كنند ،نبايد فشارها را به بخش ديگري انتقال داد
 . براي ايجاد چنين رفتاري بايد بسياري از الگوهاي فرهنگي تغيير نمايند . نتقال فشارها به ساير بخشهاي سازمان نيست ا

 : در ادامه تعدادي از مهارتهائي كه مي توانند در بدست آوردن تفكر سيستمي مفيد و رهگشا باشند معرفي و توضيح داده شده است

 : جداگانه صورت چيزها و فرايندها به ديدن جاي اجزاء به مابين روابط في ديدن - الف
 صورت به بيرون دنياي پديده ها و ديدن تمركز بر روي به عادت در زندگي كه ايم شده شرطي اي گونه ما به اغلب

 . دهد مي سوق سيستمي هاي از پديده خطي توصيفي ارائه سمت ما را به جهان به نگرش نحوه اين . تصاوير ايستا داريم
 مسئله علت ديگري شود كه متقاعد مي چنين درگير هر طرف دو كشور همسايه ميان تسليحاتي مسابقه در يك مثال براي
 ) يزوله ا ( مجزا واقعه يك صورت كشور مقابل به تحرك خود را در قبال العمل از دو كشورعكس هر يك در نتيجه . است

 . فرايند است از يك جزيي العمل عكس اين در واقع كه گيرد، در صورتي در نظر مي

 : يكديگر پرهيز از سرزنش - ب
 اما . دارند و ديگران بيروني عوامل به آن دادن نسبت يعني فرافكني به تمايل انسانها در برخورد با مشكلات اغلب

 ضعيف در طراحي اساسا رًيشه مشكل بلكه افراد نيست، كفايت از عدم ناشي سازماني مشكلات لب تصور ما، اغ برخلاف
 جزيي مشكلاتمان وجود ندارد و خود ما و علت در بيرون چيزي هيچ آموزد كه ما مي به تفكر سيستمي . سيستمها دارد

 . است سيستم از

 : پوي تفصيلي و پيچيدگي پيچيدگي ميان تفكيك - ج
 از تعداد ناشي تفصيلي پيچيدگي . دارند بيشتري پيچيدگيها اهميت از مابقي لحاظ استراتژيكي به پيچيدگي از انواع برخي

 ر دور و فضا از يكديگ از نظر زمان و معلول علت آيد كه وجود مي به پويا زماني پيچيدگي ، در حاليكه زياد متغيرها است
 اهرم . نباشد مشخص اعضاي سيستم براي و معلولي علت و نيز تأثير و تأثرات زمان در طول حاصل باشند و تبعات

 . تفصيلي در پيچيدگي ، نه است پويا نهفته پيچيدگي موارد در درك در اغلب در سيستم گسترده تغييرات اعمال مديريتي

 : زياد اهرمي قدرت داراي ي تمركز بر موقعيتها - د
 رهبران به معتقدند تفكر سيستمي اند، چرا كه ناميده » بار جديد محنت علم « را غلط تفكر سيستمي به برخي

 به مدت را در كوتاه اوضاع حالت ناكارآمد هستند و در بهترين اغلب و مشخص معمول حلهاي راه آموزد كه مي سازمان
آموزد كه ما مي به اما تفكر سيستمي . كنند نمي مسائل حل به كمكي در دراز مدت برند، در حاليكه مي بهبود سمت



 محتواي الكترونيكي مديريت منابع اطلاعاتي

7 | 1 8 
r_jabarooti@yahoo.com 

 http://aharandi.4shared.com ۱۳ جلسه شماره
http://anjoman.biz 

 را سبب چشمگير و ديرپايي توانند پيشرفتهاي شوند، مي انجام مناسب و مكان در زمان كه در صورتي كوچك اعمال
 برخورد با حل راه : شود مي بيان و چنين است شده شناخته » اهرمي درت ق » اصل به در تفكر سيستمي عقيده اين . شوند
 تلاش با حداقل تغيير كوچك يك اعمال كه ، جايي است اهرمي قدرت اعمال محل در يافتن اغلب مشكل مسئله يك

 . شود مي مدت بارز و طولاني پيشرفت يك منجر به اندركاران دست

 : مدار عارضه حلهاي حتراز از راه ا ­ ه
 ، متأسفانه . اهميت بسيار مي باشد چگونگي برخورد مديران با سيستم هاي مديريتي كه به درستي عمل نمي كنند حائز

 ، متوجه اصلي تمركز بر علتهاي جاي به ها اغلب مداخله ، اين است در بيشتر سازمانها حاكم كه تفكر خطي دليل به
 در كاهد ولي مي از وجود مسئله از فشار ناشي مدت برخوردها تنها در كوتاه نوع اين . مدار مي شوند عارضه لهاي ح راه

 . كند مجدداً بروز مي بيشتري با قدرت مسائل درازمدت

 ! نكته
 از تصميم گيري بر مبناي اجتناب رهبران وظايف ترين ازمشكل يكي

 مي باشد و انچه كه در اين ميان حائز اهميت است ريشه مقطعي و سريع حلهاي راه
 . يابي مسائل و ارائه راه حلهاي اصولي مي باشد

 پايه سيستمي الگوهاي - ۱
 با الگوهايي كه است دهد، آن مي بدست سيستمي تفكر جوان كه و نظرگاههايي نكات ترين و ثمربخش از مهمترين يكي

 رفتارهاي و فهم كليد درك سيستمي پايدار و اصلي الگوهاي اين . كنند و مكرر بروز مي نظم م صورت به خاص ساختاري
 از وسيعي طيف توصيف براي نسبتاً كمي الگوهاي . سازماني آنها مي باشد افراد و نيز رفتارهاي روزمره در زندگي شخصي
 مشكلات را وراي دلپذيري سادگي سيستمي، اي پايه الگوهاي دراك و ا شناخت . وجود دارد مديريتي و وضعيتهاي مسائل

 . دهد مي ، بدست مديريت ظاهر پيچيده به

 ! تذكر
 از يكي حل سمت به سريعتري ، حركت فرا بگيريم اي پايه هر قدر بيشتر در مورد الگوهاي

 .. داشت خواهيم مديريت مشكلات ترين پيچيده
 . است علوم مختلف هاي در زمينه بشري دانشهاي به بخشيدن وحدت سيستمي تفكر و نگرش رسالت ، بزرگترين جهات از بسياري
 هر خاص مسائل ظاهري پيچيدگي دليل شوند، اما به دائماً تكرار مي وجود دارند كه علوم مختلف هاي در رشته يكسان الگوهايي

 به است، مجدد ادراك آرايش سيستمي الگوهاي از آموختن اصلي هدف . عاجزيم اي پايه الگوهاي اين رك و د ، ما از مشاهده علم
 اصلي الگوي هفت در ادامه . كرد را درك و مسائل ايجاد مشكلات تر ساختارها و اهرمهاي بيشتر و دقيق هرچه بتوان كه طوري

 . رند گي قرارمي مورد بررسي سيستمي

 با تأخير همراه فرايند ايجاد تعادل - الف
 . شوند وجود دارد، نمي هدف سمت به حركت درطول كه زماني تأخيرهاي متوجه گيرندگان ، تصميم اي پايه الگوي دراين

مثال يك عنوان به . نند را ايجاد ك اي تكرار شونده هاي چرخه است ممكن كنند و حتي عبورمي ، آنها از هدف در نتيجه
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 را آغاز جديدي هاي پروژه پياپي صورت بازار به رشد مناسب در زمان ياد كرد كه مسكن سازان از انبوه توان مي كلاسيك
 كاره نيمه سازي ساختمان پروژه آنها هنوز تعداد زيادي شود، ولي مي بازار اشباع رسد كه فرا مي زماني كنند، تا بالاخره مي

 . دارند

 رشد محدوديتهاي - ب
 معكوس جهت شود يا حتي مي خود متوقف خود به خاص محدوده يك به رشد با رسيدن مداوم چرخه الگو يك در اين

 فرايند رشد ه ب يا داخلي خارجي و يا پاسخهاي در منابع تواند محدوديت مي مورد اشاره محدوده . گيرد مي رشد را در پيش
 . باشد

 ! نكته
 چرخه كه اند، زماني شده رشد مواجه محدوديت يكبار با الگوي حداقل توليدي شركتهاي اغلب

 و كيفيت علت به ناباوري و در كمال شده ريزي برنامه از مرحله قبل جديد شركت عمر محصول
 . رسد خود مي اوج نقطه به سرعت به شده ارائه ضعيف خدمات

 فشار انتقال - ج
 نظر به شواهد چنين گيرد، و بر اساس قرار مي مورد استفاده مشكل يك تصحيح براي و مقطعي مدت كوتاه حل راه يك
 شود، مي اده بيشتر و بيشتر استف فرايند تصحيحي از اين هرچه . باشد داشته همراه نيز به بخشي رضايت نتايج رسد كه مي

 حل راه مكانيزمهاي است ، ممكن زمان در طول . گيرند قرار مي كمتر مورد استفاده و بلندمدت اساسي تصحيحي معيارهاي
 مدار سوق عارضه حل از راه استفاده سمت بيشتر به را هرچه سازماني گيرندگان شوند و تصميم يا خنثي تضعيف اساسي

 . دهد

 ستاد منابع از كاركنان استفاده توان الگو، مي از اين كلاسيكي مثال عنوان به
 از حل مديران ماندن ومحروم محلي كاركنان مشكل حل براي شركت انساني
 . آنها را ذكر كرد ارتباطي مهارتهاي توسعه عدم و در نتيجه مشكل

 رفته تحليل اهداف - د
 نخواهد همراه به حلها توفيقي از راه هيچيك برند، وقتي را بكار مي اي ساده الگو دستورالعمل از اين گان كنند استفاده
 در كه تفاوت با اين فشار است انتقال الگو مانند الگوي اين . كاري پايين مي آيد استانداردهاي و سطح نداشت
 . مي شود كيفيت استانداردهاي مانند پايين آمدن اساسي هدف يك تن رف تحليل شامل مدت كوتاه حل اينجاراه

 محصولات پخش مشكل حل براي ياد كرد كه از شركتي توان مي مثال عنوان به
 . برد را بالا مي كالاهايش شده اعلام تحويل خود دائماً زمان

 از كمتر از حد موردني گذاري رشد و سرمايه ­ ز
 در گذاري سرمايه از طريق توان را مي هدف اين سطح . كند مي حركت مشخص هدف يك سمت به فرايند رشد همواره

 اين به . موجود قرار داد شده شود فراتر از سطح تعريف تواند توسط مديران شركت انجام مي كه » ظرفيت » توسعه جهت
آن براي حدي آنكه ، فرايند رشد را بدون ظرفيت توسعه در جهت موقع و به كافي اري گذ با سرمايه توان مي كه معني
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 داراي مزبور بايستي گذاري سرمايه كه است وجود دارد، اين ميان در اين كه ظريفي اما نكته . برد پيش ، به متصورباشيم
 در غير . شود گذاري سرمايه » كافي ميزان به » اينكه باشد و دوم « موقع به « بايستي اينكه اول . باشد مهم دو خصيصه

 اينكه ، براي اوقات اغلب . موجود را برآورده نخواهد نمود هاي نيازها و خواسته شده انجام گذاري سرمايه صورت اين
 عملكرد درسطح و استانداردهاي ليدي ك اهداف ) منابع محدودبودن دليل شايد به ( پذيرد صورت كمتري گذاري سرمايه

 . شوند مي در نظر گرفته تري پايين

 ! نكته
 حالت به نسبت تري پايين سطح در يك و كليدي مهم افتد و اهداف مي اتفاقي چنين كه زماني
 همين يابد و مي نيز كاهش و توقعات انتظارات سطح نسبت همان گردند، به مي تنظيم نرمال

 را نيز خاطر مديران رضايت شوند و موجبات مي برآورده عملكرد پايين سطح عليرغم توقعات
 . آورند مي فراهم

 آنها و خدمات كيفيت اند و بعد از آن كرده را تجربه رشد خوب يك زماني كه است الگو در مورد شركتهايي از اين كلاسيك مثال
 . اند خود نبوده بازسازي در طرحهاي گذاري سرمايه براي كافي سرمايه توليد بازگشت و قادربه است شده دچار ضعف شدت به

 اصل قابليتهاي شخصي - ۲
 اصل حاكم بر سازمانهاي يادگيرنده مي باشد كه بيان مي دارد كاركناني با توانائيها و ۵ اصل قابليتهاي شخصي يكي ديگر از

 سازمانها ياد نميگيرند مگر آنكه اعضاي آنها . است و از پايه هاي اصلي ساخت يك سازمان يادگيرنده قابليتهاي شخصي بالا
 دو عنصر مهم وجود دارد اول اينكه هر فرد بايد چيزي را كه از قابليتهاي شخصي در بهره گيري بهتر . شروع به يادگيري نمايند

 . هدفش را از شغل مورد نظر تعيين نمايد سعي دارد در سازمان به آن برسد و يا به بيان ديگر
 اين هدف با اهدافي كه مديران به صورت برنامه ها و . دوم اينكه بايد كميت دقيق و ميزان واقعي درجه نزديكي به هدف را بداند

 . استراتژيها و يه شكلهاي كوتاه مدت ، ميان مدت و دراز مدت به آن مي نگرند فرق مي كند

 ! نكته
 نيز نقش اساسي در پيشرفت و يادگيري مستمر افراد دارد و فاصله اي بين " يادگيري خلاق "

 " موقعيت موجود فرد و آنچه كه وي در ذهن مي پروراند وجود دارد كه به آن Creative 

Tension " يا كشش سازنده گفته مي شود 
 اشخاص بايد همواره در برابر يادگيري به اين گونه است كه قابليتها و خصوصيات شخصي كاركنان سازمانهاي يادگيرنده

 مديران . احساس مسئوليت كنند و هر حادثه يا موضوعي را به عنوان يك مساله براي كسب تجربه و يادگيري قلمداد كنند
 بر سازمانهاي يادگيرنده به عنوان يك الگو براي كاركنان خود بايد داراي توانائيهاي شخصي فراوان و قدرت خلاقيت بسيار در برا

. مسائل باشند
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 اصل يادگيري تيمي - ۳
 يادگيري تيمي برقاعده اي استوار است و . يكي ديگر از اصول حاكم بر سازمانهاي يادگيرنده ، يادگيري تيمي و يا جمعي مي باشد

 . آن وجود آرمان مشترك در جمع مي باشد
 تا . يري در سازمانهاي مدرن را تشكيل مي دهند يادگيري تيمي حائزاهميت بسيار است چرا كه تيمها، و نه افراد، سنگ بناي يادگ

 آغاز مي شود؛ اعضاي تيم يادگيري تيمي با گفت و گو . زماني كه تيم ها ياد نگيرند، سازمان نيز قادر به يادگيري نخواهدبود
 تنهايي قابل تيم به كشف حقايقي نائل مي شود كه به . پيش فرضها را كنار مي گذارند و وارد مرحله گفتمان مشترك مي شوند

 . حصول نبوده است

 ! نكته
 نكته قابل توجه اين است كه تجربه گفت و گو در بسياري از جوامع بدوي نيز رايج بوده است اما

 امروزه تلاش مي شود كه اصول گفتمان مجدداً . تقريباً در جوامع مدرن امروزي محو شده است
 تيب، تيمها به صورت ماهرانه تفكر جمعي به اين تر . كشف شده و درعمل به كـــــــار گرفته شود

 ياد مي گيرند كه انرژي خود را براي كسب اهداف مشترك بسيج كنند و به . خود را متحول مي كنند
 . توانايي و بصيرتي بيش از مجموع استعداد اعضا دست يابند

 : تعدادي از مواردي كه يادگيري تيمي را تسهيل و آن را افزايش مي دهد به شرح ذيل مي باشد

 . هدف اعضاي تيم مشخص و واضح ، تهييج كننده و به پيش راننده باشد •

 . ساختار تيم نتيجه گرا باشد •

 وجود رقابت سالم بين اعضاي تيم در جهت افزايش آگاهي و عملكرد گروهي •
 . ترك و جو همكاري در تيم وجود اعتقاد مش •

 وجود معيارهاي مشخص برتري به نحوي كه خدشه اي به افزايش همكاري ميان افراد و به اشتراك گذاري اطلاعات •
 . آنها وارد نيايد

 وجود مديريت صحيح جمعي •

 چشم اندازمشترك - ۴
 ان اعضاي سازمان مي باشد به نحوي يكي ديگر از اصول حاكم بر سازمانهاي يادگيرنده وجود يك چشم انداز و تعهد مشترك مي

 كاركنان را به يادگيري و تلاش بيشتر در سازمان وادار نمايد و اعضاي سازمان يك وفاق , كه به عنوان يك عامل تهييج كننده
 . كلي ميان منافع شخصي و سازماني خود بيابند و شكست و پيروزي سازمان را شكست و پيروزي خويش قلمداد نمايند

 ! نكته
 انداز مشترك، توجه به اهداف مشترك را برمي انگيزد، همانگونه كه آرمان فردي تصويري چشم

. است در دل و روح انسان از آنچه مطلوب و منتهاي آرزوي اوست
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 چشم انداز مشترك پاسخ به اين پرسش است كه ما چه چيزي را مي خواهيم خلق كنيم و باعث ايجاد تعهد مشترك بين كاركنان
 چشم انداز مشترك سازمان نبايد تدافعي يا منفي باشد و رسيدن به آن نيز نبايد در گرو وقايع و پديده هاي بيروني . خواهد شد

 . باشد

 ، چشم انــــداز شركت پپسي كولا به طور ضمني شكست رقيب به عنوان مثال
 طبعاً چنين آرمان و غايتي در چارچوب جنگ و چالش با . اصلي يعني كوكاكولا است

 آرمانهاي تدافعي به ندرت قادر به ايجاد خلاقيت و نوآوري . رقيب محدود مي شود
 بسياري از سازمانها تنها زماني گردهم . آرمان مشترك، منفي نيز نبايد باشد . هستند

 بنابراين، فقط به چيزهايي تاكيد مي . مي آيند كه خطر نابودي آنها را تهديد مي كند
 . رد كنند كه بايد از آنها پرهيز ك

 مدلهاي ذهني و فكري - ۵
 در بيشتر افراد مدلهاي ذهني در راه . يكي ديگر از اصول حاكم بر سازمانهاي يادگيرنده تصحيح الگوهاي فكري افراد مي باشد

 در واقع مدلهاي ذهني افراد . اين پيش فرضها صحيح نيست منفي هدايت شده است و بر پايه پيش فرضهائي مي باشد كه لزوم
 . ه و تحليل مسائل و چگونگي برخورد با امور را مشخص مي كند چگونگي تجزي

 ! نكته
 حالا اگر سازمان بتواند مدلهاي ذهني افراد را به گو نه اي هدايت كند كه افراد بتوانند نظرات خود را

 گوش و بر روي آن تامل نمايند در بدون احساس ترس بيان كنند و انتقادات را بدون حالت تدافعي
 فراد به تدريج مهارت لازم براي تحقيق و جستجو در نظرات و نگرشهاي ديگران را به اين صورت ا

 دست خواهند آورد و به اين ترتيب محدوديتهاي بزرگ بر سر راه پروش و ارائه خلاقيت در افراد از
 . بين خواهد رفت

 : مد نظر قرار داده شود براي تقويت مدلهاي ذهني و نهادينه كردن آن در افراد ، اصول روانشناسي ذيل بايد

 . همه افراد تمايل به يادگيري دارند و مانند كودكان داراي ذهني كنجكاو مي باشند •

 . همه افراد دوست دارند به سطوح بالاتري از كيفيت و بازدهي در همه فعاليتهاي شخصي و شغلي برسند •

 . ت كه قابل تغييرند كليه انتظارات در ذهن انسانها بر اساس يك سري فرضيات ساخته شده اس •

 درك و آگاهي فردي از طريق فرآيند يادگيري يعني كسب اطلاعات جديد،بحث و تبادل نظر و استفاده از آنها •
 . حاصل مي شود

 . افراد دوست دارند توسط نزديكان و دوستان مورد تاييد و تمجيد قرار گيرند •

 . ه كردن كار خود مي باشند بيشتر افراد و كاركنان سازمان قادر به برنامه ريزي و ادار •

 بيشتر قابليتهاي افراد در سازمانها مورد استفاده قرار نمي گيرند و در صورت عدم استفاده از اين قابليتها در افراد •
. احساس ياس و دلسردي ايجاد خواهد شد
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 آيا سازمان يادگيرنده دست يافتني است؟
 ا شيفته و علاقه مند به يادگيري مي باشد و اگر اين استعداد انساني در سازمان يادگيرنده قابل حصول است زيرا كه انسان ذات

 مستلزم افرادي شود كه در سايه تفكر سيستمي و در قالب آرمان قالب چهارچوبي درست در سازمان هدايت و پروش يابد و
 در اين صورت سازمان به د يادگيري در كنار هم و در تعامل با يكديگر را مي آموزن مشترك و مدلهاي ذهني تصحيح شده

 نزديك شده است و داراي افرادي خواهد بود كه قابليت هاي شخصي خود را توسعه مي بخشنــــد و " سازمان يادگيرنده " مفهوم
 سازمانهاي جسور و توانمندي كه بنيانشان بر .. ياد مي گيرند كه چگونه از مدل هاي ذهني خود بهره گرفته و آنها را بهبود بخشند

 هرچند يادگيري زمان مي برد اما وقتي . را يادگيري مي دانند دگيري استوار است و بهترين راه بهبود عملكرد در درازمدت يا
 . شروع شد باعث مي شود سازمان در انجام كارها بهتر ظاهر شود

 ! نكته
 ، تمايز بنيادي بين سازمانهاي يادگيرنده و سازمانهاي سنتي در سلطه و برتري چند اصل، نظم

 . روش، ابزار يا عمليات است

 جايگاه سازمانهاي يادگيرنده در ايران چيست؟
 در مورد مقايسه مديران بخش دولتي وخصوصي از نظر ويژگيهاي خلاقيت ، بازبودن ، ۱۳۷۷ در تحقيقي كه در ايران در سال

 شده،اين نتيجه به دست آمده است كه نمره همدلي و خود كاميابي كه از نشانه ها و ويژگيهاي سازمانهاي يادگيرنده اند ، انجام
 به عبارت . تجربيات مديريتي مديران شركتهاي خصوصي ،نسبت به نمره تجربيات مديريتي مديران شركتهاي دولتي برتري دارد

 ديگر ،مديران شركتهاي خصوصي مورد تحقيق از لحاظ خلاقيت ،همدلي ، بازبودن و خود كاميابي نمره بيشتري را به خود
 . صاص داده اند اخت

 : در ادامه مواردي به مديران در جهت حركت به سمت سازمانهاي يادگيرنده توصيه مي شود

 هنگام گزينش و استخدام پرسنل ،به تفاوتهاي شخصيتي توجه شود و كارمندان را از گونه هاي مختلف شخصيتي •
 . انتخاب كنند

 . ق بپردازند همانند شركتهاي خصوصي به جستجوي افراد مبتكر و خلا •

 . براي مكاتبات و فرايند انجام كارها از طريق غير رسمي اهميت قايل شوند •

 . ارزش و اهميت مشتري را به طور واضح و رون براي تمامي كاركنان بيان نمايند و خود نيز بدان پايبند باشند •

 . برقرار نمايند مديران بايد در فكر و عمل استقلال داشته باند و با كاركنان رابطه اي دوستانه •

 مديران بايد از ايجاد و گسترش فرهنگ شايعه سازي خودداري كنند و از بكار بردن عبارات نا مفهوم و كلمات دو •
 . پهلو بپرهيزند

 در سازمانهاي يادگيرنده سلسله مراتب سنتي اختيارات دستخوش تغيير مي شود و كاركنان خود نيز مي توانند در تعييين
 به نمودار شماره يك توجه شود كه نحوه تغيير از سلسله مراتب اختيارات افقي به سازمان . مان نقش داشته باشند استراتژيهاي ساز

. يادگيرنده را نشان مي دهد
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 ! تذكر
 كاركنان و اعضاي سازمانهاي يادگيرنده نيازها را شناسائي مي كنند و استراتژيها بر اساس

اين . كه به مشتريان خدماتي را ارائه مي كنند مجموعه فعاليتهاي تيم هائي تدوين مي شود
 استراتژيها با استراتژي كلي سازمان و با ديدگاه كاركنان سازگار است و اعضاي سازمان مي

بخش هاي مختلف سازمان نيز در حالي كه . كوشند تا بدان وسيله كل سازمان را بهبود بخشند
 . غافل نمي مانند خود را با تغييرات محيط وفق مي دهند ، از رسالت خود

 براي ايجاد سازمان هاي يادگيرنده ، ايجاد يك فرهنگ قوي ضروري به نظر مي رسد و در اين فرايند بايد اطلاعات به اعضاي
 ارتباط بين عوامل ياد شده در . سازمان برسد و سيستم ها و ساختارهاي رسمي بايد به صورت سيستماتيك يا منظم تغيير كنند

 . مي باشد ۲ نده به صورت نمودار شماره سازمان هاي يادگير
 در سازمان يادگيرنده ، از ساختار رسمي و عمودي كه بين مديران وكاركنان فاصله مي انداخت ، خبري نيست و ساختار رسمي به

 هد كه بين تحقيقات نشان مي د . در سازمان هاي يادگيرنده ، سيستم هاي ايجاد انگيزه تغيير كرده اند . وسيله تيم تعيين مي شود
 . سيستم پاداش از يكسو ، و تهعد و عملكرد كاركنان از سوي ديگر ، رابطه اي مشخص وجود دارد

 ارتباط مديريت دانش با سازمان ياد گيرنده چيست ؟
 واند به عنوان زير گروه اصل يكي ديگر مشخصه هاي سازمانهاي يادگيرنده بهره گيري از مديريت دانش مي باشد كه مي ت

. يادگيري تيمي در سازمانهاي يادگيرنده عنوان شود
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 ! نكته
 يك نوع آن دسته از . جريان دانش و اطلاعات در سازمانها معمولا به دو گونه مي باشد

 تمامي اطلاعاتي كه بسته به موقعيت تجاري سازمان در سازمان جاري مي باشد و معمولا
 ه موقعيت خود از انها اطلاع دارند و ديگري دانش و اطلاعاتي مي باشد كه افراد سازمان بسته ب

 . در حافظه افراد جاي دارد و بنا به تجريه و سوابق كاري افراد متفاوت مي باشد
 استخراج دانشي كه در ذهن افراد وجود دارد و بعضا حاصل سالها تجربه و ممارست مي باشد خود روشها و تكنيكها و فرهنگ

ني خود را طلب مي كند كه آشنائي با اين فنون و تكنيكها و وجود چنين فرهنگ سازماني در يك سازمام يادگيرنده ضروري سازما
 تجربه و اطلاعات مي باشد و فقدان در سازمان افرادي وجود دارند كه رفتن آنها از سازمان معادل با رفتن انبوهي از . مي باشد

 حال در يك سازمان ياد گيرنده كه مهم ترين و ارزشمند ترين منابع آن ، . زمان وارد خواهد كرد آنها ضربه اي جبران ناپذير به سا
 نيروهاي انساني سازمان هستند دانش اين افراد چگونه مديريت و بازيابي شود و در خدمت تيم و حافظه سازماني قرار گيرد؟اين

 . هاي اصلي سازمانهاي يادگيرنده مي باشد وظايف و چالش پاسخ آن يك از پرسشي است كه يافتن و اجراي

 مديريت در سازمانهاي يادگيرنده چگونه است ؟
 . كنند مي را مديريت فرايند يادگيري و تصادف شانس برمبناي و نه اصولي با طراحي اي طور فعالانه به واقعي يادگيرنده سازمانهاي

 ! نكته
 : دهند مي زير انجام عمده فعاليت پنج را از طريق گيري فرايند ياد مديريت يادگيرنده سازمانهاي

 و از تجارب ، يادگيري سازمان و گذشته از تجارب ، ،يادگيري سيستماتيك طريق به مسئله حل
 . سازمان در پيكره و مؤثر دانش سريع ديگر سازمانها، و انتقال مورد استفاده نوين هاي شيوه

 كنند، نهادينه سازمان روزمره عمليات آورند و آنهارا در بافت عمل به فعاليتها پشتيباني از اين كه ا و فرايندهايي ايجاد سيستمه با
 . كنند مديريت بيشتري را با اثربخشي توانند يادگيري سازمانها مي

 سيستماتيك طريق به مسأله حل - ۱
 بر فلسفه مبتني تا حد زيادي است سازماني فرايند يادگيري مديريت فعاليت براي ترين و زيربنايي اولين كه فعاليت اين

 : عبارتند از فعاليت در اين شده و پذيرفته زيربنايي هاي ايده . است كيفيت مديريت هاي وشيوه

 بار اولين ايده اين . مسائل ليل وتح تجزيه ، براي زني و گمانه حدس جاي ، به عملي هاي شيوه به اعتماد كردن •
 آشناي شكل ، ولي است شده معرفي » ، عمل ، اجرا، آزمون برنامه » چرخه عنوان تحت توسط پروفسور ادوارد دمينگ

 . است » فرضيه آزمون - توليد فرضيه » ايده همان آن
 . ذهني و حدسياست مفروضات جاي به گيري تصميم براي ) معتبر ي ( ها از داده بر استفاده پافشاري •
 براي ...) و معلولي - پارتو، نمودار علت ، چارتهاي هيستوگرام : از قبيل ( ساده آماري از ابزارهاي استفاده •

. نتايج ها و استنتاج داده سازماندهي
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 شوند، عمده مي و ارائه طراحي مديريت مشاوره غالباً توسط شركتهاي كه مديران، آموزشي هاي از برنامه بسياري •
 بسيار مهم اما نكته . نمايند مي عملي با مثالهاي همراه مسئله حل هاي تكنيك آموزش تمركز خود را متوجه

 و از اينرو مديران . هستند بسيار مهم دو عامل و صحت دقت يادگيري پيوستن وقوع به براي كه است اين
 . كه سازمان به آن مبتلا مي باشد درگير شوند واقعي مسائل و حل بايد در شناخت يادگيرنده سازمانهاي ان كاركن

 واقعاًدرست ايم رسيده آن به كه اي نتيجه كه از كجا معلوم » كنند كه را مطرح پرسش با خود اين آنها بايد هميشه
 كافي اندازه به واقعي يادگيري وقوع براي باشند كه داشته را در ذهن فرض نيز اين پرسش ، و در اين » باشد؟

 . ندارد همراه را به بودن خوب كافي اندازه لزوماً به بودن نزديك
 قبلي از تجارب يادگيري - ۲

 را تجربيات از اين حاصل و درسهاي كرده ارزيابي طور سيستماتيك ،آنها را به مرور موفقيتها و شكستهايشان سازمانها بايد ضمن
 سازمان گذشته به نسبت امروزي ازمديران ، بسياري متأسفانه . كنند باشد، ذخيره كاركنان كاملاً در دسترس كه شكلي به
 . كنند اتخاذ مي خصمانه موضعي موارد در برابر آن در بعضي هستند و حتي تفاوت بي

 ! تذكر
 برخورد صحيح در صورت كه است دانشي دادن از دست برخورد مديران اين تنها ارمغان

 ، چنانكه سازمان گذشته تجربيات در قبال رويكردي چنين در قلب . كنند توانستند آنرا كسب مي
 با موفقيت مولددر مقايسه شكست ميان تفاوت به ، توجه است ذكر كرده از متخصصين يكي
 . مولد است غير

 غيرمولد زماني ، موفقيت در مقابل . شود مي سازمان دانش سطح و افزايش ، درك بينش منجر به كه است اي مولد تجربه شكست
 . و يا چرا داند چگونه نمي رود اما هيچكس مي پيش خوبي به چيزي افتد كه مي اتفاق

 از ديگران يادگيري - ۳
 به بينشها را بايد با نگاهي قويترين اوقات گاهي . باشد سازمان برداخل تواند كاملاً متكي نمي سازماني يري يادگ كه است بديهي

 وكار كاملاً متفاوت با كسب سازمانهايي حتي دانند كه روشنفكر مي مديران . آورد بدست انداز جديد از آن و چشم ايده محيط وكسب
 از ساير و بينش اخذ ايده فعاليت براي توان مي كه تعبير علمي . باشند تفكر خلاق جديد براي هاي ايده غني توانند منابع مي

 . است » الگو برداري « كار برد سازمانها به

 ! نكته
 هاي شيوه بهترين از اينكه اطمينان كسب براي مداوم جستجوي از يك عبارتست الگوبرداري

 ، اخذ و در سازمان اجرا وتحليل ، تجزيه وكار شناسايي از محيط كسب فاده موجود مورد است
 از مطالعه شود ناشي مي عايد سازمان الگوبرداري در نتيجه كه منافعي بيشترين . اند شده

 . فرايند است در اين صف مديران كار، ودرگير شدن انجام هاي شيوه معني روشها، به
 ناشناخته مديران اغلب براي موفق الگوبرداري برنامه اجرايي يك ز نيازمنديهاي هنو متأسفانه

موقتي بازديدهاي مجموعه معني به صنعتي، گردشگري يك الگوبرداري . است مانده
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 در . اند، نيست كرده دريافت برخوردارند و يا جوائز كيفي عمومي از اقبال كه ازشركتهايي
 بهترين تعيين براي كامل جستجوي با يك كه است منظم فرايندي الگوبرداري ت حقيق

 دقيق شود، با مطالعه مي اند، شروع بخشيده انجام كار خود را انسجام روشهاي كه سازمانهايي
 از محل سيستماتيك هاي بازديد، مصاحبه يابدو از طريق مي ادامه خود سازمان روشهاي

 ها و توصيه ، ارائه نتايج و تحليل تجزيه با يك رود، و در نهايت مي پيش روشها به جراي ا
 . يابد مي آنها پايان اجراي

 مشتريان قرار بگيرد، مطالعه تواند مورد استفاده جديد مي هاي ايده منبع عنوان به خارجي اندازي چشم كسب براي كه ديگري راه
 ، با محصول در رابطه روزآمدي را توانند اطلاعات مي مشتريان . انگيزد را برمي قطعاً فرايند يادگيري فتگو با مشتريان گ . است

 منبع . آورند فراهم سازمان براي خدمات با كيفيت در رابطه تغيير اولويتها و بازخور بلاواسطه براي لازم ، بينش رقابتي مقايسه
 محيط پذيرنده تنها در يك يادگيري كه است اين داشت توجه آن بايد به كه مهمي باشد، نكته كه هرچه خارجي هاي ايده كسب

 برخورد نوع هرچند اين . برخورد كنند تدافعي و اخبار ناخوشايند از موضعي انتقادات نبايد در مقابل مديران . پيوندد مي وقوع به
 اين در برخورد بامشتريان كه سازمانهايي . است بسيار اساسي موفقيت براي آن به دهد، توجه قرار مي مديران راوري ف جدي چالشي

 آنها » با ديگر سازمانها از اينكه و يا در مواجهه . » كنند مي ، و آنها حتماً اشتباه با ماست حتماً حق « : باشند كه را داشته پيش فرض
 از مهارت يادگيرنده سازمانهاي مديران . بندند خود مي روي را به يادگيري هستند، تقريباً راه مطمئن » مانخواهند آموخت به چيزي

 . كنند مي مؤثري بسياري استفاده خارجي پيامهاي شنوا درمقابل باز و گوش ايجاد ارتباطات

 دانش انتقال - ۴
 را براي مناسبي بايد سيستمها و مكانيزمهاي ، سازمان آن وقوع در نقطه محلي قضيه يك لت از حا يادگيري شدن خارج براي

 به اي طور گسترده به حداكثر تأثير را دارند كه ها زماني ايده . ديد سازمان تدارك پيكره در كل دانش و اثربخش سريع گسترش
 . شوند گذاشته اشتراك

 ! تذكر
 ، نوشتاري گزارشهاي : وجود دارند؛ از قبيل در سازمان دانش گسترش براي متنوعي مكانيزمهاي

 هاي ، برنامه شغلي چرخش هاي ، برنامه جمعي ، گردشهاي ، بازديد محلي يا بصري سمعي
 . استانداردسازي هاي و برنامه آموزشي

 را هايي آنها يافته : شوند مي تهيه متعددي گزارشها با اهداف . تند هس جمعي مكانيزمها گزارشها و گردشهاي اين ترين عمومي
 جمعي گردشهاي . كنند مي را تشريح مهم كنند و فرايندها و وقايع مي از بايدها ونبايدها را ارائه ليستهايي كنند، چك مي خلاصه

 گزارشها و . رسند نظر مي به هستند، بسيار مناسب فيايي از نظرجغرا و پراكنده بزرگ واحدهايي داراي كه سازمانهايي براي
 ، اساساً جزئيات ضعف نقطه نظر از اين صرف . باشند بر مي گير و هزينه دارند، نسبتاً وقت كه با وجود عموميتي جمعي گردشهاي

 يادگيري تنها راه دانش اين با افراد صاحب ل او ارتباط دست وجود دارند و برقراري مديريتي وتجربيات مفاهيم در انتقال بسياري
 واقعيتها چيز در اين نهفته اول دست دانش كردن و تجربه است آنها چيزي يا مشاهده مطالعه واقعيتها از طريق جذب . است آن

. ديگري
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 ! نكته
 ويژه با تخصص بخشهايي داراي كه از سازمانهايي دسته از سازمانها، خصوصاً آن در بسياري

 كنند و از انتشار گرانبها حفظ مي گوهري عنوان خود را به هاي آموخته هستند، افراد متخصص
 دانش و تكثير آن ، تأكيد گذاشتن اشتراك به با هدف يادگيرنده در سازمانهاي . دارند هراس آن

 ممكن تخصصي دانش انتقال . وجود دارد سازمان مختلف بخشهاي بر انتقال دانش به اي ويژه
 در اين . گيرد انجام يا صف ، مياني عالي سطوح و توسط مديران بخش به بخش صورت به است
 به است كرده را كسب تخصصي از سازمان ، واحد يا اداره بخش در يك كه مديري حالت
 قرار خود را در اختيار ديگران اندوخته هاي ود تا تجربه ش مي منتقل ديگري ، واحد يا اداره بخش

 به صف از واحدهاي افراد متخصص تواند با جابجايي مي تخصصي از انتقال ديگري حالت . دهد
 خود را ويژه ، تخصص با تجربه مورد مديران در اين . پذيرد صورت سازمان ستادي واحدهاي

 ستاد سازمان خودبه همراه اند به كرده كسب صف در واحدهاي كار مستقيم متمادي از ساليان كه
 آموزشي هاي استانداردها، سياستها و يا برنامه تدوين در خدمت تخصص برند تا در آنجا اين مي

 . جديد قرار گيرد
 ، اين اثربخشي حداكثر ميزان به دستيابي ما براي ا . است دانش و تحصيل آموزش دانش، قدرتمند انتقال ديگر از ابزارهاي يكي

 دارند، چنين را برعهده خطيرآموزش وظيفه كه افرادي اغلب متأسفانه . شود كار گرفته به عمل در صحنه وضوح بايد به آموزش
 قدم به قدم هدايت يعني آموزش اصلي فعاليت و از كار خواهند بست جديد را به خود دانش خودي به فراگيران كنند كه مي فرض

 . كنند مي غفلت هايشان آموخته تمرين براي فراگيران

 ! نكته
 بدانند كارمندان كه در صورتي . است انگيزش مسئله به توجه درآموزش بسيار اساسي نكته

 و قرار گرفته مي گيرند موردارزيابي فرا آموزشي دوره در طول كه ها يا ساير كارهايي برنامه كه
 بيشتري خواهند نمود و در يادگيري علاقه پيشرفت شوند، دريادگيري مي اجرا گذاشته به

 . بيشتري از خود نشان خواهند داد

 فهرست منابع
 ۱۳۷۹ نظريه سازمانهاي يادگيرنده ، بهار , اردكان ، محمد ابوئي

 بررسي ميزان آمادگي سازمانهاي آموزش و پرورش استانهاي كشور براي تلديل شدن به سازمان , مجتبي , محمودزاده
 دانشگاه تربيت مدرس , پايان نامه كارشناسي ارشد , يادگيرنده

 پايان نامه كارشناسي ارشد ، دانشگاه تربيت مدرس شفاعي ، رضا ، سازمان يادگيرنده ،
MIT Sloan School of Management, Building a Learning organization
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 هاي اينترنتي سايت
– ze an organization’s learning climate Analy http://home.snafu.de/h.nauheimer/analysis.htm 

set of tools concerning cultural aspects of organizational development. 
l The Business Researcher's Interests: Organizationa http://www.brint.com/OrgLrng.htm 

Lots of links. ­ Learning & Knowledge Management 
of links to learning organization Index prairie.ab.ca/ccy_lo.htm ­ http://www.city.grande 

: some ideas for getting started in learning about learning organizations. websites 
A Discussion of Learning ­­ Learning Org l , http://world.std.com/~lo/archives.htm 

org mailing list. ­ Contains current messages and archives of the Learning Organizations. 
– Learning organization profile ://www.nwlink.com/~donclark/leader/learnorg.html http 

checklist produced by ASTD (American Society For Training and Development) 
: articles The Learning Organizations Homepage http://www.albany.edu/~kl7686/learnorg.html 

on the nature of the learning organization plus articles and links. 
: journal. The Learning Organization http://www.mcb.co.uk/tlo.htm 

http://www.mcb.co.uk/services/articles/liblink/tlo/limerick.htm 
: article The Learning Organization: Transformational Change 

Organizational fitness Website http://www.orgafit.com/ 
Organizational Learning and Learning http://www.brint.com/papers/orglrng.htm 

Excellent collection of links and papers @ Brint.comAn overview of Organizations: An Overview 
key concepts related to Organizational Learning and Learning Organizations covering questions such 
as: What is Organizational Learning? What is a Learning Organization? What is Adaptive Learning 
vs. Generative Learning? What's the Managers' Role in the Learning Organization? What's the 
Relationship between Strategy and Organizational Learning? What is the Role of Information 
Systems in the Learning Organization? Does Information Technology Impose Any Constraints on 
Organizational Learning? 

Learning Organizations ­ QuaSyLaTic Model / Thinking http://www.geocities.com/Athens/5621/ 
inspired homepage 

e Society for Organizational Learning Th http://learning.mit.edu/ 
: The Stanford Learning Organization Web (SLOW) http://www.stanford.edu/group/SLOW/ 

researchers, staff, Stanford ord Learning Organization Web (SLOW) is an informal network of Stanf 
and students along with colleagues and friends from the corporate world interested in the nature and 
development of learning organizations.
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