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١٣٠٠١٩٢١--عبنم نودبعبنم دقاف٧۵۴٢يحيرشت٠۴)دحاو۴( دشرا همان ناياپ١٣٩۵٢١١١١٢٩۶
 ربكا يلعديس-يريصن زيورپيرامآ ليلحت يشيامزآ۵۶٢۵يحيرشت٢٠١۶يرامآ ليلحت٢٣٩۵٢١١١٧٠٧۵

يحلاص يلع-يدمحا
١٣٩١٢٠١٢

 و بسك ياھدنيآرف يسدنهمزاب٣٣٩۵٢١٢١٨٣١٣
راك

Workflow Modeling, tools for processباتك٨۶٠٩يحيرشت و يتست٢٠١۶
improvement and application

development,Second Edition by Alec

Alec Sharp and Patrick
McDermott

١٣ و١٢ ،١١ ،١٠ ،٩ ،٨ ،٧ ،۶ ،۵ ،۴ ،٣ ،٢ ،١ ياھ لصف١٣٨٧٢٠٠٨
.دوش هعلاطم

Artificial Intelligence A Modernباتك٨۴٧٨يحيرشت و يتست٢٠١۶يعونصم شوھ و يزاف قطنم۴٣٩۵٢١٢١٨٣١۴
Approach, 3nd Edition,2010

Russell and Norrigدوش هعلاطم٣ و٢ ،١ ياھ لصف١٣٨٨٢٠٠٩.

,Fuzzy logic for business, Financeباتك٨٨١۵يحيرشت و يتستيعونصم شوھ و يزاف قطنم٣٩۵٢١٢١٨٣١۴
and management,2nd Edition,

George Bojadzie١٣٨۵٢٠٠۶دوش هعلاطم۵ و۴ ،٣ ،٢ ،١ ياھ لصف.

و نامزاس رب تاعلاطا يروانف ريثات۵٣٩۵٢١٢١٨٣١۵
تيريدم

 ينوگرگد-٣ تيريدم رد تاعلاطا يروانف يشيامزآ۵٣٣۵يتست٢٠١۶
يلاتيجيد داصتقا رد اھ نامزاس

ميارفا-رنديل يتورود-نابروت ميارفا
برتو زميج-نيل كم

 ايروپ-يحاير اضرديمح
 هيدهم-يبن هرطق
 نيسح-يقيفوت
يعماص

١٣٩٢٢٠١٣

 نيدباعلا نيز- رلااس ديشمجهتفرشيپ تيريدم ياهيروئت يشيامزآ١٠٢١٠يتست٢٠١۶هتفرشيپ تيريدم ياهيروئت۶٣٩۵٢١٢١٨٣٢٢
ينامحر

١٣٩۴٢٠١۵

 يروانف كيژتارتسا تيريدم٧٣٩۵٢١٢١٨٣٢۵
تاعلاطا

Strategies for e-Business Creatingباتك٨۵٧۵يتست٢٠١۶
Value through E

Tawfik Jelassi and Albrecht
Enders

١٣٨٢٢٠٠٣part 1و Part 2و Part 3دوش هعلاطم

 تيريدم تاعلاطا متسيس٨٣٩۵٢١٢١٨٣٢۶
هتفرشيپ

 سدنهم ، روپانلاوم سدنهمتيريدم تاعلاطا ياھ متسيسباتك٨٢٩٢يتست٢٠١۶
يمرك سدنهم ،يبيبح

١٣٩٠٢٠١١

 يلع- يبارعادمحمزنيبار . يپ نفيتسا)يدلج كت(ينامزاس راتفر ينابمباتك۶٨١١يتست٢٠١۶هتفرشيپ ينامزاسراتفر تيريدم٩٣٩۵٢١٢١٨٣٢٧
نايئاسراپ

١٣٩۴٢٠١۵

 عبانم يزير همانرب ياهمتسيس١٠٣٩۵٢١٢١٨٣٢٩
نامزاس

نامزاس عبانم يزير همانرب ياھ متسيسهوزج٧٢٢٧يحيرشت و يتست٢٠١۶
)ERP(

- روپ يركش- يدمحا ربكا يلع
يليكو هلا ميرم

١٣٩٢٢٠١٣

,E-BusinessGreg Holden, Shannon Belewباتك٨۵٠۶يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا راك و بسك١١٣٩۵٢١٢١٨٣۴۴
Joel Elad & Jason R.Rich

١٣٨٧٢٠٠٨

Managing the IT Services ProcessNoel Bruton١٣٨٢٢٠٠٣باتك٨۵۴٢يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا تامدخ١٢٣٩۵٢١٢١٨٣۴۵
١٣٩٢٢٠١٣يبوقعي دمحمرون)يتيريدم دركيور(كينورتكلا تلودباتك٧٧١٨يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا تلود١٣٣٩۵٢١٢١٨٣۴۶
١٣٩٠٢٠١١الله حتف يدهم ,يرفنضغ يدهمنيمات هريجنز تيربدم رب عماج يشرگنباتك۶۶٢١يحيرشت و يتست٢٠١۶نيمات هريجنز تيريدم١۴٣٩۵٢١٢١٨٣۴٧
١٣٩۴٢٠١۵ينيسح نسح ازريمDave chaffey, PR Smithيكينورتكلا يبايرازاب يشيامزآ٩٧۴۵يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا يبايرازاب١۵٣٩۵٢١٢١٨٣۴٨
١٣٨۴٢٠٠۵مدقم يروكش نسحم)لوا دلج(يكينورتكلا تراجت قوقحباتك٧٧٠٩يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا تراجت يقوقح لئاسم١۶٣٩۵٢١٢١٨٣۴٩
 يناقرف نسحم ،يسباع ديعس)CRM( يرتشم اب طابترا تيريدم يشيامزآ٩٣۵٨يحيرشت و يتست٢٠١۶يرتشم طباور تيريدم١٧٣٩۵٢١٢١٨٣۵٠

يناقرف يلعو
١٣٩٠٢٠١١

 يلع-يدمحا ربكا يلعديسشناد تيريدم يشيامزآ۵۵٧٨يحيرشت و يتست٢٠١۶شناد تيريدم١٨٣٩۵٢١٢١٨٣۵۵
يحلاص

١٣٩١٢٠١٢

 ينوگرگد-٢ تيريدم رد تاعلاطا يروانف يشيامزآ۵٣٣۴يتست٢٠١۶تاعلاطا يروانف١٩٣٩۵٢١٢١٨٣۵۶
يلاتيجيد داصتقا رد اھ نامزاس

ميارفا-رنديل يتورود-نابروت ميارفا
برتو زميج-نيل كم

 ايروپ-يحاير اضرديمح
 هيدهم-يبن هرطق
 نيسح-يقيفوت
يعماص

١٣٨٩٢٠١٠

 راتفگ) يربھر و نانز هاگياج( موس شخب زا موس راتفگ.١٣٩١٢٠١٢دنمورب ارھزينامزاس راتفر تيريدمهمانسرد۵۵٩۶يتست٣٠٢۴ينامزاسراتفر تيريدم٢٠٣٩۵٢١٢١٨٣۵٧
 فذح )يھورگ ليكشت ياهيروئت( متشھ شخب زا مود
.دوش

١٣٩١٢٠١٢يدھاز تاداسلا سمشاھ شور و اھ متسيس ليلحت و هيزجت يشيامزآ۵۶٢٠يتست٣٠٢۴متسيس ليلحت و هيزجت٢١٣٩۵٢١٢١٨٣۵٨
١٣٩٢٢٠١٣يتارف نسح- كلرس يلع دمحمهتفرشيپ تيريدم تاعلاطا ياھ متسيس يشيامزآ۵٣۴١يحيرشت و يتست٢٠١۶تيريدم تاعلاطا ياهمتسيس٢٢٣٩۵٢١٢١٨٣۵٩
١٣٠٠١٩٢١--عبنم نودبعبنم دقاف٧۵۴٢يحيرشت٢٠١۶) يرظن عبتت و قيقحت ( رانيمس٢٣٣٩۵٢١٢١٨٣۶١
-تيآرصان ديس-يناخفسوي يدهمرتويپماك يصصخت نابز يشيامزآ۵٢١۵يحيرشت٢٠١۶يصصخت نابز٢۴٣٩۵٢١٢١٨٣٧٩

يھارف دمحا
١٣٩١٢٠١٢

١٣٨٩٢٠١٠تدحو دواد-يھارف دمحاEngilsh for Information Technologyهوزج٧١٧۶يحيرشتيصصخت نابز٣٩۵٢١٢١٨٣٧٩
 شزومآ( هلاسم لح ياھ شور٢۵٣٩۵٢١٢١٨۶۶٧

)روحم
 روپ دمحا دومحمزنيگيھزيمجهلئسم قلاخ لح كينكت١٠١باتك۶۵٩۵يتست٢٠١۶

ينايراد
١٣٩٢٢٠١٣

١٣٠٠١٩٢١-ميرکلا نآرقلاباتك٨٢٠٠يتست١٠ميرك نآرق٣٠ ءزج ظفح٢۶٣٩۵٢١٢٢٠۶۵٨
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