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-١٣٠٠١٩٢١--عبنم نودبعبنم دقاف٧۵۴٢يحيرشت٠۴)دحاو۴( دشرا همان ناياپ١٣٩۶١١١١١٢٩۶
 ربكا يلعديس-يريصن زيورپيرامآ ليلحت يشيامزآ۵۶٢۵يحيرشت٢٠١۶يرامآ ليلحت٢٣٩۶١١١١٧٠٧۵

يحلاص يلع-يدمحا
رون مايپ١٣٩١٢٠١٢

 و بسك ياھدنيآرف يسدنهمزاب٣٣٩۶١١٢١٨٣١٣
راك

Workflow Modeling, tools for processباتك٨۶٠٩يحيرشت و يتست٢٠١۶
improvement and application

development,Second Edition by Alec

Alec Sharp and Patrick
McDermott
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١٣ و١٢ ،١١ ،١٠ ،٩ ،٨ ،٧ ،۶ ،۵ ،۴ ،٣ ،٢ ،١ ياھ لصف
.دوش هعلاطم

Artificial Intelligence A Modernباتك٨۴٧٨يحيرشت و يتست٢٠١۶يعونصم شوھ و يزاف قطنم۴٣٩۶١١٢١٨٣١۴
Approach, 3nd Edition,2010

Russell and Norrig١٣٨٨٢٠٠٩Prentice Hall,
PEARSON

.دوش هعلاطم٣ و٢ ،١ ياھ لصف

,Fuzzy logic for business, Financeباتك٨٨١۵يحيرشت و يتستيعونصم شوھ و يزاف قطنم٣٩۶١١٢١٨٣١۴
and management,2nd Edition,

George Bojadzie١٣٨۵٢٠٠۶World
Scientific

Publishing Co

.دوش هعلاطم۵ و۴ ،٣ ،٢ ،١ ياھ لصف

 و نامزاس رب تاعلاطا يروانف ريثات۵٣٩۶١١٢١٨٣١۵
تيريدم

 ينوگرگد-٣ تيريدم رد تاعلاطا يروانف يشيامزآ۵٣٣۵يتست٢٠١۶
يلاتيجيد داصتقا رد اھ نامزاس

ميارفا-رنديل يتورود-نابروت ميارفا
برتو زميج-نيل كم

 ايروپ-يحاير اضرديمح
 هيدهم-يبن هرطق
 نيسح-يقيفوت
يعماص

رون مايپ١٣٩٢٢٠١٣

 نيدباعلا نيز- رلااس ديشمجهتفرشيپ تيريدم ياهيروئت يشيامزآ١٠٢١٠يتست٢٠١۶هتفرشيپ تيريدم ياهيروئت۶٣٩۶١١٢١٨٣٢٢
ينامحر

 مايپ هاگشناد١٣٩۴٢٠١۵
رون

 يروانف كيژتارتسا تيريدم٧٣٩۶١١٢١٨٣٢۵
تاعلاطا

Strategies for e-Business Creatingباتك٨۵٧۵يتست٢٠١۶
Value through E

Tawfik Jelassi and Albrecht
Enders
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 تيريدم تاعلاطا متسيس٨٣٩۶١١٢١٨٣٢۶
هتفرشيپ

 سدنهم ، روپانلاوم سدنهمتيريدم تاعلاطا ياھ متسيسباتك٨٢٩٢يتست٢٠١۶
يمرك سدنهم ،يبيبح

رگن يتآ١٣٩٠٢٠١١

رون مايپ١٣٩۵٢٠١۶يرقاب و راگزيھرپهتفرشيپ ينامزاس راتفر تيريدمهوزج١٠۴٠٠يتست٢٠١۶هتفرشيپ ينامزاسراتفر تيريدم٩٣٩۶١١٢١٨٣٢٧
 عبانم يزير همانرب ياهمتسيس١٠٣٩۶١١٢١٨٣٢٩

نامزاس
نامزاس عبانم يزير همانرب ياھ متسيسهوزج٧٢٢٧يحيرشت و يتست٢٠١۶

)ERP(
- روپ يركش- يدمحا ربكا يلع
يليكو هلا ميرم

رون مايپ١٣٩٢٢٠١٣

,E-BusinessGreg Holden, Shannon Belewباتك٨۵٠۶يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا راك و بسك١١٣٩۶١١٢١٨٣۴۴
Joel Elad & Jason R.Rich

١٣٨٧٢٠٠٨Wiley

-Managing the IT Services ProcessNoel Bruton١٣٨٢٢٠٠٣Butterworthباتك٨۵۴٢يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا تامدخ١٢٣٩۶١١٢١٨٣۴۵
Heinemann

راكفا١٣٩٢٢٠١٣يبوقعي دمحمرون)يتيريدم دركيور(كينورتكلا تلودباتك٧٧١٨يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا تلود١٣٣٩۶١١٢١٨٣۴۶
و ملع هاگشناد١٣٩٠٢٠١١الله حتف يدهم ,يرفنضغ يدهمنيمات هريجنز تيربدم رب عماج يشرگنباتك۶۶٢١يحيرشت و يتست٢٠١۶نيمات هريجنز تيريدم١۴٣٩۶١١٢١٨٣۴٧

تعنص
رون مايپ١٣٩۴٢٠١۵ينيسح نسح ازريمDave chaffey, PR Smithيكينورتكلا يبايرازاب يشيامزآ٩٧۴۵يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا يبايرازاب١۵٣٩۶١١٢١٨٣۴٨
هرذ١٣٨۴٢٠٠۵مدقم يروكش نسحم)لوا دلج(يكينورتكلا تراجت قوقحباتك٧٧٠٩يحيرشت و يتست٢٠١۶يكينورتكلا تراجت يقوقح لئاسم١۶٣٩۶١١٢١٨٣۴٩
 يناقرف نسحم ،يسباع ديعس)CRM( يرتشم اب طابترا تيريدم يشيامزآ٩٣۵٨يحيرشت و يتست٢٠١۶يرتشم طباور تيريدم١٧٣٩۶١١٢١٨٣۵٠

يناقرف يلعو
رون مايپ١٣٩٠٢٠١١

 يلع-يدمحا ربكا يلعديسشناد تيريدم يشيامزآ۵۵٧٨يحيرشت و يتست٢٠١۶شناد تيريدم١٨٣٩۶١١٢١٨٣۵۵
يحلاص

رون مايپ١٣٩١٢٠١٢

 ينوگرگد-٢ تيريدم رد تاعلاطا يروانف يشيامزآ۵٣٣۴يتست٢٠١۶تاعلاطا يروانف١٩٣٩۶١١٢١٨٣۵۶
يلاتيجيد داصتقا رد اھ نامزاس

ميارفا-رنديل يتورود-نابروت ميارفا
برتو زميج-نيل كم

 ايروپ-يحاير اضرديمح
 هيدهم-يبن هرطق
 نيسح-يقيفوت
يعماص

رون مايپ١٣٨٩٢٠١٠

 راتفگ) يربھر و نانز هاگياج( موس شخب زا موس راتفگ.رون مايپ١٣٩١٢٠١٢دنمورب ارھزينامزاس راتفر تيريدمهمانسرد۵۵٩۶يتست٣٠٢۴ينامزاسراتفر تيريدم٢٠٣٩۶١١٢١٨٣۵٧
 فذح )يھورگ ليكشت ياهيروئت( متشھ شخب زا مود
.دوش

رون مايپ١٣٩١٢٠١٢يدھاز تاداسلا سمشاھ شور و اھ متسيس ليلحت و هيزجت يشيامزآ۵۶٢٠يتست٣٠٢۴متسيس ليلحت و هيزجت٢١٣٩۶١١٢١٨٣۵٨
رون مايپ١٣٩٢٢٠١٣يتارف نسح- كلرس يلع دمحمهتفرشيپ تيريدم تاعلاطا ياھ متسيس يشيامزآ۵٣۴١يحيرشت و يتست٢٠١۶تيريدم تاعلاطا ياهمتسيس٢٢٣٩۶١١٢١٨٣۵٩
-١٣٠٠١٩٢١--عبنم نودبعبنم دقاف٧۵۴٢يحيرشت٢٠٣٢) يرظن عبتت و قيقحت ( رانيمس٢٣٣٩۶١١٢١٨٣۶١
-تيآرصان ديس-يناخفسوي يدهمرتويپماك يصصخت نابز يشيامزآ۵٢١۵يحيرشت٢٠١۶يصصخت نابز٢۴٣٩۶١١٢١٨٣٧٩

يھارف دمحا
رون مايپ١٣٩١٢٠١٢

رون مايپ١٣٨٩٢٠١٠تدحو دواد-يھارف دمحاEngilsh for Information Technologyهوزج٧١٧۶يحيرشتيصصخت نابز٣٩۶١١٢١٨٣٧٩
 شزومآ( هلاسم لح ياھ شور٢۵٣٩۶١١٢١٨۶۶٧

)روحم
 روپ دمحا دومحمزنيگيھزيمجهلئسم قلاخ لح كينكت١٠١باتك۶۵٩۵يتست٢٠١۶

ينايراد
ريبكريما١٣٩٢٢٠١٣
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