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  پيشگفتار ناشر
يك درس در يك  هاي دانشگاه پيام نور حسب مورد و با توجه به شرايط مختلف كتاب

و  ،، مـتن آزمايشـگاهي، فرادرسـي   كتـاب درسـي  صـورت   بـه  يا چند رشتة دانشـگاهي، 
  . دنشو درسي چاپ مي كمك

نيازهـاي  ي صاحب اثـر اسـت كـه براسـاس     مهاي عل ثمرة كوشش درسيكتاب 
، طراحـي   هـاي مصـوب تهيـه و پـس از داوري علمـي      درسي دانشـجويان و سرفصـل  

پـس از  . رسـد  به چـاپ مـي   ،آموزشي علمي و هاي در گروه آموزشي، و ويرايش علمي
 هايبـا دريافـت نــظر   ها و داوري علمي مجدد و  نظرخواهيبا چاپ ويرايش اول اثر، 

صـاحب اثـر در كتــاب تجديدنــظر     ،متناسب با پيشرفت علوم و فناوري و اصـلاحي
  . شود چاپ ميجديد  زباني و صوري با اعمال ويرايش كتاب ويرايش جديد كند و مي

 كمـك اسـتفاده از آن و  است كه دانشـجويان بـا    راهنمايي) م( متن آزمايشگاهي
  . دهند آزمايشگاهي را انجام مي و كارهاي عملي ،استاد

 ـ بـه منظـور غنـي   ) ك( درسي كمكو ) ف( هاي فرادرسي كتاب ر كـردن منـابع   ت
دانشـگاه   وبگـاه ند و يـا در  شـو  و بر روي لوح فشرده تكثير مـي درسي دانشگاهي تهيه 

  . گيرند قرارمي
  

 محتوا    و تجهيزات آموزشي وليدمديريت ت
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  شگفتاريپ
 بـا   يي به آشـنا   ي گردشگر يها  ان رشته ياز دانشجو ين مجموعه با توجه به ضرورت و ن       يا

ــ در اي گردشــگريهــا ســازمانز يــستم اداره كــشور و نيــس ، م شــده اســتيران تنظــي
 ـ در هـر كـشور با      يرگذاران امـر گردشـگ     استيان و س  ريز  برنامه،  اندركاران دست  بـا د  ي

 آشنا و آگاه    ف آن كاملاً  يو وظا  لات حكومت و دولت   ي و ساختار و تشك    يمقررات ادار 
. دباش ـ  مـي از آنـان    ي ـن عوامل مـورد ن    ي ا يت شغل ي از كار و موقع    يباشند و در هر سطح    

 در  ي دولت يها  سازمان يفصل اول كتاب به بررس    ،  م شده است  يكتاب در چهار فصل تنظ    
 و  ي كل ـ صـورت   بـه  يستم ادار ي ـ و س  يته است كه در دو بخـش بوروكراس ـ       ران پرداخ يا

ساختار ،  فين بخش وظا  يدر ا . م شده است  ي خاص تقس  صورت  بهران  يستم اداره در ا   يس
ــو س ــشوري ــا ، ستم اداره ك ــش س ــا مانزنق ــگر ي اداريه ــعه گردش ــيتع، ي در توس ن ي
 شده  ي معرف يال اجم صورت  بهد  ي و جد  ي سنت ي سازمان يها  ساختار،  ي دولت يها  يمش خط

ن اطلاعـات موجـود در وبگـاه خـود          ي برگرفته از آخر   اكثراً،  ها  ن بخش يف ا يوظا. است
فـصل دوم بـه     . ا افـزوده نـشده اسـت      ي از آن كاسته و      يزي بوده و چ   ي دولت يها  سازمان

 ـ   يهـا  صـورت   بهران  ي در ا  ي گردشگر يها  سازمان يبررس ، يدولت ـ مـه ين،  ي مختلـف دولت
 ـ با ي در هر سـطح    ي گردشگر يها  سازمانف  يوظا. ه است  پرداخت يدولتري و غ  يشركت د ي

 يهـا   سـازمان  اسـت بـر      اي  هفصل سوم اشـار   . رديان محترم قرار بگ   يمورد توجه دانشجو  
و  دباش ـ  مـي  يك مقولـه فراسـازمان    ي يكه اداره گردشگر   ياز آنجاي ،  يمرتبط با گردشگر  

 مـردم   يهـا   تشكل،  ها  دنها،  ها  وزارتخانهها،    سازمان كشور اعم از     يمجموعه دستگاه ادار  
 ـ  مـي  و تلاش كل مردم در داخل و خارج كـشور را             ها  گروه،  نهاد ن بـسنده   يبنـابرا ،  دطلب

 اشاره شده است    ييها  سازمانن فصل به    يدر ا . دباش  مي ن يكردن به ذكر چند سازمان كاف     
 هـا   سـازمان فـصل چهـارم     . ندباش ـ  مـي  مـرتبط    ي به گردشگر  ها  گر بخش يشتر از د  يكه ب 
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 و  يالملل  بين ي گردشگر يها  سازمان ران و ي ا ي گردشگر يدولتريغ يها  انجمنو  ،  هياتحاد
 ـ و اتحاد  هـا   ن انجمن ي ا يفي و ك  يتنوع و توسعه كم   ،  دشو  مي را شامل    دادهايرو  بـه   هـا   هي

  . دگرد  هر كشور بازمييزان رونق گردشگريقوت و ضعف و م
هـر كـشور بـه       يستم ادار ي ـز لازم است كه س    يان عز ين نكته به دانشجو   ي ا يادآوري

 ـ         ير عوامل هر از چند گـاه      ي و سا  ياورفنّ،  لحاظ الزامات  ش ي رونـد اصـلاح و بهبـود را پ
 ـ آ وجـود   بـه  يراتييرد و ممكن است در ساختار آن تغ       يگ يم ر ي ـان اخ يچنانچـه در سـال    ،  دي

 ـ      . وزارت رفاه به جمع دولت اضافه شده است         از  ي برخ ـ يدرادامه فصل چهـارم بـه معرف
م يشتر بـا آنهـا در ارتبـاط هـست         يران ب ي كه در ا   ي و جهان  يالملل  ينب ي گردشگر يها  سازمان

 ـبه لحاظ اهم   نيهمچن. پردازد يم  مـردم و    يسـاز   و آگـاه   يرسـان   در اطـلاع   هـا   ت رسـانه  ي
، ي گردشـگر  يا  رسانه يها  سازمان از   ي تعداد ي به معرف  ي گردشگر يمسئولان و مقصدها  

د مطالب  يشا. پرداخته شده است   يالملل  بين و   يمل يها  داديها و رو   شگاهي و نما  ها  جشنواره
، گر گنجانده شده باشد   ي مختلف د  يها  پايگاهها و     پراكنده در كتاب   صورت  بهن مجموعه   يا

 اني مجموعه مطالب به فهم بهتر و انسجام مطالب جهت ارائـه بـه دانـشجو         ي گردآور يول
 ندانسته و   ي كاف  خود ين كتاب را برا   ي مطالب ا  يان گرام ي دانشجو مسلماً،  د خواهد بود  يمف
كشور ما در    رايز،  دانند ي خود م  ي علم يها  و تلاش  ها  فعاليت در جهت ادامه     ييرا الگو  آن

  .  داردي و عملي در بعد نظريشگر گرد مي و بويفياز به توسعه كين برهه نيا
 دكتر  يآقاجناب  ،  نيزاده نم  تر ابوالفضل تاج   دك يجناب آقا از زحمات   خاتمه   در

 ـ يري كارشناس محترم گروه مـد     يسركار خانم زهرا كارگر   ،  ياكبر احمد  يعل  و  يت دولت
 ـانتـشارات دانـشگاه پ     نور و  امي دانشگاه پ  يت جهانگرد يريگروه مد ،  يجهانگرد ، نـور  امي

ن مهـم  ي ـكه در انجـام ا مدير و معاون محترم مديريت توليد محتوا و تجهيزات آموزشي           
از خواننـدگان گرانقـدر تقاضـا       . مينمـاي   مـي  يتشكر و قدردان    نمودند يارينجانبان را   يا

ند تا نسبت به رفـع آن       ي نما يادآورين اثر را به نگارندگان      يص ا ي و نقا  ها  يد كاست شو  مي
  . اقدام گرددي بعديها در چاپ
  

  1388زمستان 
  شيحسن درو

dr_darvish@pnu. ac. ir 
  يدرياصغر ح

parvaz888@yahoo. com
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  مقدمه

 يهـا   سازمان انسان وجود    ياع اجتم يرا زندگ يست ز ي ن يظهور نو ي  هدي پد يسازمان ادار 
 ـ  مـي قابل اجتنـاب    ري را غ  يادار  دور هـم جمـع شـوند و    اي  عـده نكـه   يد و تـصور ا    نماي

جـاد  ي ا يخـصوص   به ي نظام ادار  يم قبل ي آورند وبدون مقدمه و تصم     وجود  به را   اي  هجامع
 ي كـه زنـدگ    ير شـكل   ه ـ ه بـه  ي ـهر حال بـشر اول    ه  ب. درس  ميند دور از ذهن به نظر       ينما

 نظـام   ي بـدون وجـود نـوع      ي جمع ـ ي زندگ ي  هشالود،  ود را آغاز كرده باشد     خ ياجتماع
  .درس مينظر نه  قابل دوام بيادار

حـل مـشكل در      دا كردن راه  ي اداره و پ   ي  هشياند،   آمد وجود  به ي كه سازمان  يهنگام
 و  ي رهبر يها  هي و فرض  ي ادار يها  بررسي،  توان  ميگر ن يد و د  شو  ميدا  يران سازمان پ  يمد
 گفت كه آغاز    توان  ميا به دوران معاصر منحصر نمود و        يك دوره خاص    ي  هبت را   يريمد

  . بنا نهاده شده استيجمع  كار دستهيها هي شروع شده كه پاي از زماني اداريها بررسي
 مـرتبط   ينـواز  نهمـا ي و م  ي با صـنعت گردشـگر     ي كه به نوع   ي افراد ي تمام يبرا

 ـ و   يچـه بخـش خـصوص     ،  يريـز  برنامه و   ي چه سطوح ادار   ها  ه بخش يدر كل ،  هستند ا ي
 هـا  ارگـان  و ها سازماند با ي باي و دانشگاه يعلما بخش   ين صنعت و    ي ا ييات اجرا يعمل

 و ارتبـاط   يي فعـال هـستند آشـنا      يالملل  بين و   ي و خارج  ي كه در سطح داخل    ييو نهادها 
ت در صنعت لازم است و چه بسا بدون ارتباط با           ي موفق ي برا ها  يين آشنا يا. داشته باشند 

 يرسـان   خـدمت  هـر كـدام ادامـه        يها  ف و كاركرد  ي با وظا  ييو آشنا  مذكور   يها  سازمان
 ي دولت ـ يهـا   سازمانات  ي تا به اجمال با كل     ن است ي بر ا  يسعن كتاب   يدر ا . ممكن نباشد 

 بـه   يي آشنا يالملل  بين و سپس    ي داخل ي گردشگر ي و نهادها  ها  سازمانران و سپس    يدر ا 
  .ديعمل آ

 بـه    و مردم نهـاد    ير دولت ي غ ي و نهادها    ها  هي اتحاد يارير بس ي چند سال اخ   يدر ط 
 ـ بودن آن نمـود پ     ي و همگان  ي تا شكل مردم   اند  شدهن صنعت متصل    اي  هبدن دا كنـد و از     ي

ن ي ـرغـم ا   امـا بـه   ،  ابـد ي يين صنعت رها  يكننده رشد ا  ر و كند  يگ و پا   دست يها  سياست
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، ياماكن اقـامت  ،  ها   راه  همچون ي اصل يها ساخترين صنعت به ز   ياز ا ي به لحاظ ن   ها  تلاش
 اسـت و    ين صنعت باق  يه دولت بر سر ا    ي همچنان سا  يمناي  هتر از هم   حمل و نقل و مهم    

  . دده ميك شبه بر باد ي مرتبط را يها ن ساله بخشي موارد زحمات چنديدر بعض
 ـ ناح يگردشگر يها اني بالا بردن جر   ي گردشگر يها  سازمانن هدف   يمهمتر  اي  هي

 ـن ي و فرهنگ ـ  ي و اجتمـاع   ي اقتصاد يريگ نبال آن بهره  كه به د   است   يو جهان  ز مـدنظر   ي
 آورنـد  وجود به را يخاصن است كه واحد  ي ا يگردشگر يها  سازمانفه  ين وظ ياول. است

 در  يكه با گردشـگر    باشند   ييها  سازمان به تمام مسائل و مشكلات       يدگيكه مسئول رس  
موجـود در راه جـذب      كـه موانـع       موظف هستند  ي گردشگر يها  سازمان. ارتباط هستند 
 ـ يان برداشتن ا  يند و در جهت از م     ي نما يگر را بررس  ي د يها  سازمانگردشگر در    ، عن موان
 ـ. رندي در نظر بگ   ياقدامات جد   ي و شـهرها   يفـه دارنـد كـه مـردم نـواح         ين وظ يهمچن

ف ين وظـا  يگر از مهمتـر   ي د يكي.  آگاه سازند  يت توسعه گردشگر  ي را از اهم   يگردشگر
 يلات مختلف ـ ي و تـشك   ها  داخله در هماهنگ نمودن تمام بخش      م يگردشگر يها  سازمان

  . دارند  سر و كاريگردشگرم با يرمستقيا غيم ياست كه مستق
 ـ و روابط ا   ها   و هتل  ي مسافرت دفاتر خدمات هماهنگ ساختن   ،  عنوان مثال  هب ن دو  ي

هـا و     در بر طرف نمودن مـشكلات هتـل        ي و علم  ي فن يها  حل عرضه راه ،  يبا گردشگر 
 ـتاسبهبـود    جهت   ي و فن  ي علم يها  كمك،  يدمات مسافرت دفاتر خ   و  يگردشـگر سات  ي
مربـوط  مـسائل   ،  ندي نما يگذار هي سرما يلند در صنعت گردشگر   ي كه ما  ي كسان ييراهنما

 ـته،  يگردشگرغات  يتبلبه    بخـش   يهـا   فعاليـت  جهـت توسـعه      ي خاص ـ يهـا   هم ـه برنا ي
، يرضوان( رديرار گ  است كه لازم است مورد لحاظ ق       يره از جمله موارد   ي و غ  يخصوص

115:1374( .  
  

  يستم اداري و سيبوروكراس :بخش اول

  دولت
 ـ ا ي به معن  2 استار ينيشه لات ي از ر  يسيدر زبان انگل   1دولت،  يشناس از نظر واژه   ا ي ـستادن  ي

 . )5:1386، ييطباطبا( گرفته شده است» پابرجا«و » استقرار «ي به معن3استتوس

                                                                                       
1. State 
2. Stare 
3.Status 
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 ـ از مردم كه در      يوهدولت عبارت است از گر    ،  ين معن يدر ا  ن ين مع ـ يك سـرزم  ي
، آن گـروه  . دار دارنـد  يت اصول منظم تسلط پا    ز تح ين ن ي مع يسكونت داشته و بر مردمان    

 ـ پاسـدار تمام   يد و از نظر خـارج     يآ ي م شمار  به نگهبان نظم    ياز نظر داخل    و  يت ارض ـ ي
  و ين مفهوم شامل مقام رهبر    يدولت در ا  . ش است يك شهروندان خو  يكايمنافع ملت و    

 ـ اسـت و ن يـي  و قـوه اجرا ييقوه قضا، يگذار  قانونيعني  ههر سه ركن جامع    ز عناصـر  ي
. دگيـر   برمـي در را   ياسي س ين و قدرت عال   يسرزم،  تي جمع يعنيت  يدار حاكم يثابت و پا  

 شـمار   بـه  هـا   دولـت  گـسترده    ين سـازمانده  يتـر  ارزش ن و با  يتر يميقد،  بندي  طبقهن  يا
 ـي از مـردم كـه در قلمـرو مع         اي  عـده ت از   ن اساس دولـت عبـارت اس ـ      يبر ا . درو  مي  ين

. انـد  هيه همـسا  يران و ترك  يمانند دولت ا  . ه هستند يك قدرت عال  يع  يسكونت دارند و مط   
 ياس ـين نهـاد س يتـر  بـزرگ ، )تي ـحاكم(دولت و عناصر وابسته به آن در مفهوم نخست   

مفهـوم   در   ي و معنو  ين امكانات و قدرت فشار ماد     يتر ن و كامل  يشتريكشور و دارنده ب   
 يژگ ـين مفهـوم از و    ي ـگسترده آن بر مردم اسـت؛ دولـت و عناصـر وابـسته بـه آن در ا                 

 ـ   . خـوردار اسـت   ز بر ي ن يداري و پا  يستادگيا  از  يك ـي،  )حكومـت ( دوم   يدولـت در معن
از . ر كند يير نهادها كنترل شود و تغ     يد توسط سا  توان  مي جامعه است كه     ياسي س ينهادها

  . دار بودن آن استيپان مفهوم ناي دولت در ايها يژگيو
 حكومت و فرمان رانـدن  يبه معنا »1گاورمنت «معادل كلمه،  دولت در مفهوم دوم   

 ـ يـي ن قـدرت اجرا   يت محدودتر و مب   يحاكمحكومت از    يدولت در معنا  . است ا قـوه   ي
ز ي ـ حـاكم ن   ي كل دسـتگاه و نهادهـا      ي به معن  يالبته گاه . ه در برابر قوه مقننه است     يمجر

  . )8:1385، يبرهان(آمده است 
، ي و كامكار  ياريبخت،  اقبال،  نعمت،  ثروت،   مال ي به معنا  يكلمه دولت در ادب فارس    

  )همان(د آمده است گرد ميدست   كه دست بهيزي و چييفرمانروا، قدرت، حكومت
  

   دولتي تئوري نظريمبان
 ـ از اند  اي  هه دولت معتقد اسـت دولـت مجموع ـ       يسنده كتاب نظر  ي نو 2نسنتيو  و  هـا   شهي

 و  هـا   شهي ـن اند يا. دشو  مي ظاهر   ي اجتماع ي نهادها صورت  بها  ض است كه بع   ييها  ارزش

                                                                                       
1. Government 
2. Andrew Vincent 
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، ن مجموعـه  ي ـدر ا . رنديب متراكم و به صور گونـاگون قابـل تفـس          ي از نظر ترك   ها  ارزش
 ـ نظ يع آن به كار رفتـه اسـت و بـا اصـطلاحات            ي وس يدولت به معنا   ، 2جامعـه ،  1ر ملـت  ي

 ـر ا دولـت د  . و نظام ارتباط تنگاتنـگ دارد     ،  3حكومت  يهـا   ن مفهـوم در تمـام عرصـه       ي
 نظم و   ي در سطح داخل و خارج مسئول برقرار       ياسيو س ،  ياجتماع،  ياقتصاد،  يفرهنگ

 بـر   يو توسعه كشور است و نقش محـور       ،  يش عموم يفراهم كردن رفاه و آسا    ،  انضباط
 نقش خود اسـت كـه       يفايكرد دولت در ا   ين مرحله مهم است رو    يآنچه در ا  . عهده دارد 
و ، ي اجتمـاع ـ يفرهنگ، ياسيس، يز از ابعاد اقتصاديو ن ،  ساختار،  تيماه،  كرداز نظر كار  

  .)5:1386، ييطباطبا(  استيست قابل بررسيز طيمح
 جهـان را بـه      يهمـه كـشورها    2000 سازمان ملل در سال      يه مجمع عموم  ياعلام

 كـارا   يت دولت يري خوب شامل مد   يو حكمران ،  ي دموكراس يارتقا،  احترام به حقوق بشر   
 ي بر اهداف مهم ـ   2015بخش دعوت كرده است و در اهداف توسعه هزاره تا سال             اثر و

ن يتـضم ،   زنـان  يسـاز  و توانمند  يتي جنـس  يبرابـر ،  ي به آمـوزش همگـان     يابيچون دست 
ت يشفاف،  يمشاركت مردم در حكمران   ،  يگسترش مشاركت جهان  ،  ستيط ز ي مح يداريپا

د شـده اسـت     ي ـكأف دولـت ت   يار وظ ـ ييو تغ ،  ييتمركززدا،   دولت ييپاسخگو،  يحكمران
  . )2000 سازمان ملل متحد در سال يه مجمع عمومياعلام(
  

  يمفهوم بوروكراس
 بـه   يو. ابـداع كـرد    1745 در سال    ياقتصاد دان فرانسو   5ي را دوگرون  4يكراسوروواژه ب 

» 7يكراس ـ «يونانيپسوند  ،  ا اداره ير  يز تحر يا م ي ي دفتر كار مقامات ادار    يبه معنا » 6بورو«
 ـ  ه حكومـت ادار   ي را بـه معنـا     ي حكومت كردن را افـزود و واژه بوروكراس ـ        ينابه مع  ا ي

 ـآر،  ي پادشـاه  يهـا    بـرد و آن را بـا واژه        كار  به يمقامات ادار   ي و دموكراس ـ  يستوكراسي
ده و توده مردم حاكم     يك طبقه برگز  ي،  ك شخص يب  يسه كرد كه در هر كدام به ترت       يمقا

 يدر واقع بوروكراس  . ندكن  مي يحكمران،  يادار و   يماموران دولت ،  يدر بوروكراس . هستند
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 هستند كـه  اي هطبقسي د و بوروكراشو مي اعمال   يه ماموران ادار  وسيل  به است كه    يقدرت
افـت و بـه همـه       ي   ه توسع يكراسو كلمه بور  ها  بعد. ندكن  مي اعمال قدرت    يدر بوروكراس 

  . )1380:76، پور يقل(د ي بزرگ اطلاق گرديها سازمان
 ـادر. دشـو   مـي  از مـاكس وبـر شـروع         يس ـلمـه بوروكرا  مفهوم دوم ك   ن مفهـوم   ي

ن حالـت   ي ـدر ا . ي جمع ـ يهـا   فعاليـت  شـدن    ييزه شدن عبارت است از عقلا     يبوروكرات
هـا و سلـسله      تيم مسئول يتقس،  فيق وظا يف دق يتعر،  يشخصرين غ ي به قوان  يبوروكراس

ج و  ي ـت را در كـاربرد سـوم كـه برداش ـ       . د دارد ي ـكأارات در داخل سازمان ت    يمراتب اخت 
ن خشك  ي دارد و به قوان    يندين كلمه مفهوم ناخوشا   يا،   است يانه از كلمه بوروكراس   يعام
 ـ ز ييگرا تخصص،  ن باور وجود دارد كه سلسله مراتب      يد و ا  شو  ميروح اطلاق    يو ب  ، ادي

د آنـان در    شـو   مـي د باعـث    كن  ميراد را از انجام كارها ناتوان       اف،  ها  تعداد ادارات و واحد   
 و  يكاغـذباز ،  ين حالـت بوروكراس ـ   ي ـدر ا . ات از خود مقاومت نشان دهنـد      رييبرابر تغ 

 يدگي ـچيپ،  يريناپـذ  انعطـاف ،  يكنـواخت ي،  يكننـدگ  كـسل ،  يكند،  يفات زائد ادار  يتشر
، يزگ ـيانگ يب،  يدلسرد،  يطي مح يازهايپاسخ نامناسب به ن   ،  ها   و بخشنامه  ها  دستورالعمل

 ـ  مـي ب رجوع را به ذهن متبـادر         اربا يتي و رنجش اعضاء و نارضا     يگانگياز خود ب   . دكن
  .)77:همان(
  

   وبريبوروكراس
 را  ينـام و  ،  ي است كـه كلمـه بوروكراس ـ      ي تا حد  ينه بوروكراس يت كار وبر در زم    ياهم

 .دكن مي يتداع

  :ر استي زييها يژگي وي وبر داراي بوروكراسي كلطور به
 ،اي ه حرفييگرا  تخصصيم كار بر مبنايتقس . 1

 ، روشنطور بهارات يسلسله مراتب اخت . 2

 ، افرادي فنيستگياصل شا . 3

 ، طول دوران خدمتي افراد برايريگكار بهاستخدام و  . 4

 ،ي اداري از زندگي خصوصيجدا بودن زندگ . 5

 . ن و مقررات مكتوب بر رفتارها و عملكردهايت قوانيحاكم . 6

ن يتر ييف عقلا ي كند بلكه هدفش توص    ي طرفدار يوبر قصد نداشت از بوروكراس    
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 بـا  يبوروكراس ـ. ار متداول اسـت ي بود كه در جوامع مدرن بس يسازمانن شكل   يو كاراتر 
ل وبر  ين دل يبه هم . شمرد در عمل وجود ندارد     يم كه وبر بر   ياتي و خصوص  »خلوص«آن  

 را  يوبـر بوروكراس ـ  . )83:1380،  پـور  يقل ـ (.دانـد  ي م ـ »1ينوع آرمان « يآن را بوروكراس  
 ييلاـعق   ـيونـ قدرت قاني بر مبنا كرد كهي معرفي از ساختار اداري نوع خاصعنوان به

 ير از اشكال سـنت    ي ز يها  جنبه ك از ي بوركرات يها  سيستماز نظر وبر    . بنا نهاده شده است   
  :شوند يز ميمتما

  .  مشخص شده استي به روشنيارات قانونيحوزه اخت. 1
  . كنند ي ميرويسازمان ادارات از سلسله مراتب پ. 2
 ي ادار يهـا   فعاليـت مات و   ي كه بـر تـصم     يزاع آگاهانه از مقررات انت    يستميس. 3

  .ت دارديحاكم
بـه  ) ازاتيها و امت    هيا رو يزات  يتجه،  لي مثال وسا  يبرا(ا اداره   يد  ي تول يابزارها. 4

  .ستنديص نيشغل و نه به شاغل تعلق دارند و قابل تخص
هـا حقـوق داده       شـوند بـه آن      ي شغل انتـصاب م ـ    يت فن يفي ك يمأموران بر مبنا  . 5

  .شود يم
، اسـكات (  تمام دوران خـدمت اسـت      ياستخدام مأموران از طرف سازمان برا     . 6

84:1374(.  
  

  ه دولتيف اوليوظا
 آمده و دولـت در آنهـا شـكل          وجود  بهافته و گسترده    ي  اسكان ي كه جوامع انسان   ياز زمان 
 يشت و بقـا   ين معنا است كه مع    اي   هن سخن ب  يا. گذرد يهزار سال نم   ش از پنج  يگرفته ب 

 يوجود دولت زمـان   .  شده است  يخ خود بدون دولت سپر    يدر بخش اعظم تار   نوع بشر   
 پراكنـده   يل انـسان  ي قبا ين و پرتعداد جا   يشهرنش،  يابد كه جوامع كشاورز   ي يضرورت م 

  .)68:1378، تيريد مدي از اساتيجمع( رنديگ يو كم تعداد را م
ختلـف و    م يها  ان افراد و گروه   يم كار م  ي تقس ي مهم جوامع بزرگ گستردگ    يژگيو

گـر  ي و مبادله با هم د     يها به همكار     متقابل انسان  يازهايش ن يش از پ  يش ب يجه افزا يدر نت 
از ندارند امـا چـون      ي خود به دولت ن    يشتي مع يازهاي برآورده كردن ن   يها برا   انسان. است

                                                                                       
1. Ideal Type 
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 و حقـوق متقابـل افـراد        ي قواعـد رفتـار    يت برخ ي در جوامع بزرگ مستلزم رعا     يزندگ
 دارد لـذا وجـود دولـت        انتظامـات از بـه داور و مرجـع        ي ـوبه خود ن  ن امر به ن   ياست و ا  

ه ي تـشب  يجمع ـ   دسته يك باز ي  هببتوان  ها را      انسان ي اجتماع ياگر زندگ . ابدي يضرورت م 
 يفـه او محـدود بـه اجـرا        ي كـه وظ   ي را خواهد داشت داور    ي دولت نقش داور باز    كرد

در علـم اقتـصاد   . كنـان را نـدارد  يت بازير موقعييا تغ ين آنها و    ييار تع يقواعد است و اخت   
 ي عمـوم  يمنظور از كالاها  . شود  يف م ي توص ي عموم يدكننده كالاها ي تول عنوان  بهدولت  

ت قواعـد و    ي ـن رعا يان افـراد جامعـه و تـضم       ي ـت م ي ـفه حكم ي وظ يدر درجه اول اجرا   
شـود و     يت و صـلح در جامعـه برقـرار م ـ         ي ـق است كـه امن    ين طر ياز ا . قراردادها است 

ف ين وظـا  يبنـابرا .  معـاش خـود تـلاش كننـد        يال آسوده برا  يتوانند با خ    يشهروندان م 
طور كه گفتـه شـد ابتـدا تمركـز           دا كرده است و همان    ي به مرور زمان گسترش پ     ها  دولت

 يهـا   نـه يز هز ي ـان جنـگ سـرد ن     يكه تا پا   يطور  بهت و دفاع بود     ي موضوع امن  ي رو ياصل
به مرور زمـان بـا      . داد  ميل  ي تشك  را ي غرب ي اروپا يها  دولت قسمت اعظم بودجه     يدفاع

آهـن   هرا،  ها  ها همچون جاده   ساختريز رشد كرده و به توسعه ز      يدولت ن ،  يرشد اقتصاد 
ل و  ي چـون تحـص    ي موضـوعات  ي پرداخت و در مراحل بعـد      ي ارتباط يها  گر شبكه يو د 

  . ز در كانون توجه قرار گرفتي نرهيغ  وي فرهنگيها فعاليت، آموزش
 ـ كه در ا   ي متفاوت يها  هيد و نظر  يرت دولت و عقا    قد ينظر از مبنا   صرف نـه  ين زم ي

 از عهده دفـاع     دتوان  مي ن يين است كه هر فرد به تنها      يقت امر ا  يحق،  ده است ياعلام گرد 
 ـ يگانگان و   يش در مقابل هجوم ب    ياز خو   عـدالت در جامعـه      ين حقـوق و برقـرار     يمأا ت

 يف و خدمات به عهده قدرت     ين وظا ي با سپردن انجام ا    و ي ضمن طور  بهن رو   ياز ا . ديرآب
چـون  . موافقـت نمـوده اسـت     ،  كند ي م يمافوق در جامعه كه امروز به شكل دولت تجل        

 يد بـرا  ي ـز با ي ـن دولـت ن   يبنـابرا ،  اند  شدهجاد  ي ا يني مع يازهاي در پاسخ به ن    ها  تمام گروه 
 است كه در همه جـا       ياز آنجا كه دولت نهاد    .  آمده باشد  وجود  به ي خاص يازهاين ن يمأت

 ـبا، جـاد شـده   ي كه دولت در پاسخ به آن ا       يازين ن يبنابرا،  ود دارد وج .  باشـد يد همگـان ي
ت داشـته   ي ـخواهنـد امن   يهمه م ـ ،  ت است يداشتن امن ،   كه همه به آن علاقمندند     اي  همسئل

  . من باشديخواهند جانشان از گزند ا يدر همه جا مردم م، باشند
ر قالب سازمان متـشكل كردنـد       وه دفاع از خود را د     ي از افراد ش   ي كه گروه  يهنگام

 افـراد   يت جـان  ي امن صورت  به كه ابتدا    يزيدر درجه اول چ   . دولت پا به عرصه وجود نهاد     
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،  خود يت جان يافراد بشر علاوه بر امن    . افتيتر گسترش    عيس و يزيبعداً به چ  ،   آمد وجود  به
اد در پنـاه    نظم و ثبات موجود باشد كه افر      ،  د حداقل يبا. ز هستند ي ن يگري د يها  زيطالب چ 

 ـ و كار و كوشش خود ادامه دهند با        يآن بتوانند به زندگ     نظـم و     بـر  ي مبتن ـ يد چـارچوب  ي
گر روابط ي ديگر و از سويكديك طرف روابط افراد را با يت وجود داشته باشد كه از يامن

 ـان ا ي ب ين اصطلاح برا  يبهتر. ن كند ي مع را )تيمانند حق مالك   (شيمتعلقات خو افراد با    ن ي
 اسـت كـه     اي  هفين همان وظ  يا. كند يجاد آن كوشش م   يكه دولت در ا   . است» ظمن« ستميس

گر اگر قرار است    يبه عبارت د  . دشو  ميان  يب» نظم و قانون  «فه استقرار   يعنوان وظ  معمولاً به 
  )همان( .كننده قانون باشد اجرايها سازمان بر قانون و يد مبتنيبا، موجب صلح شود، نظم

ش از نظـم  ي ب ـيزي ـد واجد چيبا،   برسد يه كمال و تعال   نكه به مرحل  ي ا يدولت برا 
 اگـر از    :دي ـ گو ياست كه م ـ  » نيسنت اگوست «ن مطلب در عبارت معروف      يد ا يكل. باشد

را گـروه   يز،  ستيك دسته دزد ن   ين دولت و    ي ب يچ فرق يه،  برداشته شود » عدالت«دولت  
ــا ،  هــستندييس و فرمــانرواي رئــيز دارايــدزدان ن  يوفــادارگر ســوگند يكــديدزدان ب
ابند كه مـال و منـال       يق  يد و اگر توف   شو  ميم  ين آنها تقس  يم طبق قانون ب   ياند و غنا   خورده

 ـبا ا ،  نديآ يم دولت در  صورت  به را تصرف كنند     ييها نيش دهند و سرزم   يخود را افزا   ن ي
د خـود  ي ـگرفتند و در وضـع جد  ي و قانون شكن لقب مياغي يتفاوت كه در مرحله قبل  

  )همان( .ارندقانون را در دست د
  
 خوب يدار حكومت

 از يف متعـدد يتعـار ،  خوديها يبراساس نوع نگرش و نگران    و افراد مختلف   ها  سازمان
قبـل از  . ن مفهوم اسـت ي از ايانگر بخشيك بيكه هر  اند  خوب ارائه كردهيدار حكومت

  باشـد ي ضـرور يدار ف واژه حكومـت يد تعرينه شايزم نيف موجود در اي تعاريبررس
  .)65:1378، تيريد مدياز اسات يجمع(

 كـه بـه واسـطه آن    ينـد يعبارت است از فرآ يدار حكومت،  كلانيفيتعر براساس
ت كـرده و از     يري را مـد   يمنـابع عمـوم   ،  پردازند ي م ي به اداره امور عموم    يات دولت مؤسس

 عبارت اسـت از     يدار  گر حكومت ي د يريبنا به تعب   و 1كنند  يت م يحقوق افراد جامعه حما   
ر ي ـف اخ يدر تعر .  كشور ي و اجتماع  ياقتصاد ت توسعه يري قدرت در مد   يريگكار  بهوه  يش
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 و  يابـد و بخـش عمـوم      ي يم ـ ونـد يپ توسـعه  نـد يفرآ تيري با مـد   ماًي مستق يدار  حكومت
 ـنظـران تعر   صـاحب   از يبرخ. دگير  مي توام دربر  طور  به را   يخصوص  از  يتـر  ف گـسترده  ي

 ـ اسـت كـه از طر  ينـد يفرآ يدار زعم آنان حكومـت  به. اند  ارائه كرده يدار  حكومت ق آن ي
. ميكن ـ يجامعـه را برطـرف م ـ   يازهاي مسائل مبتلا به جامعه را حل كرده و ني جمعطور به

 و افراد   يبلكه بخش خصوص   شود  ي شامل دولت نم    صرفاً يدار  حكومت،  دگاهين د يطبق ا 
 ي كه به نوعييندهايها و فرآ هيرو، ها سيستمد و گير ميز دربري را ني جامعه مدنيها و گروه
 ـبا عنا  1شود  يز شامل م  يهستند را ن   لي دخ گيري  تصميمت و   يريمد،  يريز  برنامهدر امر    ت ي
 ـ يبه تعار   گفـت كـه     تـوان   مـي ،  يدار  حكومـت  از مفهـوم   يعمـوم  ش گفتـه و درك    يف پ

  .)همان( كند يد ميكأ تيدار حكومت فهينحوه انجام وظ ت ويفيبرك، 2 خوبيدار حكومت
 خوب عبارت اسـت از انجـام   يدار حكومت، ارائه شده في از تعاريكيبراساس 

در . ن موجـود يض و در چارچوب قـوان يتبع، فساد  ازي عاريا وهيف حكومت به شيوظا
 منـصفانه  يا وهيف حكومت به ش ـيانجام وظا عنوان به خوب يدار حكومت، فين تعريا

 ـبـا ا  . مورد توجه قـرار گرفتـه اسـت        از  كـه    يف متعـدد  يو براسـاس تعـار     دگاهي ـن د ي
خوب عبـارت اسـت      يدار   گفت حكومت  توان  مي خوب ارائه شده است      يدار  حكومت

، ياجتمـاع ،  ي اقتـصاد  يهـا   نـه ي در زم  ي عمـوم  يها  يمش  خط ين و اجرا  يند تدو ياز؛ فرآ 
 ـ و بـا رعا    ي جامعه مدن  يها  سازمان با مشاركت    ي و فرهنگ  ياسيس ، تيت اصـول شـفاف    ي

بـه تحقـق   ،  جامعـه ي اساسيازهاين ن كه ضمن برآورديا  گونه  به ي و اثربخش  ييپاسخگو
  .)همان( ست منجر شوديز طي و محيدار منابع انسانيت و توسعه پايامن، عدالت

  
  نقش دولت

 اي  هامروزه دولـت بـه مجموع ـ     .  معاصر متفاوت از گذشته است     ياي در دن  ها  دولتنقش  
 ـت دمكرايهـا  نظر دارد و نگهبـان ارزش ت جامعه را مديد كه منافع اكثرشو  مياطلاق   ك ي

 هـا   دولـت امـروزه   .  همه اسـت   ي و آموزش و پرورش برا     يآزاد،  ير عدالت اجتماع  ينظ
 را  ي اجتمـاع   و يشرفت اقتـصاد  ي ـفه توسعه و پ   يوظ،  مردم يت عموم ي رضا نيمأضمن ت 

 اي  هندي نقش فزا  يز دولت با بخش عموم    ي در حال توسعه ن    يكشورهادر. دار هستند  عهده

                                                                                       
1. www.unescap.org 
2. Good Governance 
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 و  ها  شركتاز  ،  ها يگذار استي علاوه بر س   ها  لتدو.  دارد ي و اجتماع  يدر توسعه اقتصاد  
 ياست عمـوم  ي و س   مهم و قابل توجه توسعه     يله نهاد يك وس ي عنوان   به يات دولت مؤسس

  .)70:1378، تيريد مدي از اساتيجمع( اند استفاده كرده
 ـ ز ي اصـل  يهـا    به اهداف خود در نقش     يابي دست ينوع دخالت دولت برا    ر قابـل   ي

  : استبندي طبقه
 ـ اسـتفاده از كل    يچگـونگ ،   آن ي كـه ط ـ   ينـد ي فرا :يصيتخصنقش  . 1 ه منـابع و    ي

  .دگرد مين يي تعيد كالاها و خدمات عموميامكانات جهت تول
د ينه عوامل تول  يص به ي بازار از تخص   يص به خاطر ناتوان   ي نقش تخص  يفايهدف ا 

  .است
 كـه جهـت حـصول بـه         ييهـا   يمش  مجموعه خط  :)يتيتثب (ينقش ثبات بخش  . 2

 يدات و اشـتغال و وجـود تناسـب        ي ـرشد مطلـوب در تول    ،  ها  متي در ق  يارديت پا يوضع
ماننـد  . شـود  ي مطرح م  يتيدر قالب نقش تثب   ،  دگرد  مياعمال  ،  ها  معقول در تراز پرداخت   

  . استيد اقتصادي از نوسانات شديريهدف جلوگ ها ل تعرفهينرخ بهره و تعد
 ها   درآمدها و ثروت    كه در وضع   ييها  لي تعد :)يعيتوز (عدالت خواهانه نقش  . 3

 ـ نائل شود كـه توز يطيتا جامعه به شرا دگير  ميصورت    ـييع نهـا ي  ـ  ه عادلان ا منـصفانه  ي
هـدف   گـان يمانند خـدمات را   ،  دگرد  مي ي دولت بررس  يعيتحت عنوان نقش توز   ،  گردد
  .ع عادلانه درآمدهاستيتوز

 ـ :)يقـانون  (يگذار قانوننقش  . 4 ن و حفـظ مقـررات      ير مربـوط بـه تـدو      يداب ت

ن ين حداقل دستمزد و قـوان     ييمانند تع . دده  مي حكومت را نشان     يفه قانون ي وظ يتصاداق
 .ستيز طيحفظ مح

 ت و ي ـن حقوق مالك  يي و تع  يت سالم اقتصاد  ي فعال ي برا يجاد بستر حقوق  يهدف ا 
  .)همان( طرز اعمال آن است

  
  دولت خوب

  :ر استي زيها يژگي ويدولت خوب دارا، يبانك جهان دگاهياز د
 ؛ به شهروندانيي اظهارنظر و پاسخگودادن حق . 1

 ؛ و خشونتياسي سيثبات ي بيدور . 2
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 ؛اثربخش بودن دولت . 3

 ؛كند يم مي كه تنظيت مقرراتيفيبالا بودن ك . 4

 ؛حاكم بودن قانون . 5

 ؛مبارزه كردن با فساد . 6

 )1997( 1 توسـعه سـازمان ملـل   يهـا  دگاه برنامه ي از د  ي توسعه انسان  يها  شاخص
  :)59:1386، ييطباطبا( داند ير ميرا شامل موارد زت خوب يا حاكمي ي حكمرانيژگيو

 ؛يشهروندمدار  ويريپذ مشاركت �

 ؛ي و ادارياسي در اركان سيداريپا �

 ؛ت عامهي و مقبوليمدار قانون �

 ؛تيشفاف �

 ؛ييپاسخگو �

 ؛ي و عدالت اجتماعيضمانت برابر �

 ؛بخش كارا و اثريداشتن اقتصاد �

 ؛يتي توازن جنسيبرقرار �

 ؛بول قابل قانداز چشمارائه  �

 ؛يي اجراي در سازوكارهايتنوع بخش �

 .تي ابتكار و خلاقينه براي و فراهم كردن زميگر لي و تسهيسازتوانمند �

  
 ستميس

 ـ ي رس ـ يوسته است كه بـرا    ي منظم از اجزاء به هم پ      اي  هستم مجموع يس  ـ  هدن ب ك هـدف   ي
:  دارديستم چهـار جـزء اصـل   ي گفت كه ستوان  مي. ندباش  ميگر در تعامل    يكديخاص با   

  .پردازش و كنترل، يخروج، يودور
م يمـستق ريا غ يم  ي مستق صورت  به است كه    ييا اجزا ي از عناصر    اي  هستم مجموع يس

 ـ از روابـط متقابـل       اي  هجاد شبك ين عناصر با ا   يا.  و ارتباط دارند   يگر وابستگ يكديبا ك ي
ده و  ي ـچيا پ ي ـستا  ي ـ ساده و ا   ستم ممكن است نسبتاً   يعناصر س . ندده  ميا را شكل    يكل پو 

ا ي ـ يخط ـريغ،  يخط ـ،  ز ممكن است دو طرفـه     ين عناصر ن  يارتباط ب . ا و متنوع باشند   يپو

                                                                                       
1. United Nations Development Program (UNDP) 
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 از  يستم در مقطع ـ  ين عناصر س  يستا ب يش ا يروابط متقابل كم و ب    .  و متناوب باشد   اي  هدور
 از  اي  ه درج يد كه دارا  شو  ميل  ي تشك »كل«ك  يد و   ده  مي را شكل    يساختار خاص ،  زمان

  . )1380:106، پور يقل (است ي مشخصمرز نسبتاً تداوم و حد و
ا ي ـ يانـرژ ،   مبادلـه مـواد    صـورت   ، بـه  ستمي ـ س يان اجـزا  ين عناصر در م   يارتباط ب 

 ـ ارگان يهـا   سيـستم  بـه طـرف      يكي مكان يها  سيستم  از اندازه اطلاعات است و هر    ك و  ي
  . دگير ميشتر شكل مبادله اطلاعات به خود ين اجزا بيارتباط ب، ميرو ميشتر ي پياجتماع

ستم ي ـ در تحقق اهداف س    يك نقش خاص  ي است كه هر     يي اجزا يداراستم  يهر س 
ند و آن را فعـال      شـو   مـي ستم وارد   ي ـ هـستند كـه بـه س       ييها يه ورود يكل 1ها  داده. دارند

 ـ  مـي ل  ي تبـد  ي آنهـا را بـه خروج ـ      ها  ل داده ير و تبد  ييبا تغ ،  2ليند تبد يفرا. سازند يم . دكن
 گفتـه   3اهيشخص باشد بـه آن جعبـه س ـ       ده و نام  يچيار پ يستم بس يل س يند تبد يچنانچه فرا 

مـورد اسـتفاده    ،  ستم خارج شده  ي هستند كه از س    ييها يه خروج ي كل 4ها  باز داده . دشو  مي
 از  ي است كه در آن مقـدار      ي چرخش ينديفرا،  5بازخور. ندگير  ميگر قرار   ي د يها  سيستم

 ـ داده به س   صورت  به اطلاعات   عنوان  بهستم  يبازداده س   خـود  ستم را ي ـس،  ستم وارد شـده   ي
  .)107: همان(د كن ميجاد يآن اك نوع تعادل در يسازد و  يكنترل م

  
  ستمي سيها يژگيو

، 7ياني ـهمپا،  6تي ـ جامع :ندباش ـ  مـي  هـا   نـد ي در تعامل و فرا    يژگي چهار و  ي دارا ها  سيستم
 . 9ي ضروريو دگرگون، 8ي منفيانتروپ

 يزي ـل چك ـ، يستمين نكته اشاره دارد كه در هر ساي  هت ب ي جامع يژگي و :تيجامع

 يت تعـامل  ي ـستم مـĤخوذ از ماه    ي ـخـواص س  .  سازنده آن است   يش از مجموعه اجزا   يب
 ابـد ي يان م ي بازخورد و مبادله جر    يها  نديق فرآ ي است كه در آن از طر      يعناصر و اطلاعات  

  .)102:1386، لريم(

                                                                                       
1. inputs 
2. transformation process or throughput 
3. black box 
4. outputs 
5. feedback 
6. holism 
7. equifinality 
8. negative entropy 
9. requisite variety 
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 ـ  مـي  يستمي ـهـر س  «،  ستمي س يانيت همپا ي خاص براساس :يانيهمپا رغـم   د بـه  توان

) 30 ،1978،  كاتزوكان( »ابدي دست   ييجه نها يك نت ي  هفاوت ب  مت يرهايسو م  ييط ابتدا يشرا
 ـ تعامل متقابل عناصر سن موضوع متاثر از   يا )103:1386،  لريم( به نقل از   از . ستم اسـت ي

 يوسـتگ يگر پ يكـد ي بـا    ي متفـاوت  ي  هدي ـچي پ يهـا   له روش يستم به وس  ي عناصر س  هنجا ك آ
  . ابدي ي دست م به اشكال مختلف به هدف خوديستميهر س، دارند

 است كه سبب    يشيگرا،   بسته يها  سيستم در   يآنتروپ :)ينگانتروپ( ي منف يآنتروپ

 ـ  به يط خارج ي مثال اگر بدن انسان نسبت به مح       يبرا. دشو  مي آنها   ينابود  بـسته   اي  هگون
در . گـذارد  ي م ـ يبه سرعت رو به نـابود     ) افت نكند يژن در يا اكس يآب  ،  غذا(د  يعمل نما 

 را نـام    ي منف ـ ي وجود آنتروپ  توان  مي باز كه از مشخصات آن       يها  تمسيس كه در    يصورت
 اطلاعات  يابيان  يرق ج ي از طر  ي منف يآنتروپ.  خود كوشا هستند   يدر حفظ و سلامت   ،  برد

 ـ«: دي ـگو ين باره م  يدر ا ) 1965( يباكل. دشو  ميجاد  يستم ا يط و س  ين مح يو مواد ب    يوقت
رات يير تغ يستم درگ يست كه س  يدان معنا ن   ب ن صرفاً يا،  ستم باز است  يك س يد  شو  ميگفته  
 ـ عنوان  به يرات درون يين است كه تغ   ي ا يط است؛ بلكه به معنا    ي و تقابل با مح    يدرون ك ي

  . )103:همان( »دشو ميستم ي سياي سبب احي و اساسيعامل ضرور
  

  ي ضروريدگرگون
 يژگ ـيو. ط خـود اسـت    يستم و مح  ين س يز درباره مراودات ب   ي ن ها  سيستم يژگين و يآخر

 ـ كـه س   يط ـيستم هماننـد مح   ي ـ س يت درون يد كه فعال  كن  ميان  ي ب ي ضرور يدگرگون ستم ي
تنهـا از   « :دشـو   مـي متـذكر   ) 1986(مورگـان   . ده باشد يچيد متنوع و پ   يبا،  عضو آن است  

 ـ  ميستم  يك س ي  ه است ك  ي درون يها   در كنترل  ي ضرور ي دگرگون يريگكار  بهق  يطر د توان
 ـ،  در مجموع . »ديكنار آ ،  جود دارد ط خود و  ير مح  كه د  يراتييبا تنوع و تغ     سـازمان   يوقت

 ـ دتـوان  مـي  از عناصـر را  اي هدر آن مجموع ـ، گرفته شـود  ستم در نظر    يك س ي  كـه از  دي
ط خـود مبادلـه     يگر و مح ـ  يكـد يبـا   ،   متقابل دارنـد   يوابستگ،  سلسله مراتب برخوردارند  

داد  داد و بـرون     انيم،   درون داد  يها  ندي وجود فرا  يستم سازمان ي س يها  يژگياز و . ندكن  مي
 ـبـه دل  .  است يط و بازخورد مثبت و منف     يازمند تبادل با مح   ياست كه ن   ل وجـود تعامـل     ي

 يدگرگون،  يانيهم پا ،  تي جامع يها  يژگي در آن و   ي سازمان يها  سيستم و بازبودن    يدرون
  .)103:همان( دشو ميجاد ي اي منفي و آنتروپيورضر
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  گيري تصميم و يساز مي تصميها نظام
 ـيري مـد يهـا   در نظـام  يگـذار  يمـش   و خـط   گيري  تصميم،  يساز ميمند تص يفرا  يت دولت
، ياجتمـاع ،  ي دانشمندان علوم ادار   ي  ه دارد و همواره مورد توجه گسترد      اي  هژيت و ياهم

نـد  ي فراي اجـرا ي را براي خاصي علمي است و دانشمندان مزبور الگو     ياضي و ر  يرفتار
ت يريند مـد  ي فرآ يادي را بخش بن   گيري  ميمتص،  1چستر بارنارد . اند م ارائه كرده  ياخذ تصم 

كــه بــه ، ســتها ن راهيك راه از بــيــ انتخــاب گيــري تــصميم :دانــد و معتقــد اســت يمــ
 از  ي سـازمان  گيـري   تـصميم البتـه   ،  دشـو   مـي  يبنـد  مي تقس ي و سازمان  ي فرد گيري  تصميم
 :گـر اعتقـاد دارنـد     ي دانـشمندان د   يبرخ. تر است  يتر و عقلان   ي منطق ي فرد گيري  تصميم

.  دارد يمات دربـاره مـسائل روزانـه تفـاوت مـاهو          ي بـا تـصم    ي ادار يهـا   گيـري   صميمت
ف محـول شـده     ي است كه در سازمان به منظور تحقق تكال        ينديفرا،  ي ادار گيري  تصميم

 ـا. دشو  مين كه شمول عام دارد در جهت جامعه اتخاذ          يان دارد و ضمن ا    يجر ن گونـه   ي
  . )90:1386، يبرهان( دشو ميم ي تقسياسي و سيتيريمات به دو نوع مديتصم

  
  يتيري مديها گيري تصميم

و چـه در    ) يسـاز  ميتـصم (م  ي تـصم  يسـاز   چه در مرحله آماده    ها  گيري  تصميمن نوع   يا
 اسـت و بـه منظـور        ين و مقررات عموم   ي تابع قوان  )گيري  تصميم(م  ي تصم يمرحله اجرا 

الم امـور   و س ـيد و در جهـت حركـت منطق ـ  شو مي اتخاذ ين اجتماعيتحقق اهداف مع 
ا ي ـر  يتوسط مـد  ،   مشخص يها   و ضابطه  يجامعه با استفاده ار ارتباطات ملموس اجتماع      

  . )91:همان(دي آيس به اجرا در ميرئ
  
  ياسي سيها گيري تصميم

 جامعـه   ي و عموم  يبه منافع كل  ،  يتيري مد يها  گيري  تصميم مانند   ها  گيري  تصميمن نوع   يا
خــلاف ، ي و بــه تبــع آن جانبــداريج خــاريل وجــود فــشارهايــامــا بــه دل. نظــر دارد

ات و ضـوابط موجـود      يا واقع ي ي به ارتباطات ملموس اجتماع    يتيري مد يها  گيري  تصميم
 ـ ه جامعه نسبت ب  يافكار عموم ،  صحت و دقت ندارند   ،  در جامعه توجه ندارند    ن گونـه  اي

 ياسيمردان س  ن دولت يبنابرا. دده  ميتاب نشان    و باز  ار حساس است  ي بس ها  گيري  تصميم

                                                                                       
1. C.barnard 
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تـا وجاهـت     1جـاد نكنـد   ين مـردم ا   ي در ب  يتيرند كه حساس  ي بگ يماتياند تصم  ليشتر ما يب
 و برخـورد    ها  سازمان در   يتيري و مد  ياسي س يها  گيري  تصميمتداخل  .  حفظ شود  ياسيس
كند كه منجـر     يجاد م ي ا ها  سازمانت  ي در فعال  يموانع،  ي ادار يها  ان در سلول  ين دو جر  يا

  .كند يجاد مي تعارض را اي و گاهيمي تصميت بيضعد و وشو ميبه عدم تحرك امور 
 يزه نوبل كه تئـور    ي و برنده جا   يشناس سازمان  روان،  پرداز هيمون نظر يهربرت سا 

ب دو  ي ـت بخـش را كـه از ترك       ي رضـا  گيـري   تـصميم  يالگو،  م منسوب به اوست   يتصم
د ارائـه كـرده     شو  مي حاصل   گيري  تصميم و   يساز مي تصم يعني ي و ارزش  يي عقلا يالگو
 ـ در نظر  گيـري   تـصميم داند و    يت م يري را معادل مد   گيري  تصميماو  . است  او قلـب    ي  هي
 ـاسـاس عقا  بر. درو  مـي  شـمار   به يادار م از دو بخـش     ينـد اخـذ تـصم     ي فرآ :مونيد سـا  ي

: مون معتقد اسـت   يگر سا يبه عبارت د  .  آمده است  وجود  به گيري  تصميم و   سازي  تصميم
، اولبخـش   . دگيـر   مـي  سرچـشمه    يف ـ مختل ي دو بخـش دارد كـه از مبـان         يميهر تـصم  

، گيـري   تصميم يعنيد و بخش دوم     شو  مي يت ناش ي واقع ي است كه از مبنا    سازي  تصميم
  .)92:1386، يبرهان(  ارزش و اعتقاد استوار استيبر مبنا

  

  
  

  مونيم در مدل سايند اخذ تصميفرآ 1-1شكل 

  )92؛1386، يبرهان(

  
 ي كارشناسان و متخصصان بر مبنا     يعني است   يساز ميند تصم ي فرا يمبنا،  تيواقع

بـه  ،  هـا    و دور از نفـوذ ارزش      ين تخصـص  ي و مـواز   ياساس تجارب علم   و بر  ها  تيواقع
 ـ   يم م ـي تنگناها و مشكلات مورد تصم   يبررس  ـ هپردازنـد و نـسبت ب  يهـا  افتن راه حـل ي

بـه عبـارت    . كننـد  ي اقـدام م ـ   1-1حل مطابق با شـكل       ل هر راه  يه و تحل  يمختلف و تجز  
 يو بررس ـ ،   ممكن يها  حل ن راه ييتع،  ص مشكل ي تشخ : شامل يساز ميند تصم يفرآ،  گريد

                                                                                       
1. Public Serutiny 
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  .حل است هج حاصل از هر راي نتاينيب شيو پ
 براسـاس رندگان  يگ ميران و تصم  ي مد يعني است   گيري  تصميمند  ي فرا يارزش مبنا 

دو و سـه بـا در       ،  كي ـمراحل  ( سازي  تصميمند  ي كارشناسان در فرا   يها  افتهي و   ها  بررسي
 و سرانجام   ياقتصاد،  ياسيس،  ياجتماع،  ي عوامل فرهنگ  يعني يطيتن عوامل مح  نظر گرف 

 ـ را ارز  هـا   حل كنند راه  ي م ي سع ي و اعتقادات شخص   ها  با توجه به ارزش     از  يك ـي و   يابي
انتخـاب  ،  و سودمندتر به نظرشان برسد    ،  كارسازتر،  تر مناسب،  تر بخش  تيآنها را كه رضا   

  .)مرحله چهار ()كنند
 ـ ا يهن اسـلام  ي م يي و اجرا  يرنده قانون يگ ميم در مجامع تصم   يمدل اخذ تصم   ران ي

  . دشو ميكار گرفته  به
 اسـت و شـوراها   ييران شوراي اي اسلاميم در جمهوريند اخذ تصم يفرآ،  نيبنابرا
، ي اسلام يمانند مجلس شورا  . ران هستند ي در دولت ا   گيري  تصميم و   يساز مياركان تصم 

  .)همان( ا شهرستاني استان ي اداريو شورا،  نگهبانيشورا، ي موقت رهبريشورا
  

  يساختار سازمان
، مي تقـس  ي سـازمان  يهـا   فعاليـت ،   اسـت كـه در آن      ينـد ي فرا يمنظور از ساختار سازمان   

 )362:1382، نيدجواديس(. ندشو مي و هماهنگ يسازمانده

 آگاهانـه هماهنـگ شـده و        طـور   بـه د كه   يآ ي م شمار  به ي اجتماع اي  هديسازمان پد 
 ـاسـاس    بر يا اهـداف  ي تحقق هدف    ي بوده و برا   ي مشخص  دود و ثغور نسبتاً    ح يدارا ك ي

 دلالت بـر    » آگاهانه هماهنگ شده   صورت  به« عبارت. دكن  ميت  ي فعال يمي دا يسلسله مبان 
ن معنــا اســت كــه ســازمان از افــراد و يــ دال بــر ا»ي اجتمــاعاي هديــپد«. ت دارديريمــد

 كـه افـراد داخـل       ي تعـامل  يالگوهـا . اسـت ل شده   ي كه با هم در تعاملند تشك      ييها  گروه
امده است بلكه در خصوص آنهـا قـبلاً         ي ن وجود  به يند تصادف كن  ميت  يسازمان از آن تبع   

 ي تعـامل  ياند لذا الگوها   ي اجتماع اي  هدي پد ها  سازمانن رو چون    ياز ا . شه شده است  ياند
ردد و در    حـداقل گ ـ   ي موزون و هماهنگ باشند تا ابهـام و سـردرگم          يستياعضاء آنها با  

ف ي ـجه آنكـه تعر   ينت. رديپذ يف مهم سازمان انجام م    ينان حاصل شود كه وظا    يجه اطم ينت
 ـ يتعامل يالگوها در يهماهنگ به ازي ن يحي صر طور  بهاز سازمان    ما ن افـراد را مـسلم      ي ب
  . داند يم
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 ـ را از غ  دارد تا بتـوان اعـضاء  ي نسبتاً مشخص يك سازمان مرزها  ي  بـاز   ر اعـضاء ي
 يرسـم ريا غ ي ي رسم يق انعقاد قراردادها  ي از طر  يين مرزها ي شدن چن  مشخص. شناخت

 ـ  مـي ح  يساختار سـازمان تـصر    . دگير  مين اعضاء و سازمان صورت      يب ف يد كـه وظـا    كن
 ي گزارش دهـد و سـاز و كارهـا         ي به چه كس   يچه شخص ،  ص داده شوند  يچگونه تخص 

 د كدامنـد  ت شـون  ي ـد رعا ي ـ سازمان كـه با    ي تعامل ين الگوها ي و همچن  ي رسم يهماهنگ
  . )22 :1378، نزيراب(

ك نمـاد   ي ـ يد نمـودار سـازمان    شو  ميان  ي نما ي در نمودار سازمان   يساختار سازمان 
  .  سازمان استيندهاي وفرآها فعاليتت از كل يقابل رؤ

  :)34:1377، دفت( دشو مي اشاره ي به سه ركن اصليف ساختار سازمانيدر تعر
 در سـازمان اسـت و       ي گزارشـگر  يمكننده روابـط رس ـ    نيي تع يساختار سازمان . 1

طـه كنتـرل   يز حي ـ وجـود دارد و ن  ي است كه در سلسله مراتب ادار      يدهنده سطوح  نشان
  . دكن ميا سرپرستان را مشخص يران يمد

 ـ در دوا  ي گروه ـ صـورت   بـه  اسـت كـه      يكننده افراد  نيي تع يساختار سازمان . 2 ر ي
ت كه در كل سازمان وجـود        اس يري دوا يبند ميا تقس ي يبند ند و گروه  كن  ميمختلف كار   

  . دارند
ه آنهـا   وسـيل   بـه د كـه    شـو   مـي  ييهـا   سيـستم رنده طرح   يساختار سازمان دربرگ  . 3
ر  د ستم ارتباط مـؤثر   يجه س يد و در نت   گرد  ميكپارچه  ير هماهنگ و    ي همه دوا  يها  فعاليت

  . ن خواهد شديسازمان تضم
  

  يوراه فنّوسيل بهجاد شده ي ايد سازماني جديها شكل
اگر . ر است يي در حال تغ   ي سازمان يها  شغل يت اساس يماه،  يافتن انقلاب صنعت  ين  ايبا پا 

 ـ را پ  يد عامل اصـل   ي با يول.  هستند ين تحول ي مسئول چن  ياديچه عوامل ز   شرف عامـل   ي
 يدان متحـول انقـلاب فنـĤور      ي ـ ورود به م   يورش افراد برا  يهمزمان با   .  دانست اي  هانيرا

 ـ ها  سازمانن روند بر    يا. ستجاد شده ا  يز ا ي ن يدي جد يها برتر فرصت   يرات شـگرف  يثأ ت
 ـ اخ ي برجـسته در سـالها     ين روندها   ي از ا  يبرخ،  داشته است   مي كن ـ ير را ملاحظـه م ـ    ي

  :)48:1383، نيدجواديس(
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  1حجم  كميها سازمان) الف
 از كـار را     يشتري از كاركنان حجم ب    ين امكان را فراهم ساخته كه تعداد كمتر       ي ا يورافن

 ين به جاي ماش ينيگزيند جا ي فرا يعني،  2 كردن ينيماش،  البته.  دهند نسبت به گذشته انجام   
. ج انجـام شـد    يتدر به  چند قرن و   ي ط كردن ينيماشند  يفرا. ستي ن يديمسئله جد ،  انسان

. دگيـر   مـي  مورد استفاده قـرار      يكيل بزرگ مكان  ي وسا ي به جا  يتاليجي د يها  داده،  امروزه
  .  نامنديمحل كار م» ن شدياطلاعات«را   كه دانشمندان آنينديفرا

  
  3 شدنياطلاعات) ب
 يوقت. ندگير  ميكار   هاء را ب  ي اش 4ها  با وارد كردن داده   ،  كند كه در آن    يح م ي را تشر  ينديفرا

 گذشته بـه اسـتفاده   يكيزيكار ف ريي تغي اطلاعات برايورافن،  ندشو  مي ي اطلاعات ها  شغل
  .دگير مي مورد استفاده قرار يتاليجي دستورات دياز توال

 ـ،   كـردن  ينيماش يجيند تدر يبرخلاف فرآ  نـد  ي و بـه تبـع آن فرآ       ي امـروز  يورافنّ
ر شده  يار متحول و متغ   يت كار بس  ي كند و ماه   ي بسرعت رشد م   ها  سازمان شدن   ياطلاعات

 ـ ن ياري و بـس   انـد   شـده  از سـازمان حـذف       هـا   شـغل  از   ياريبس،  لين دل يهمه  ب. است ز ي
  .اند شدهتر از گذشته  كوچك

  
  ابعن منيمأت) ج

كنند حذف كامل    ي مجدد خود استفاده م    ي ساختارده ي برا ها  سازمان كه از    يگريروش د 
ند كه با سپردن ده مي كسب و كار را انجام       يراصلي غ يها  است كه قسمت   ييها  آن بخش 

 ـا. دگير  مي صورت   ي خارج يها  شركتآنها به     ـ       ي ن منـابع از    يمأن عمـل تحـت عنـوان ت
د بر آنچه كه بهتـر انجـام        توان  مين برنامه شركت    يا ازبا استفاده   . دشو  ميشناخته   5خارج

 ي مثال برخ ـ  عنوان  به. ديخود تمركز نما   6ي اصل يستگي و شا  يديت كل ي قابل يعنيد  ده  مي
 ـي ب يهـا   شركت به   ي و نگهدار  ي مال يها  ندي با سپردن فرآ   ها  شركت  ـ،  يرون ك سـازمان   ي

                                                                                       
1. Leaner Organizations 
2. automation 
3. Informating 
4. Inserting Data 
5. Outsourcing 
6. Core Competency 
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  .ديد تمركز نماي توليعنيد ده ميتر شده و بر آنچه كه بهتر انجام  د كوچكتوان مي
  
  1 اقتضاءيبر مبنا كار يروين )د

 و سـپردن آنهـا بـه        يف سـازمان  ي از وظـا   ي برخ ـ ي حذف تمـام   يجا ه ب ي گاه ها  سازمان
ط خـاص   ي را حـذف نمـوده و در شـرا         ي فـرد  يهـا   شغل از   يبعض،  يروني ب يها  شركت

 كار مـشروط    يروي كه ن  ين كاركنان يچن. ندنماي  مي انجام آن كار استخدام      ي را برا  يافراد
از سـازمان و    ي مورد ن  ي انجام كارها  ي موقت برا  طور  به هستند كه    يند افراد شو  ميده  ينام
 نه فقط كاركنـان     مذكوركاركنان  . نديآ ي مدت زمان محدود به استخدام سازمان درم       يبرا

  .ندشو ميز شامل ي و متخصص مستقل را نيقرارداد، وقت بلكه كاركنان روزمزد پاره
  
  يشبكه سازمان موقت ؛يشركت مجاز) ه

، ي اصـل  يها يستگين منابع از خارج و تمركز بر شا       يشتر از برنامه تام   يبا استفاده هر چه ب    
ك پروژه را انجام    يل  ي لازم جهت تكم   يه كارها ي نتوانند كل  ها  سازمان يممكن است برخ  

 بـا  گر باشـند و   يكدي مكمل   ي اصل يها يستگي شا ياگر چند سازمان دارا   ،  نيبنابرا. دهند
ل ي تـشك  يار قدرتمنـد  ي بـس  يگـروه همكـار   ،  ك پروژه خاص كار كنند    ي يگر رو يهمد

ك ي. دباش  مي ي به نام شركت مجاز    يبات سازمان يجاد ترت اي هديا،  ن مسئله يا. خواهد شد 
 از  يه گروه ـ وسـيل   بـه ر اسـت كـه      يپـذ  ار انعطاف ي و بس  ي موقت يسازمان،  يشركت مجاز 

  )همان (.دشو ميس يسأژه تيك فرصت وي از يبردار  و جهت بهرهها شركت
  

  كيدولت الكترون
 ما يش روي را پي و اطلاعاتيارتباط ني نويها ي كه فناورييها ن فرصتيتر  از مهميكي

 دولت و قابل يمعمار،  مجددينيبازآفر ي براين فناوريامكان استفاده از ا، دهند يقرار م
 ـ  با توسـعه علـم    . كارآمدتر و پاسخگوتر ساختن آن است     ،  تر  دسترس  عوامـل   يورا و فن

 ـ را وادار به تجربه شكل جد      ها  دولتاند تا     داده گريكدي دست در دست     يمختلف  از  يدي
ت ي ـفيز نحـوه و ك    يانتظارات افراد در مورد خدمات و محصولات و ن        . اداره جامعه بكنند  

 ـ ا يد پاسخگو يز با ير است و دولت ن    ييروزافزون در حال تغ    طور  بهارائه آن    ازهـا و   ين ن ي

                                                                                       
1. Contingent Workforce 
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ابـد و   يش  ي افزا يات دولت مؤسسن هستند كه ساعات كار      يآنان خواهان ا  .  باشد انتظارات
، هـا معطـل نـشوند    در صـف ،  خود را انجام دهنـد يبتوانند كارها هر زمان كه خواستند

 به دستشان برسد و     يتر خدمات و محصولات ارزان   ،  كنند افتي در يتر تيفيخدمات باك 
ن انتظارات در حـال حاضـر       ي ا يلت برا ن شكل دو  يتر  پاسخگو ن دست كه  ي از ا  يموارد

  .ك استيدولت الكترون
دار شـدن   ي ـموجـب پد  ،  نـد اداره امـور جامعـه      يهـا در فرآ     ين نوآور ياستفاده از ا  

 فـراهم كـردن   يك به معنايالكترون دولت. ك شده استيبه نام دولت الكترون يموضوع
 ـ و در تمام ايروز شبانه صورت به بتوانند خدمات خود را ها دولت است كه يطيشرا ام ي

ن يچن ـشبرد يپخود را در راه  يروهايدولتمردان هوشمند ن. هفته به شهروندان ارائه كنند
 را ي و اجتمـاع ياقتصاد، ياسيس يندهاياند كه فرآ  و درصدد برآمدهنموده اي مهيطيشرا

 ـز ا  ا ن ارتباطات و اطلاعـات اصـلاح كـرده و         ي نو يبا كمك فناور   وه يق بـه ش ـ   ي ـن طر ي
 و گـسترش دولـت      يريگكـار   بـه  ه ارائه خـدمات بـه شـهروندان بپردازنـد          ب يكارآمدتر

بهبـود  ، يـي ر تمركززداينظ ي دولت يندهايرات در فرآ  يي در جهت انجام تغ    ك غالباً يالكترون
  . استي و اثربخشييكارا

  و يي اطلاعـات و ارتباطـات بـه منظـور بهبـود كـارا             يامروزه به استفاده از فناور    
،  در درون دولت   يپول  و ي مبادلات اطلاعات  يريپذ سهيو مقا ت اطلاعات   يشفاف،  ياثربخش

 ـ،   تابعـه آن   يهـا   سازماندولت و    نيب  ـ       يب ن دولـت و بخـش      ين دولـت و شـهروندان و ب
  .شود يك اطلاق ميالكترون  دولتيخصوص

 يهـا   فرصـت ،  شـهروندان   به يرسان ت خدمات يفيكبهبود   يك برا يدولت الكترون 
چنـد هفتـه ظـرف     اي چند روز يان قادرند به جاشهروند. كند يجاد مي را اياديخوب ز
 ـا چند سـاعت اطلاعـات       ي  هقيچند دق  . افـت كننـد   يا خـدمات مـورد نظـر خـود را در          ي

 يند بـدون اسـتخدام وكـلا      توان  مي وابسته به دولت     يها  سازمان و   ها  شركت،  شهروندان
 كارمنـدان دولـت   . افـت كننـد   ي خواسته شده را در    يها   و حسابداران گزارش   يدادگستر

  تجارت امور خود را انجـام      ياي كارآمد مانند كاركنان دن    صورت  به و   يند به سادگ  توان  مي
  :ل در دولت منجر خواهد شديموارد ذ  بهبود بهكياستقرار دولت الكترون. دهند

 ؛شهروندان  بهيرسان خدمتل يتسه•

 ؛ اندازه دولتيساز كوچك، يت دولتيري از مدييها حذف رده•
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ن ي و همچن ـهـا  شـركت دمات توسـط شـهروندان و   اطلاعات و خ ـ ل اخذيتسه•
 ؛ وابسته به دولتيها سازمان

ق ادغـام و حـذف      يها از طر    نهي و كاهش هز   ها  سازمان ي كار يندهايل فرآ يتسه •
 .ي و موازياضاف يها سيستم

  
   مطلوبيات نظام اداري و خصوصها يژگيو
  گرا و همه سونگر نظام. 1
  افزا ور و ارزش بهره، كارا. 2
 شفاف و وپاسخگ. 3

 مدار تيفيگرا و ك جهينت، اثربخش. 4

 سالار خدمتگزار و مردم، شهروندمدار. 5

 ضي از فساد و تبعيعار، سالم. 6

 ريپذ جو و مشاركت مشاركت. 7

 گرا سته سالار و دانشيشا. 8

 دورنگر و هدفمند ،نيب ندهيآ. 9

 گرا مند و اخلاق ضابطه، مدار قانون. 10

  راهبر ر ويمد. 11
  شيگرا و نواند عهتوس. 12
  

  ف سازمانيتعار
 يعمـوم ،   آگاهانه ياشتراك مساع ،  يسازمان رسم : ييستم عقلا يك س ي عنوان  بهسازمان  

  .باشد يافراد م نيو هدفدار ب
دن بـه   ي رس ـ ي اسـت كـه بـرا      يسازمان ابـزا  ،  ييستم عقلا ياز نقطه نظر نگرش س    

 ـيـي عقلا« ي به معن ـ ييواژه عقلا .  شده است  ي مشخص طراح  يها  هدف  »ودن محـدود  ب
كنـد كـه بـه        ياشـاره م ـ   هـا   فعاليت يك سر ي از   يا   گرفته شده است و به محدوده      كار  به

 ـ  يها  هدف به   ياند كه منته   افتهي  سازمان ينحو  ـ   هشـد  نيـي ش تع ي از پ  ييا حـداكثر كـارا    ي
دن به آن   ي رس ي انتخاب اهداف بلكه به چگونگ     هتنها ب نه   بودن   يين عقلا يبنابرا. شوند يم
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  اهـداف نـسبتاً    يري ـگي هستند كه جهـت پ     ييها  گروه ها  سازمان. كند  ياره م ز اش ي ن افهدا
ت را نـشان    ي از رسـم   يي با سطوح نسبتاً بـالا     ي اجتماع يافته و ساختارها  ي ليخاص تشك 

  .دهند يم
 يبقـا  هـستند كـه      ييهـا   گـروه  هـا   سـازمان  :يعيستم طب يك س ي عنوان  بهسازمان  

 يابي دسـت  ي بـرا  ي دسته جمع ـ  يها  فعاليت ها با   سازمان هدف مشترك افراد آن بوده و آن       
 خود را به سـاختار      جهف تو ين تعر يا. اند  افتهي ساختار   يررسمي غ صورت  بهن هدف   اي  هب

  .كند ي معطوف ميرفتار
 يهـا   فعاليـت ن  ين و مهمتر  ي اول ها  سازماند دارند كه    ي تأك يعيستم طب يطرفداران س 

سـازمان    از ييهـا   يژگ ـي آن و   بـر  يـي ستم عقلا يدگاه س يكه د  يدر حال . باشند  ي م يگروه
  .سازد يز مي متماي اجتماعيها گر انواع گروهيكه آن را از د. ورزد يد ميتأك

 و ارتبـاط    ياست كه اهداف سازمان    ني به هدف ا   يعيستم طب يدگاه طرفداران س  يد
، يعيستم طب يك س ي عنوان  بهدگاه سازمان   يدرد. ندرپندا  يتر م   ضمها با رفتار افراد را غا       نآ

 محـدود و    يهـا   هدف به   يابي جهت دست  يش از ابزار  ي ب ها  سازمانن است كه    يبر ا د  يتأك
ط ي تطابق و بقا در مح     ي هستند كه برا   ياعم اجت يها  ها اساساً گروه   آن. باشند  يمشخص م 

  .كنند يخاص تلاش م
 يها  فعاليت از   ييها  سيستم عبارت از    ها  سازمان :ستم باز يك س ي عنوان  بهسازمان  

له ي را به هم مرتبط كرده و به وس        ير افراد سازمان  يباشند كه ائتلافات متغ    يوابسته به هم م   
ط در  يط و سـهم مح ـ    يمح ـ ابزان تبادل   يبسته به م  (كنند    يها عمل م     كه در آن   ييها  طيمح
  .شوند ياحاطه م) ها  آوردن آنوجود به

ه اطلاعات  ي و نظر  1كيبرنتي مانند سا  يد مطالعات ي جد يها  حوزه،  ستم باز ينگرش س 
ق در  ي ـستم و تحق  ي ـ س ي ماننـد مهندس ـ   يدي ـ جد ي آورد و باعـث كاربردهـا      وجـود   به را

 را دگرگـون سـاخت و       هـا   سـازمان  موجود از جملـه مطالعـه        يها رشته. ديات گرد يعمل
  .)1374، اسكات(  برقرار كردي علميها ن رشتهي بيتر كيارتباط نزد

  
  ت سازمانياهم

 كه  ييباً هر كالا  يتقر. ستها  سازماند  ازمنيدن به اهداف خودش ن    ي رس ي برا اي  ههر جامع 

                                                                                       
1. Cybernetic 
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 ـ دو   يق تلاش جمع  ياز طر ،  ديخواه ي كه م  يد و هر خدمت   ي آن هست  يشما مشتر  ا چنـد   ي
 ي هـدف  ينـد و دارا   كن  ميد  ي را تول  ييزهاي چ ها  سازمان. دباش  مينفر از افراد قابل حصول      

 گـرد هـم     يفدن به اهدا  ي رس يد كه برا  باش  مي از افراد    يا  ك سازمان مجموعه  ي. ندباش  مي
 ي سازمان را برا   ين است كه آنها اعضا    يران ا ي استخدام مد  يل عمده برا  يك دل ي. نديآ يم

ر ي است كه مد   اي  هسازمان مجموع . انندرس  مي ياري،  ي جمع يها  دن به اهداف تلاش   يرس
 تـلاش   ي كه در كار   يت وقت يري عمل مد  ي برا يو فرصت ،  دده  ميت را انجام    يريعمل مد 

 .د نداردر است وجيك فرد درگي

 شـكل   ي متعـدد  يهـا   وهي مـا را بـه ش ـ      ي در اطراف ما هـستند و زنـدگ        ها  سازمان
ند كن  ميب  ي مطلوب با هم ترك    يها  دن به اهداف و ستاده    ي رس يآنها منابع را برا   . ندده  مي

 ـ كارا تول  طور  بهند و كالاها و خدمات را       نماي  ميو مصرف    ل ي را تـسه   يد كـرده نـوآور    ي
نـد و   كن  مـي  و كارخانجات مـدرن اسـتفاده        انهيرا ي بر مبنا  يرفناون از   يهمچن. ندنماي  مي

ان و يمـشتر ،   مالكـان  يند و برا  كن  ميق داده و بر آن نفوذ       ي تطب يطيرات مح ييخود را با تغ   
 يالگوهـا ،  اتياخلاق،   تنوع يها ت با چالش  يند در نها  نماي  ميجاد  اي   هژي و يكاركنان ارزش 

 ي سـازمان  يدر بررس ـ . ندشـو   مـي ام   كاركنـان همگ ـ   يزش و همـاهنگ   ي و انگ  ير شغل يمس
 ـ اشاره كرد كه هر سازمان بااي هگان  به اهداف هفت   توان  ميت سازمان   ياهم  يد بـه نـوع  ي

  :)17:1386، يقيحق( ن اهداف عبارتند ازيا، ن اهداف باشداي  هافتن بيدست   درصدد
 .ديه نمايدن به هدف منابع لازم را تهي رسيد بتواند برايسازمان با . 1

 ي مطلوب و راندمان   يتيفيد بتواند كالاها و خدمات ارائه شده را با ك         يسازمان با  . 2
 .ديبالا ارائه نما

 ـ   ي ـ و خلاق  يد بتواند نوآور  يسازمان با  . 3 ق و  ين اعـضاء سـازمان تـشو      يت را در ب
 .ل كنديتسه

 ـزه و تكنو  ي مكـان  يها  سيستم و   ها  وتري از كامپ  يبردار بهره . 4 ن را مـورد    ي نـو  يوژل
 .استفاده قرار دهند

 ـ ،   وفق داده  يط خارج يد بتواند خود را با مح     يباسازمان   . 5 ط ين بـر مح ـ   يو همچن
 .ر بگذارديثأ تيخارج

ان و كاركنـان توجـه      يمشتر،  هي صاحبان سرما  يها دگاهيد بتواند به د   يسازمان با  . 6
 ي داخل ـ يهـا   ز بتواند به چـالش    ينان احترام بگذارد و ن    آ مورد نظر    يها  د و به ارزش   ينما

PNU



 25     هاي دولتي ايران سازمان

 

 . ن ببرديخود را از ب ي بي و تضادهاها يريرگد، تعارض، ديستم توجه نمايس

 . ديزه نمايجاد انگيستم ايدر افراد س . 7

د كـه اگـر مـا سـازمان را          باش ـ  مـي  مهـم    ها  سازمان ي تمام ي برا باًي تقر اهدافن  يا
ق ين تطب ي سازمان و همچن   ين ركن آن تعامل داخل    يمهمتر،  ميستم باز بدان  يك س يعنوان   هب

 :داند ي ميژگي چهار ويسازمان را دارادفت ) مانه(  استيط خارجيسازمان با مح

 يصـورت  بـه سـاختار آن  . 3 هـدف اسـت    بـر يمبتن. 2  استيك نهاد اجتماع ي. 1
 يط خارج يبا مح . 4 فعال و هماهنگ است      يها  سيستم ي شده و دارا   يزير آگاهانه طرح 
  . )19: 1382، دفت (ارتباط دارد

  
  يسازمان رسم

نـد كـه چگونـه كارشـان را انجـام           ده  مـي كار نـشان    ش آش ي كم و ب   صورت  به ها  سازمان
 يها  يمش خط (ي منابع انسان  يها  هيرو. ند هست  آنها با هم مرتبط    يدهند و چگونه اجزا     يم

 هـستند كـه سـازمان       ي سازمان مـوارد   ي شغل و ساختار كل    يطراح،  )استخدام و پاداش  
  .ندده مي را شكل يرسم

چگونـه  ،  ابنـد ي يه اعضا آموزش م ـ   ند كه چگون  كن  ميان  ي ب ي منابع انسان  يها  هيرو
ند گير  مي را بر عهده     ين حضور چه سمت   يدر اول ،  كنند ي م يچگونه ترق ،  ندگير  ميپاداش  

شـرح  . رنديپذ ك شغل انجاميد در ي بايفيكند كه چه وظا يف ميشرح شغل توص   رهيغ و
 ـ از ا  يز شـكل  يك شغل خاص وضع كرده بود ن      ي يلور برا ي كه ت  يشغل  ين شـرح شـغل    ي

  .است
ف ي انجـام وظـا    يكه در كنار هم برا    د  شو  مياطلاق   ييها  گروهبه  ختار سازمان   سا

 ـا. سـازند  يم و بخـش را م ـ ي مثـل ت ـ يتـر   بزرگ يند و واحدها  يآ يگرد م  ن سـاختارها  ي
  .م شوديتقسره ي غ ويسيماتر، يچند بخش، ي عملكرديها صورت بهد توان مي
  

  ير رسميسازمان غ
وه عملكرد سـازمان    يكند كه بر ش    ي سازمان اشاره م   يندي برآ يها  يژگين مفهوم به آن و    يا

 درون و   ي اجتمـاع  يها  شبكه،  ها  ارزش،  هنجارها،  يشامل فرهنگ سازمان   و   گذارد ياثر م 
 از  ييفرهنـگ الگوهـا   . دباش ـ  مـي  اسـت و اعمـال رهبـران      يبرون از سازمان قدرت و س     
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. دده ـ  ميشان   سازمان مشترك است ن    يباورها و توقعات را كه در اغلب اعضا       ،  ها ارزش
 ـ    يا يررسمي ارتباطات غ  ي اجتماع يها  شبكه . ن افـراد سـازمان وجـود دارد       ي هستند كـه ب
ط منـابع سـازمان     ي را دنبال كرده و مح     ي مسائل كار  واحدهاي فرعي كه افراد و     يهنگام

  .رديگ ياست شكل ميشود قدرت و س ير مييدچار تغ
. كننـد  ي مشاركت م  ها  نسازما در   ي خاص يها  زهيك بنا به انگ   ي سازمان هر    ياعضا

ت ي ـجـنس و قوم   ،  آنها در سـن   . ار با هم متفاوت است    يزان و شدت مشاركت آنها بس     يم
هـر  .  در سازمان داشته باشـند     ير بزرگ يد تأث توان  ميرهبران و اعمال آنها     . متفاوت هستند 

 يررسمي و غ  يسازمان رسم ،  يوراكار و فنّ  ،  راهبرد و اهداف  ،  طيمح،  كدام از عناصر بالا   
 ـ از تحل  يك ـيهر كدام از آنها توسط      .  هستند ها  سازمان مهم همه    ياجزا،  فرادو ا  گـران   لي

  .افت كرده استي را دريانيت شاي اهميسازمان
  

  اي پويها سازمان
 ـبـستر مـورد ن    ،   و آموزش مستمر   يري هستند كه با فراگ    ييها  سازمانا  ي پو يها  سازمان از ي

 .اند ر را در خود فراهم كردهيي و تغيياي پويبرا

ص منـابع   ي است كه بتوانـد در زمـان تخـص         يسازمان،  ايسازمان پو  1به نظر گاردنر  
د ي ـران با ين منظور مـد   اي  هب. جاد كند ين آن منابع توازن ا    يب،  جاد تحول در سازمان   ي ا يبرا
 ـبه كاركنان اجازه مشاركت بدهند و از طر       ،  ار كنند يض اخت يتفو ق آمـوزش و پـژوهش      ي
 را فراهم آورنـد تـا امـر         ي انسان يروي بالقوه ن  يدادها استع يينه رشد و شكوفا   ي زم يعمل
  .)1379، شرمن، مونير (ت اجرا گرددير با موفقييتغ

  
  ها سازمان يشناس بيآس
ن حال سوء استفاده و     يبا ا .  دارد ياري سابقه و كاركرد بس    ها  سازمان در اداره    يوانسالاريد
 هـا   سازمانبرد مناسب قدرت در     ز به دنبال دارد كه عمدتاً از كار       ي را ن  ييكاركردهاا سوء ي

 است كه افـراد شـاغل در سـازمان مـورد اسـتثمار قـرار                يو آن هنگام  . رديگ  يصورت م 
كـاربرد نامناسـب    . ب شـوند  يا به هر حال دچـار آس ـ      يها متوقف شده و       رشد آن ،  گرفته

 جامعه كه به خـدمات و       يد كه اعضا  يآ  ي م وجود  به يز هنگام يرون سازمان ن  يقدرت در ب  

                                                                                       
1. Gardner 
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 ـازهـا و    ي ن ي پاسـخگو  ها  سازمان هستند احساس كنند كه      ي متك ها  سازماندات  يا تول ي ا ي
  .)1374، اسكات( ستنديها ن ق آنيعلا

 :عبارتنـد از  جاد شود   يا افراد سازمان ممكن است      ينه برا ين زم يدر ا كه  مشكلاتي  
ائل سازمان و مشكلات اجتماع     سم. ش از حد  ي ب ي و سازگار  يانصاف  يب،  يگانگيب خود از

 ي جامعه و منافع سازمان    يازهايق و ن  ي سازمان در مورد علا    ييتند از مسئله پاسخگو   عبار
  .يدر برابر مسائل شخص

  
  يمسائل عموم

 مردم خارج از    ي برا ين است كه منافع   ي ا ها  سازمانشرط بقاء همه     :ييعدم پاسخگو . 1

مـردم  و با كمـك كـردن بـه         .  مردم پاسخگو باشند   يازهايخود داشته باشند و در برابر ن      
 ييپاسخگو. كنند  يافت م ي مختلف از مردم در    يها  شان كمك  تيحسب ماه  بر ها  سازمان

د در مقابل منافع مردم پاسخگو      يكه با  شوند  ي مطرح م  ي دولت يها  سازماند  شتر در مور  يب
  .باشند

  ي بخش دولتيها سازمان ييـ پاسخگو
افـزون   روز طور  بهگران معاصر     ليتحل: ي بخش خصوص  يها  سازمان ييـ پاسخگو 

  .تر هستند عيان و اجتماع وسي به منافع مشتري خصوصيها سازمان يينگران پاسخگو
 در ارتبـاط بـا جوامـع        هـا   سـازمان  همراه با عملكـرد      يي نها ينگران: يرحم  يب. 2

  .)همان( هاست  در رفتار آنيرحم يب
  

  ييپاسخگو
. رآمده است  د يك واژه معمول  ي صورت  بهده است كه هم اكنون      يچي پ اي  ه واژ پاسخگويي

 ـ        شيا پ ي  هن چند ده  ي كه در هم   اي  هكلم   و مفهـوم نـسبتاً     يتر از آن به ندرت و صرفا به معن
 در  ييبه جوابگو   ،  ن مفهوم خود  يتر ي در اساس  پاسخگويي. دشو  مي گرفته   كار  به يمحدود

 ـبه خاطر عملكرد مورد انتظار تعب     ،  ك شخص يبرابر    معمـولاً ،  ييپاسـخگو . دشـو   مـي ر  ي
را ي ـز. ك چـالش اسـت    يش از   ي ب يران است و در دوره اصلاحات حت      ي مد ي برا يچالش

ار يبـس  رامـون انتظـارات   ي كاركنـان پ   ي مختلط را بـرا    يها ها و ارتباط   اميامكان فرستادن پ  
كـسو  يد از   يف و تمج  ي است كه در تعر    ي محكمه داور  ييپاسخگو. دكن  ميبزرگ فراهم   
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  . دگرد ميع يگر توزي ديسرزنش و ملامت از سوئ و
  

  ييت و پاسخگويولمسئ
در مـورد   ،   بـودن  سـؤال مـورد   ،   موظف بـودن   صورت  به 1تي لغت مسئول  يها  فرهنگدر  

 ينـد يفرا: ف شده است  ير تعر ي ز صورت  به پاسخگوييف شده است و     ي تعر يانجام كار 
. د جوابگو باشند  يارات و وظائف محوله با    يكه ضمن آن همه اعضاء سازمان در برابر اخت        

 ـي ييگو پاسـخ  ياز نظر امور عموم     ـ با ي كاركنـان سـازمان در هـر مرتبـه و مقـام            يعن د ي
 ـا انجام   يم  يك تصم ي از اخذ    يش ناش يا ستا يسرزنش و    ن يبنـابرا   ،  رديك اقـدام را بپـذ     ي

 ـ در برابر    يكاركنان در هر رده سازمان     ك مقـام ارشـدتر از خـود در برابـر اقداماتـشان             ي
ت است در برابر اقدامات     ر دس ي ز ي كه دارا  يت هر شخص  ياما مسئول . ندباش  ميپاسخگو  

در .  است يت جمع ي است اما مسئول   ي فرد پاسخگوييگر  يبه عبارت د  . آنها مسئول است  
 ير بـرا  يت مد يند اما در مسئول   باش  مي كاركنان در برابر اقدامات خود مسئول        ييپاسخگو

 يمسئول اقدامات و كارهـا    ،  ري مثال وز  طور  بهد  شو  ميردستان مسئول شناخته    ياقدامت ز 
 يده ـ  پاسـخ ي در معنـا پاسخگويي. دباش ميخانه خود   شده توسط كاركنان وزارت انجام

 افراد مطابقـت داشـته      يها تي اشاره دارد كه با اولو     يئها  هدفبه  ،  مشتاقانه همانند كنترل  
، د دارد ي ـكأ ت ي فـشار خـارج    ين حال كه كنترل به نقـش اجبـار        يبه هر حال در ع    . باشد

 يهـا  رامـون درخواسـت   ي كاركنان پ  ي به اطاعت كل   اي  ه گسترد طور  به مشتاقانه   يده پاسخ  
 ـ  مـي  كه وجود دارد اشاره      اي  هزيمردم با هر انگ     پاسـخگويي طـور كـه       همـان  قـاً يدق. دكن

 اوقات  ي كه گاه  يبه نحو ،  درو  مي شمار  بهل كنترل   يله قدرتمند در تحم   يك وس يعنوان   هب
 مشتاقانه  يده ق پاسخ ي در تشو  ييت پاسخگو يهمان اهم ،  شود يهمراه با كنترل شناخته م    

  .اند شدهگر ادغام يكدين دو مفهوم با ي اي كه گاهيبه نحو، دشو ميده يز دين
خواسـته    ،   افـراد جامعـه    يكننـده خـدمات بـرا      ات فراهم مؤسس از   ييدر پاسخگو 

 مـشابه بـا     يده ن پاسخ اي  ه داشته باشند ك   يده ان پاسخ ي مشتر يازهايد كه در برابر ن    شو  مي
ت به خـرج    ي حساس ي مشتر يها  كه برابر درخواست   يخصوص بخش   يها  شركتروش  

م در برابر مردم است به      ي مستق طور  به مشتاقانه كاركنان    يده ه پاسخ ين قض يدر ا . ندده  مي
  .ندگان مردم انجام شوديق نمايم از طريمستقري غطور بهنكه ي ايجا

                                                                                       
1. Responsibility 
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 ـ ي مشتاقانه در برابر كارگزاران و عاملان خـارج        يده پاسخ  يصـل عنـوان روح ا    ه ب
 اسـت كـه     يا يده ـ  مـشتاقانه پاسـخ    يده ـ گر پاسخ ياز بعد د  . ديآ ي م شمار  به پاسخگويي

 در متـون    يري ـگ  چـشم  طور  بهن موضوع   يا. م دارند ي مستق طور  بهكاركنان در برابر عموم     
 ـ پد يتيري كه جنـبش اصـلاح مـد       اي  ه از اهداف عمد   يكيت شكل گرفته است     يريمد د ي

 مـشتاقانه   يده ـ شان پاسخ يها  ر برابر ارباب رجوع    است كه د   ياتمؤسسجاد  يآورده است ا  
 يشان دارا يها  ي در برابر مشتر   ي بخش خصوص  يها  شركت كه   يبه همان نحو  . اند داشته

شتر خوش  ي كه هر چه ب    اند  شدهق  يز تشو ي ن يكاركنان بخش دولت  ،  برخورد مناسب هستند  
 ـنـد و بـه تبع     نماي  مـي شتر  ي ـعمـوم مـردم مـساعدت ب      ،  برخورد باشند  ررات و  ت از مق ـ  ي

 مقامات ارشد بوركرات خـود تمركـز و توجـه           يها  ا اطاعت از دستورالعمل   ي ها  نامه نييآ
  . داشته باشنديكمتر

ژه ي ـو كاركنان بـه    .  است پاسخگويي يه كلام اصل  ي به ارباب رجوع تك    يتوجه اصل 
 ـ    ،  ل هستند ي كه در ارائه خدمات دخ     يكسان  بـدون   يعنـوان پاسـخگو    هدر حال حاضـر ب

 ـ ب يازهـا ين ضرورت كه آنها بـه ن      ير عموم مردم قرار دارند به خاطر ا       واسطه در براب   ان ي
  .ندده ميشان پاسخ يها جوعرشده توسط ارباب 

گـر جهـت    يك كانال د  ي فراهم نمودن    يد كه ارتباطات سبك بازار برا     شو  ميگفته  
ند كن  ميجاد  يكنندگان خدمات ا    فراهم ي را برا  ييها  را كه آنها مشوق   يز.  است ييپاسخگو

 ي برخ ـ ناًيقي. رنديز به حساب آورد و در نظر بگ       يكنندگان را ن    مصرف يها   آنها خواسته  تا
 آن را شامل    ي به مفهوم اصل   يي پاسخگو يها روش،   توجه به ارباب رجوع    يراهكارهااز  
 از خدمات و جبـران      يتيت در مورد نارضا   ي جهت شكا  اي  هحوز  ،   نمونه عنوان  به. دشو  مي

موران أم ـ،  ت موجود اسـت   ي شكا يها  كه در مورد روش    يئاه  هيانيب. خسارت وجود دارد  
 هستند تـا كاركنـان      يي شده پاسخگو  يات طراح مؤسس همه   ي ادار يها  دادگاه و   يبازرس

  .  مشتاقانه داشته باشنديده  مردم پاسخيازهايشتر در برابر نيهر چه ب
  
  يسازمان ييو كارا ياثربخش

ست اك نظر خوب    ي كه از    يسازمانرا  يز.  است نه مطلق   يك مفهوم نسب  يسازمان خوب   
 و  ي اصل يها  هدف منظور آن است كه      يدر اثربخش . گر بد باشد  يممكن است از لحاظ د    

 يهـا   هـدف  غرض آنـست كـه       يياما در كارا  ،  ميابينها دست   آن شوند و به     يي تع ياساس

PNU



هاي گردشگري هاي دولتي ايران و سازمان آشنايي با سازمان       30 

 

در ،  1تيريمـد  نظـران   از صاحب  يكير  ي به تعب  حاصل شود  ين شده با حداكثر بازده    ييتع
 يهـا   هدفانتخاب  ( 2دگير  ميانجام   درست   ي كارها ي جامع با هدف اثربخش    يريز برنامه
ن اسـت كـه     ي ـ تلاش در ا   يي با هدف كارا   ياتي عمل يريز  برنامه كه در    ي در حال  ؛)حيصح

  .)61:1374، يالوان( 3رنديپذ   انجاميكارها به درست
  
  ني نويت دولتيري مديها يژگيو

 ـ    يبخـش خـصوص    يها  دهي ا يژگين با و  ي نو يت دولت يريمد  بـر بـازار     ي و تفكـرات مبتن
ت يريمـد  يژگ ـين و يتر عمده.  مورد توجه قرار گرفته است     ياداره امور دولت   ج در يتدر به

 ـ را يتيري مد يها  ت از مدل  يتبع ن كه به  ي نو يدولت ت يري در مـد   يج در بخـش خـصوص     ي
  :)9:1386، ييطباطبا( اند از اند عبارت نظران قرار گرفته صاحبن مورد توجه ي نويدولت

 يهـا   بـا كمبـود و خـلاء       يياروي ـ رو يد برا ي جد يها  دولتت  ي اولو :ييبازگرا . 1

جاد رقابـت و    يدار با هدف ا   ي پا يازهايحات و ن  ي عبارت است از توجه به ترج      اي  هتوسع
 .نهيكاهش هز

، ييزداانحصار،   قدرت ي قدرت و واگذار   يق دولت به اعطا   يتشو :يسپار برون . 2

 .يساز يو خصوص

 و  ي قـانون  يهـا   تين و برداشتن محدود   يآفر ج ارزش يد بر نتا  يكأ ت :ييگرا جهينت . 3

 ـ  مـي ر  ي كـه مـد    اي  ه به گون  ي زائد ادار  يبوروكراس و ،  مقـررات ،  د مـافوق انتظـارات    توان
 تفـاوت دو    تـوان   مـي  خلاصـه    طـور   بـه » وزيآون ه «ده  يبه عق .  ظاهر شود  ها  دستورالعمل

 ي به معنـا    اداره امور ضرورتاً   ؛دانست تيريم گذشته را در تفاوت اداره امور با مد        يپارادا
 و در دسـت گـرفتن       هـا   جهي به نت  يابيت به دنبال دست   يري از دستورات است اما مد     يرويپ

 .كارهاست

، يمحل ـ،  اي  ه منطق ـ يها   به واحد  ي قدرت قانون  ي با اعطا  ها  دولت :ييتمركززدا . 4

مات خـود را  ي تـصم يـي  روا يدولت ـري و غ  يدولت ـ مـه ين،  ي دولت ـ يو مجامع مردم  ،  شوراها
 .ش دهنديفزاا

، انيشتر بـه مـشتر    ي ـ عمـل ب   ي و آزاد  ي فرد يها  ي گسترش آزاد  :يمدار يمشتر . 5

                                                                                       
1. Peter Drucker (1983) 
2. Doing the right things 
3. Doing things right 

PNU



 31     هاي دولتي ايران سازمان

 

ان در  يشتر به دانش مـشتر    ي و توجه هر چه ب     ين نظرات مشتر  يمأو كاركنان در ت   ،  رانيمد
 .ارئه بهتر خدمات

مات ينـه در تـصم    ي از منطـق هز    يروي ـد بر انضباط كـار و پ      ي تاك :ييگرا رقابت . 6

جاد قدرت برابـر    ي و حذف انحصارات و ا     يي عقلا يها د بر مدل  يكأ با ت  يتيري و مد  يادار
 . مختلفيها گران عرصهيبه باز

، يفات زائــد اداريكــاهش تــشر،  و بــازدهييد بــر كــارايــكأ ت:يــيگرا تيــفيك . 7

 يه اجـزا  ي ـ در كل  ي و تخصـص   اي ه حرف ـ يهـا   د بر شاخص  يكأو ت ،   مقررات يساز شفاف
 .سازمان

 و بخـش    ي مردم ـ يهـا   نهـاد ،  ير دولت يغ يها  سازمان توجه به    :ييجو مشاركت . 8

 ،ييزدا يبوروكراس،   بازار در ارائه بهتر خدمات     يو كارها  ساز  به منظور گسترش   يخصوص
 ـ  بـه  ي و سلسله مراتـب ادار     ييگرا تي رسم ينف  ـ كـه منجـر بـه رقابـت ب         اي  هگون شتر و  ي

 . شودها سازمانت يري در مديمشاركت درون

 بـر   يـي گرا كـرد حرفـه   يرو،  يمور دولت كرد اداره ا  يخلاف رو  بر :ييگرا اي  هحرف . 9

 نقـش  يفـا يران را در ايد دارد و دسـت مـد  يكأ تي رقابت يران در فضا  ي مد يها  يستگيشا
ن رو  يگذارد و از ا    يم باز،  ن شده ييش تع ي از پ  يها فراتر از مقررات و دستورالعمل    ،  خود
 ها  سازمان ي رهبر ينگر ندهيو آ ،  يتيريخود مد ،  تيخلاق،  يني چون كارآفر  ييها  يژگيبر و 

 .د دارديكأران تي مديط بحران برايدر شرا

ن يـي  و تع  يگـذار  د بـر هـدف    ي ـكأ ت : و سـنجش عملكـرد     ها  بر استاندارد  ديكأت. 10

 يهـا   فعاليـت د بـر    ي ـكأ كـلان و ت    يهـا   راهبرد متناسب با اهداف و      ي عملكرد يها  استاندارد
سـازمان   يهـا   راهبـرد بـا   و اهـداف    ،  هـا   فعاليـت ها،    سازمان كه منابع    اي  هگون ن به يآفر ارزش

  .)22:همان( سازد ريپذ  را امكانها سازمانت در يري مديم شود تا حسابداري تنظاي هگون به
  

  ها ساختار وزارتخانه
، ف در سازمان بـزرگ    ي كردن وظا  ي سلسله مراتب و تخصص    ي ضرور يامدهاي از پ  يكي

 ـا. تـر اسـت    تر و جـامع     بزرگ يها  يبند  گروه صورت  به ها  ب منظم واحد  يترت نـد  ين فرا ي
 ي نظـام ادار   يهـا   ر جنبـه  ي و سـا   ياس ـي س يريگ كه از نظر سـو     يي در كشورها  يبند هگرو

 وزارتخانه اسـت    يواحد اصل .  صورت گرفته است   يكسان و مشابه  يبه روش   ،  متفاوتند
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 در  ي اساس ـ يهـا  رغم تفاوت  يعل. دشو  مي محسوب   يت دولت يري مد ير بخش اصل  يكه ز 

 ي آنچـه از بررس ـ    يبنـد  ز گـروه  ي متمـا  ي الگوهـا  يرخ ـد آمـدن ب   يتعداد وزارتخانه و پد   
 و  يكـسان ي يد دلالت بـر نـوع     يآ يدست م  ه از كشورها ب   ياري در بس  ي فعل يها  وزارتخانه

  وزارتخانـه  ي س تادوازده  ن  ي ب  معمولاً ي در دولت مركز   ها  تعداد وزارتخانه . شباهت دارد 
 ي تخصـص  يهـا   اد واحد جاي  هل كشور ب  يزان تما يم: استر  ي به عوامل ز   ي كه متك  دباش  مي

مكـان  ،  كيدئولوژيملاحظات ا ،  ت كشور يجمع،   برنامه دولت  يها  دامنه حوزه ،  يبيا ترك ي

  .)25:1385، فرد ييدانا، يهيفق(ر عوامل ي و ساييايجغراف
  

  يلاتيضوابط تشك

 ي سـازمان  يتعداد سطوح و تعداد واحدها    ،   فيع وظا ي توز ي است كه چگونگ   ييارهايمع

  .دينما ين مييرا تع
  

  يواحد سازمان

،  معاونـت  ي سازمان يها   از انواع تشكل   يكي است كه در قالب      ي ساختارسازمان ياز اجزا 
ف متجانس و مرتبط بـا      ي انجام وظا  زا اداره و گروه عهد   ،  مركز،  تيريمد،  دفتر،  اداره كل 

 ـ متناسب بـا اخت    يپست سازمان ،  س هر واحد  أدر ر . باشد  ي م ياهداف دستگاه اصل   ارات ي
  .شود ي مينيب شيآن پ

  : عبارتند از دولتيي معمول در نظام اجراي و اجرائي اداريهاواحد
 معاونت . 1

 ت و مركزيريمد، دفتر، اداره كل . 2

 اداره قسمت و گروه . 3

 معاونت . 1

 معاونـت   ي اجراي يها  ارگانلات  ي تشك ي داخل ين سطح در طراح   يتر يعال ن و ياول
 ي و عمده آن بـرا     يول اص يها  ف هر ارگان و برنامه    يف وظا ياست كه با توجه به كم و ك       

 و عمـده  ي اصـول يهـا    در قـدم اول بدنـه      هـا   معاونـت . دگـرد   مينظور  م و   ينده طراح يآ
طـه نظـارت    يزه كـاهش ح   ي ـسازند و اصـولا بـا هـدف و انگ          يلات هر ارگان را م    يتشك
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 ين جبران ضعف تخصـص    يو همچن  آن   ي آن دستگاه تا حد مطلوب تجرب      يت عال يريمد

 كـار دسـتگاه     ي تخصـص  يهـا   ونت و كمـك بـه حـوزه       جاد موجبات معا  ي و ا  ير عال يمد
 بـه دو دسـته گـروه         هـر دسـتگاه معمـولاً      يهـا   معاونـت . دگـرد   يم ـ و منظور    ينيب شيپ

  )47:1377، ينيحس(. ندشو ميم يتقس) يكمك (يباني و پشتي اصليها معاونت

  

  اداره كل .1-2

ا دسـتگاه   ي ـف متجـانس معاونـت و       ي از وظـا   يدار انجام بخش     است كه عهده   يسطح سازمان 
  .رديگ ير كل قرار ميمد، س اداره كلأدر ر.  استييف آن اجرايوجه غالب وظا. باشد يم

  .شود ي ميسازمانده» اداره«ف اداره كل در قالب يوظا . 1
 ـ  ه ادار پـنج  حـداقل    يبـرا ،   ادارات يها  فعاليت و نظارت بر     ي هماهنگ يبرا . 2 ك ي

  .شود ي مينيب شياداره كل پ
تـوان در   يپست كارشناس مسئول را م، ا گروهي  ه ادار ينيب  شيدر صورت عدم پ    . 3

مشروط بر  . جاد نمود يا،   باشد يف آنها كارشناس  يلات اداره كل كه وجه غالب وظا      يتشك
  .ا كاردان را تحت نظارت داشته باشدي پست كارشناس دوآن كه حداقل 

 .گردد ي مينيب شي پست معاون پدودر هر اداره كل  . 4

  

  دفتر .2-2

ا دسـتگاه   يف متجانس معاونت و     ي از وظا  يدار انجام بخش    عهده است كه    يسطح سازمان 

س دفتـر   أدر ر .  اسـت  يقـات يا تحق ي ـ يآموزش،  يف آن مطالعات  يوجه غالب وظا  . باشد  يم

  .رديگ ير كل قرار ميمد
 هفتاد درصد  كه حداقل    ي پست سازمان  ست و پنج  يبد با حداقل    توان  ميهر دفتر    . 1

  .دل گرديتشك، باشد ي مي آن كارشناسيپستها
  .گردد ي مينيب شي با عنوان معاون پيك پست سازمانيدر هر دفتر  . 2

لات دفتـر   يچنانچـه در تـشك    . گردد  ي م يف دفتر در قالب گروه سازمانده     يوظا . 3
و » كارشناس مـسئول   «يها توان پست   ين صورت در دفتر م    ي نشود در ا   ينيب  شيپ» گروه«

ك پست معـاون را     ي  هگرو كاهش هر سه     ين حالت به ازا   يدر ا . جاد نمود ي ا »كارشناس«

PNU



هاي گردشگري هاي دولتي ايران و سازمان آشنايي با سازمان       34 

 

  . معاون اضافه نموديها توان به پست يم

 كارشناس  يها  جاد نشده باشد و پست    اي   هگرو،   دفتر يچنانچه در ساختار داخل    . 4
رنـد و تعـداد   ير كـل قـرار گ  يا مـد ي ـماً تحت نظر معاون دفتر     يمسئول و كارشناس مستق   

 و يدگي ـچيحـسب پ ، شندك بايم برابر حداقل مورد بند يك و ني دفتر حداقل يها  پست
  . خواهد بودينيب شي دفتر قابل پي معاون براسهتا ، ف دفاتريت وظايسنخ

معـاون نقـش    ،   شـود  يف دفتر در قالب گـروه سـازمانده       ي كه وظا  يدر صورت  . 5

رد يگ  ي قرار نم  ير كل را خواهد داشت و در سلسله مراتب فرمانده         يار و مشاور مد   يدست
  .ا انجام خواهد دادف محوله رير كل وظايو حسب ارجاع مد

تـوان در   يپست كارشناس مسئول را م، ا گروهي  ه ادار ينيب  شيدر صورت عدم پ    . 6
مشروط بـر آن    . جاد نمود يا،   باشد يف آنها كارشناس  يلات دفتر كه وجه غالب وظا     يتشك

  .ا كاردان را تحت نظارت داشته باشدي پست كارشناس دوكه حداقل 

  

  تيريمد .3-2

نـه  يا دسـتگاه را در زم     ي ـف معاونـت    ي از وظـا   يجـام بخـش    اسـت كـه ان     يسطح سازمان 

سه با دفتر و اداره كـل   ي بر عهده دارد و در مقا      ييو اجرا  يقاتيتحق،  ي مطالعات يها  فعاليت
ر قـرار   يمـد ،  تيريدر راس مـد   .  اسـت  يتر  در حد نازل   ها  فعاليتاز نظر اندازه و حجم      

  .رديگ يم
ف در سـطح  ي نظر حجم وظـا   باشد كه از   يفي وظا ي كه دستگاه دارا   يدر صورت  . 1

تـوان در سـطح       يف مـورد نظـر را م ـ      ي نباشد وظـا   يقابل سازمانده » اداره كل «ا  ي» دفتر«

  . نموديت سازماندهيريمد
باشد لكن    يا سه گروه م   يت حداقل در سطح اداره و       يري هر مد  يها  تعداد پست  . 2

ها و    تيورباشد و حسب مام     ي نم يت الزاماً وجود اداره و گروه ضرور      يريجاد مد ي ا يبرا
 يا معـاون و   ير و   يماً تحت نظر مد   يتوان مستق   ي را م  ي سازمان يها  پست،  ف محوله يوظا

  . نموديسازمانده
 ـ  هت در صورت عـدم وجـود گـرو        يريدر هر مد   . 3 ك پـست   ي ـحـداكثر   ،  ا اداره ي

  .شود ي مينيب شي معاون پيسازمان
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ان در تـو  يپست كارشناس مسئول را م، ا گروهي  ه ادار ينيب  شيدر صورت عدم پ    . 4

مشروط بـر   . جاد نمود يا،   باشد يف آنها كارشناس  يت كه وجه غالب وظا    يريلات مد يتشك
 .ا كاردان را تحت نظارت داشته باشدي پست كارشناس دوآن كه حداقل 

 اداره قسمت و گروه. 3

ف اداره كـل و  يفـه از وظـا   يدار انجام چند وظ      است كه عهده   يسطح سازمان . اداره .1-3

س أاداره فاقد واحد تابعه است و در ر       .  است ييجه غالب اداره اجرا   و. باشد  يت م يريمد

  .رديگ يس اداره قرار ميآن رئ
باشند براسـاس تنـوع و تعـداد          ي م يبانيا پشت ي ييدار امور اجرا     كه عهده  يادارات . 1

  .شوند يجاد مي اي پست سازمانپانزده حداقل با ها فعاليت
 باشد  ي كارشناس يجاد پست سازمان  ي آن مستلزم ا   يها  فعاليتهر اداره كه انجام      . 2

 يسـازمانده ،  ي پـست سـازمان    هفـت ف محوله حداقل با     يها و وظا    تيمورأمتناسب با م  
  . خواهد بودي پست آن كارشناسچهارن صورت حداقل يخواهد شد كه در ا

 هر اداره پست    يها  فعاليت برحسب تنوع و تعداد      ييلات ادارات اجرا  يدر تشك  . 3
 .شود ي مينيب شيپ» مسئول«

  

   گروه قسمت.2-3

ت يريا مـد  ي ـف دفتـر    يفه از وظا  يدار انجام چند وظ      است كه عهده   يسطح سازمان . گروه

گروه فاقد واحد تابعه اسـت      .  است يقاتي و تحق  يف گروه مطالعات  يت وظا يماه. باشد  يم

  .س گروه قرار دارديس آن رئأو در ر
 پـست   جپـن  ي محولـه حـداقل دارا     يهـا   تي ـف و مامور  يهرگروه متناسب با وظا   

 ي و كـاردان   ي گروه مشتمل بر كارشناس ـ    ي سازمان يها  ب پست يترك.  خواهد بود  يسازمان
  .است

  

  ينقاط قوت و ضعف نظام ادار

 و  اي  هش تـوان حرف ـ   يران و امكان افزا   ي و نظام در مد    ي ارزش ياعتقاد به مبان  . نقاط قوت 

 ، آنانيليب مناسب تحصيترك
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 ـ     يروند مثبت نگاه توسعه گرا     •  از مراكـز آمـوزش      ي و برخـور دار    يسانانه بـه منـابع ان

 ،ي و كارشناسيباتجربه و قابل قبول ادار،  وفاداريروهايمناسب كاركنان و ن

 ،يگذار ن و توجه به امر قانوني در قواني ثبات نسبدوجو •

 ، اصلاح ساختارهايه برايجمهور و قوه مجر سي رئيارات قانوني از اختيبرخوردار •

 .ي اطلاعاتيها پايگاهفزارها و ا  از سختيوجود حجم قابل توجه •

  

  نقاط ضعف
 ـ مربـوط بـه ن     يهـا   نظـام  يي و ناكارآ  ي منابع انسان  يت راهبرد يريفقدان نظام مد   •  يروي

 ،يانسان

 ،ن و مقرراتي و نامناسب بودن ساختار قوانيه قانون مداريفقدان روح •

 لات دولت و فقـدان نظـام      ي در تشك  يريپذ  و انعطاف  يدوباره كار ،  تداخل،  يگستردگ •

 ، مناسبينظارت

 در  ي انسان يرويش از حد ن   ي دخالت ب  خصوص  به،  يات ادار ي در عمل  يمند عدم ضابطه  •

 منـسوخ و    يهـا   يور از فنـا   يري ـگ رائه خدمات به اربـاب رجـوع و بهـره          ا يها روش

 ،يميقد

 ،راني لازم در مديها  و به روز نبودن دانش و مهارتيتيريات مشترك مديفقدان ادب •

 ، منابع و امكاناتيريگكار هبن در يي پايور بهره •

 ، اطلاعاتيروا و فنيرسان فقدان نظام اطلاع •

 ـ     يوابستگ •  ـي و سـاختار هز    ي بـه منـابع نفت رحـساس در مقابـل     يمنعطـف و غ   ري غ اي  هن

 ،درآمدها

 ي ناش ـ اي  ه در مركز و وجود عدم تعادل منطق       گيري  تصميمش از حد در نظام      يتمركز ب  •
 ، مناسبير ادار و ساختايمات كشورياز عدم توازن در تقس

 . توسعهي متناسب با اهداف و راهبردهايهدفمند نبودن ساختار ادار •

  :)126:1380، يمرعش(ل است ي به شرح ذيها در مورد رفتار نظام ادار يناهنجار

 ، به مشاركت مردميازين ي و احساس بيريپذ عدم مشاركت •

 ،فقدان روابط مشفقانه با مردم •
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 ، يي اجرايها دستگاه به ي به مردم و حتييعدم پاسخگو •

 ،رقابت با ارباب رجوع و برخورد طلبكارانه •

 ،زيآم ت روابط آمرانه و تحكميحاكم •

 ، جه كاريت به نتيعدم حساس •

 ،ها قهيت سليحاكم •

 ،يفرافكن •

 ،  در برابر انتقادييبايناشك •

 ، يه محافظه كاريت روحيت و حاكمي و خلاقييايعدم پو •

 ، يف بودن تعلقات سازمانيضع •

 ، ينگر بخش •

 ، يروزمرگ •

 ، ييتمركزگرا •

 ، يزدگ عمل •

 ، يگر يتصد •

 ،يزيآرمان گر •

 ،منتظر دستور بالا بودن •

 ،ي علميها  به شاخصيتفاوت يب •

 . ينه محوريهز •

  
  رانيا ي در نظام ادارها يثر در بروز ناهنجارؤعوامل م

 ي و مـشابه كـشورها     ياز مشخصات اصـل   : نه كاركنان ين درآمد و هز   ي ب يناهماهنگ. 1

 كه اغلـب بـا      يبه نحو . ن كشورهاست يان درآمدها و مخارج ا    يوم عدم توازن م   جهان س 
 ـ و   يستم بانك ي بودجه و به تبع آن استقراض از س        يكسر.  بودجه مواجه هستند   يكسر ا ي

د تـنش   يا زود اثر سوء خود را بر اقتصاد كشور گذاشته و باعث تشد            ير  ي د يمنابع خارج 
 ي آت ـ يهـا  د بحـران در سـال     يخود سبب تشد  ن تنش   يو ا . دشو  مي يا بحران اقتصاد  يو  
 ـ از ا  ي از مشكلات ناش ـ   ياديدرصد ز ،  حل ك راه ي عنوان  بهلذا دولت   . دگرد  مي ن كـسر   ي

 ـ مـي منتقـل     خـود  يي اجرا يها  دستگاه  و ها  كنان شاغل در وزارتخانه   كار  بهبودجه را    ، دكن
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. دكن ـ مـي ن يـي انه تع يش حقوق آنان را كمتر از نـرخ تـورم سـال           يزان افزا ين نحو كه م   يبد
افتـه و   ي كاركنـان دولـت نقـصان        يسطح زندگ ،  ا دودهه يك و   يپس ازگذشت   ،  جهيدرنت

ر اقشار جامعه ياز آنجا كه كاركنان دولت با سا   . دگرد  ميتر   يسبد خانوار آنها هرساله خال    
نـد كـه بـه      يآ يدرصـدد برم ـ  ،  شان هـستند   ي قادر به لمس زندگ    يدر تماس بوده و تاحد    

لذا هر گـروه بـه فراخـور نفـوذ و           . ك كنند يگران نزد يرا به د   خود   ي سطح زندگ  ينحو
 ـ  مـي  يرقـانون ي و غ  يازات قـانون  ي در كسب امت   ي خود سع  يسطح ادار   از  يتينارضـا . دكن

 در  يري ـگ همـه ك  ي صورت  ، به و گاه پس از چند دهه به ناحق       ،  ها اغلب به حق    افتيدر
جـه كمبـود    يگـر را نت   ي د ي ادار يي كـه هـر نـوع نارسـا        يبه نحـو  . ديآ ين كاركنان درم  يب

 يت نـسب  ي خـود مـشروع    يهـا   خـلاف  ري و سـا   يكـار  ند و بـه كـم     ده  ميدرآمدها جلوه   
 ـ يكه مد ،  دشو  مين مسائل سبب    اي  ه هم رواريبروز زنج . بخشند يم  اي  ه درچرخ ـ يران دولت

 از يادي ـه اسـت تـا حـد ز   ي ـق و تنبيت را كه همان تشو    يريو ابزار مد  ،  بسته گرفتار شده  
  . )23:1384، يگودرز، يغلام( دست بدهند

ن يت بر ا  يريمد شمندانياغلب اند : ها گيري  تصميم در   ي اطلاعات يها يينارسا. 2

 ـ.  است گيري  تصميمت  يري مد يها  فعاليت يباورند كه جوهر تمام    كن ارزش و اعتبـار     يل
لذا فقدان  ،   دارد ي آن بستگ  ي شده برا  يآور به ارزش و اعتبار اطلاعات جمع     ،  ميهر تصم 

 ـ به روز و قابـل اسـتناد از          ي به منابع اطلاعات   ي معتبر و عدم دسترس    يتگاه اطلاعا يپا ك ي
 كـه   ي بزرگ دولت  يها  سازمانش از حد در اغلب      ي ب يطرف و وجود سلسله مراتب ادار     

رندگان در  يگ ميده تا تصم  يز باعث گرد  يند ن شو  مي يف اطلاعات واقع  يخود موجب تحر  
 ـا.  كنند گيري  تصميمنده  ي آ يبرا،  ه براساس آمار و اطلاعات گذشت     ي ادار يها  سازمان ن ي
، هـا  ميثر بـر تـصم  ؤ و تحولات پرشتاب عوامـل م ـ    يدگيچي است كه باتوجه به پ     يدرحال

 ـ به دور از واقع    يي در فضا  گيري  تصميموه تفكر   ين ش اي  هجه گرفت ك  ي نت توان  مي هـا و    تي
 يي و كـارا    كارساز نبوده  ـ  موجود يازهايتفاوت در برابر ن    ي و ب  يط زمان يتوجه به شرا   يب

  .)همان( داد  را تنزل خواهديستم اداري سيو اثربخش
ن عوامـل   يتـر  ي از محـور   يك ـيهمـواره اقتـصاد     :  ناكارآمد يساختار اقتصاد . 3

ز ي و سـهم نـاچ     يكن ساختار ناسـالم اقتـصاد     يل. توسعه هر كشور به حساب آمده است      
 يهمـه از عـوامل    همـه و    ،  ي نفت ـ يش از حد به درآمدها    يات بردرآمد دولت و اتكا ب     يمال

ل سـاخته   يك حالت منفعل تبد   ي  هك حالت مولد ب   ي كشور را از     يهستند كه ساختار ادار   

PNU



 39     هاي دولتي ايران سازمان

 

افته و بـدون سـاختار      ين توسعه،   از سه بخش اقتصاد    يكي عنوان  به يبخش خصوص . است
با تعداد  ،  ي در بخش خصوص   ي خدمات ،يدي تول ي كه ساختارها  اي  هبه گــون . مانده است 

 ـ ب يل كه بخش خصوص   ين دل اي  هآن هم ب  ،  سه است ي قابل مقا  اي دن ي از كشورها  يكم شتر ي
 آمـده   وجـود   بـه  يان رقـابت  يك جر ينكه براساس   ي است تا ا   يشيان فرما يك جر يحاصل  

 يري ـگ چ عنوان در شكل   يط به ه  ي بودن مح  يعامل رقابت و چالش   ،  گريبه عبارت د  . باشد
 يساز يخصوص،  انان صاحب منصب  يشتر ارتباط م  يتوجه نبوده و ب     مورد يبخش خصوص 

  .را شكل داده است
 ـ اسـتفاده از     ي در كشور به جا    يگذار هيگر سرما يازطرف د  ،  مناسـب  يك الگـو  ي

 يهـا  تي ـكمبـود ظرف  ،  يكارينكه ب يضمن ا . ت كرده است  يانات روزمره تبع  يجر شتر از يب
 بـر وجـود     يخودگـواه ،   نخبه و كـاردان    يران در حفظ منابع انسان    ي مد ياشتغال و ناتوان  

 اسـت كـه     ين درحـال  يو ا .  است ي دولت يها  سازمانت در همه سطوح     يري مد  سوء ينوع
 به مردم اسـت دور      يرسان  خدمت خود كه همانا     يفه اصل ي از وظ  ي دولت يها  سازماناكثر  

 انـد   بـه رقابـت برخاسـته      ي دولت ـ يها  دستگاهر  يشتر با سا  يازات ب ي كسب امت  يشده و برا  
  . )25، همان(

 ير و راهبردها  ي تداب عنوان  بهاست را   ياگر س : نانهيب رواقعي غ ياسي س يراهبردها. 4

 لازم را در راهبردها و      ينگر ندهيد بتوانند آ  ي با ها  دولتن  يقي  هب،  ميرينظر بگ  ك كشور در  ي
ازهـا و   ي قـادر بـه درك ن      يل ـيكن چنانچه به هـر دل     يل.  كلان خود داشته باشند    يها  برنامه

 ـ مطالبات مردم نباشـند و م      يمشكلات جامعه و پاسخگو    ان انتظـارات جامعـه و رفـع        ي
ند كـه   شو  مي ياسي س ييها  دهيل به پد  ي تبد ي اجتماع يها شكاف،  جاد شود اي   هازها فاصل ين

 در ساختار   ياسيانات س يش از حد جر   ي ب يها دخالت،  يطرف از.  خواهند داشت  يبار منف 
همه ساختار كـشور    ،  ي در نظام ادار   اي  ه و حرف  ي كشور و قرار گرفتن روابط صنف      يادار

  مـورد  يان منطق يك جر ي عنوان  به ياسيلذا چنانچه ساختار س   . كرده است  ديا دچار ترد  ر
 خواهدشد  ي تلق يده عاد يك پد ي عنوان  به يتيريرات در سطوح مد   ييرد تغ ي قرار گ  يبررس

 .)همان( ر قرار نخواهد داديثأ را تحت تيتيري مديها و نظام

 ـتول: ح دانش يتوسعه و كاربرد صح   ،  ديضعف در تول  . 5  و توسـعه دانـش از       دي

 ـ  ه ك ـ يزمـان ،  نيبنابرا. دشو  مي هر كشور محسوب     يها  هين سرما يتر ييربنايز  ـيك ا ي  يران
 را  يقيا تحق ي  ها محققان كشورمان مقال   ي از استادان و     يكيا  ياند  رس  مي را به ثبت     ياختراع
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 كه حـداقل هـزار نفـر در         يطور  بهاند  رس  مي به چاپ    يات معتبر خارج  ي از نشر  يكيدر  
 ي مرجع قـرار دهنـد بـرا       عنوان  بهقات خود   يا آن را در تحق    يا آن را خوانده و      ي دن سراسر

ز دانـش و توسـعه      يد نـاچ  ي كه تول  يدرحال. شد د دانش ثبت خواهد   ياز تول يكشورمان امت 
 اكثر  اي  هقي و كاربرد سل   يت و استفاده ابزار   يرينه اقتصاد و مد   يژه در زم  يو هب،  ح آن يناصح

 اسـت كـه     يهيبـد .  كـشور اسـت    يمعـضلات نظـام ادار    خـود ازجملـه     ،  يمباحث علم 
 است كه   ييها يدگيچيند و نشانه پ   گير  ميده و مناسب از دانش نشأت       ي سنج يها پرسش

 خـصوص   به و   ها  سازماننده  يت آ يريلذا آنچه در مد   . انسان قبلاً با آنها روبرو نشده است      
 ـ  يچي بزرگ و پ   ي ادار يها  سازماندر    ـيب شيده قابل پ هـا و    ن طـرح  ي اسـت لـزوم تـدو      ين

 ـنده اسـت كـه دربـاره آنهـا هنـوز تعر           ي آ ي برا يدي جد يها دگاهيجاد د ي و ا  ها  برنامه ف ي
 بـه   يابيدسـت ،  ح آن يبدون اعتقاد به علم و كاربرد صح      ،  نيبنابرا.  ارائه نشده است   يروشن

  .)همان( بود ر نخواهديپذ امكان، ي و خارجيمنزلت داخل
 ـ: يگـذار  نده در قانون  ي آ ه ب يتوجه يب. 6  ـترد يب ن و مقـررات در كنـار       يد قـوان  ي

 ـ. ز داشته باشند  ينده ن ي آ  ه ب يانداز  چشم يستي گذشته با  يها عبرت  ن در يكن اغلـب قـوان    يل
 يط ـيرات پرشتاب مح  يير تحولات و تغ   يتوجه به س   ي و ب  ي قبل يكشور براساس عملكردها  

 ـ . ندگرد  مي وضع   ي آت يازهايو ن   ـ   ي ـن وضـع شـده در ب      ي قـوان  ياز طرف ن يرشتر مـوارد كمت
لـذا فقـدان   . انـد  ر بـوده ي افـراد خـاص اسـتثناپذ   ي را داشته و همواره بـرا      ييضمانت اجرا 

ده تـا اولاً آحـاد   ي موجب گردي در ساختار ادار   ي كنترل يها  سيستم بازخورد و    يهاراهكار
 از اقـشار    ي بخـش  يكن تنهـا بـرا    يد ل گير  مين كل جامعه را دربر    يمردم تصور كنند كه قوان    

 كاركنـان   ير مسائل اقتـصاد   يثأن تحت ت  ي قوان يياً ضمانت اجرا  يو ثان . ندشو  ميجامعه اجرا   
رغـم قـدمت     يعل ـ،  است متمركز يك س يت از   يل تبع يز به دل  ي ن ييدر حوزه قضا  . رديقرار گ 

 .)26:همان( ده استيدار گرد ن استقلال خدشهيا، ن كشوريك قوا و قوانياصل تفك

 ها  سازماناز آنجا كه    : ييرا فاقد كا  ي اثربخش ول  ي تا حد  ي دولت يها  سازمان. 7

لـذا  . نـد كن  مي استفاده   ي كشور از بودجه دولت    يي اجرا يها  دستگاه و   ي دولت يها  شركتو  
د كـه بـا چـه       كن ـ  مي چندان فرق ن   يران دولت ي مد يبرا،  ي كنترل يهاراهكارل فقدان   يبه دل 

 موفـق    بعضاً ي دولت يها  سازماناگرچه  ،  نيبنابرا. ابندي دست   ي به اهداف سازمان   اي  هنيهز
 اثـربخش محـسوب     يند و تاحـد   شـو   مين شده خود    ييش تع ي به اهداف از پ    يابيبه دست 

 ـ يهـا   نـه ي در مصرف بودجه و انجام هز      يانگار كن به خاطر سهل   يند ل گرد  مي حـد و    ي ب
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 نسبت بـه منـابع      يران دولت يب اكثر مد  ين ترت يبد. ستندي لازم برخوردار ن   ييحصر از كارا  
 ـيفر  و عـوام   يوجه بـوده و بـا ظاهرسـاز       ت ي ب ي كشور و اموال عموم    يمل  ـ  يب ن ي و همچن

 ـ به دور از شا    ي از انتصابها  ير ناش يسوءتدب ت و تحقـق    يريدر اعمـال مـد    ،  يسـالار  ستهي
  .)همان(  لازم هستندياهداف سازمان خود فاقد بهره ور

ازجملـه  : ي ادار يهـا   سـازمان  در   ي اجتمـاع  ييت و پاسخگو  يفقدان مسئول . 8

ت دادن و توجه به رفـاه       ي هر جامعه اهم   ي و خدمات  ي صنعت ،يدي تول يها  سازمانف  يوظا
ت ياحـساس مـسئول   ،  ن رابطـه  ي ـدر ا .  لازم از مـردم اسـت      يهـا  تيجامعه و انجام حما   

 يجاد رفاه اجتماع  ي در ا  يوه نگرش آنان به اصول اخلاق     يو ش ،  رانيه و مد  يصاحبان سرما 
 يت اجتمـاع  يسئولم ـ. ثر است ؤ مطلوب م  يط زندگ يط سالم و شرا   يو توجه به حفظ مح    

 يشه سـودآور  ي ـكـه فراتـر از اند     ،   را به همراه خواهد داشـت      يتعهد اجتماع ها،    سازمان
تـا در كنـار     ،  سـت ها  سـازمان  انتظار جامعـه از      يت اجتماع يمسئول،  درواقع. صرف است 
ست ي ـز طيجهت مصالح مردم و حفظ مح  در  ـي اقتصاديها هدف   ـ خودياهداف اصل

 ـ نيو رفع مشكلات اجتماع   ـ فعالزي  ـ. ت كننـد ي  ييپاسـخگو ، يت اجتمـاع ي مـسئول يدرپ
 در قبال افراد جامعه خـود احـساس تعهـد و            ها  سازماندرواقع  . دشو  مي مطرح   ياجتماع
 ي اقتـصاد  يها  هدف را مانند    ياهداف اجتماع ،  از آنان يند و در پاسخ به ن     كن  ميت  يمسئول
 ـفينظارت بـر ك   ،  ست و حفظ آن   يط ز يآلوده نكردن مح  . شمارند يمهم م  ت محـصول و    ي

ت يت كـردن مـسئول    يل بر رعا  يدل،   لازم در ارائه خدمات و محصولات      يها اعمال كنترل 
 و  هـا   دولـت ان  ي ـن م ي ـدر ا . ط و مطالبـات مـردم اسـت       ي به مح ـ  يي و پاسخگو  ياجتماع

جـاد  يره در ا  ي ـ و غ  ي جمع ـ يها  رسانه،  ي و فرهنگ  يات آموزش مؤسس،  ي ادار يساختارها
 در  خـصوص   بـه .  دارنـد  يقباً عمل به آن نقش اساس ـ      و متعا  يت اجتماع ياحساس مسئول 

. ماً مـشاركت دارد   ي مـستق  هـا   سـازمان  از   ياريران كه دولت در اداره بس     ير ا ي نظ اي  هجامع
 ـ اثربخش و فراگ   طور  بهن  يت سنگ ين مسئول يگرچه انجام ا    خـارج   هـا   دولـت ر از تـوان     ي

ن ي ـاسـاندن ا  شن،   حـاكم اسـت    ي متمركز در كـشور    ي كه نظام ادار   يكن تا زمان  يل،  است
. ف مهم دولت اسـت    ي آن در سطح جامعه از وظا      ي و نظارت بر اجرا    يت اجتماع يمسئول
، عي اسـت تـا صـاحبان صـنا        يگـر ي عامل د  ي و اقتصاد  يت اجتماع يوجود امن ،  ياز طرف 
. ق شوند ي به آن تشو   ييگو  و پاسخ  يت اجتماع يرفتن مسئول يران به پذ  يه داران و مد   يسرما

ش بـه   يگـرا ،   وجـود نـدارد    ي به انـدازه كـاف     ي و اقتصاد  يعت اجتما ي كه امن  يدر جوامع 
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لـذا چنانچـه    . ابـد ي  ي كـاهش م ـ   يمشاركت داوطلبانه در امور مربـوط بـه رفـاه اجتمـاع           
، نـده بلندمـدت در ذهـن داشـته باشـند          ي از آ  ير روشن يگذاران و صنعتگران تصو    هيسرما
  .)28، همان(  خواهند داشتي در قبال تعهد اجتماعيشتري بيآمادگ

ر آن  يثأتوجه به اخلاق و نقش و ت      : ها  سازمان در   ي به اصول اخلاق   يتوجه يب. 9

ت و يريدر جوامــع گونــاگون اخــلاق در مــد. نــه دارديري داي هنيشيــدر رفتــار انــسان پ
ل ارتباط با رفتار و عملكـرد كاركنـان         ي به دل  يلات ادار ي و تشك  ها  سازمان در   خصوص  به

ان يك سازمان سخن به م    ي يت اجتماع ي مسئول  كه از  يهنگام.  داشته است  يت خاص ياهم
 ييگو شه پـاسخ ين اند يهمچن.  حاكم بر آن مدنظر است     ي اخلاق يها يژگيعملاً و ،  ديآ يم

 و ضوابط حـاكم در سـازمان اسـتوار          يت اصول اخلاق  ي و رعا  يبر اصل درست   ياجتماع
 اخـلاق   ي نوع ي شخص يازهاي رفع ن  يك سازمان برا  يلذا عدم استفاده از امكانات      . است
 ـ  مـي  دادگاه اتخاذ    يك قاض ي  ه ك يماتيا تصم ي يتيريمات مد يطوركه تصم  همان،  است د كن
 يهـا   دسـتگاه  كـه امـروزه در اكثـر         يكن ـ ده كارچاق يپد. ديآ يق به حساب م    اخلا ينوع

 ـ از عـدم رعا    اي  هم خود نمون  ي كشور شاهد آن هست    يياجرا  ـ   ي ان ي ـ درم يت اصـول اخلاق
 ـر،   شود ي بررس ي علم صورت بهكاركنان دولت است كه چنانچه        يبنـد يشه در عـدم پا    ي

 كاركنـان و در سـطح       يازهـا ي به ن  يتوجه ي و ب  يبه اصول اخلاق   ران كشور ي از مد  يبرخ
 در  يت اصـول اخلاق ـ   يا عدم رعا  يت  يچرا كه آثار رعا   . كلان مطالبات مردم جامعه دارد    

د به حقـوق    ي با اه  ، سازمان نيبنابرا. دشو  ميز متبلور   ي ن ي شغل ي در زندگ  ي اجتماع يزندگ
ز ي ـران ن يد تا مد  كن  ميجاب  ي ا يتيرينكه اخلاق مد  ي افراد توجه داشته باشند ضمن ا      يفرد
ت حقوق افراد   يرعا،  گريبه عبارت د  . مات خود لحاظ كنند   ي را در تصم   يطيرات مح ييتغ

جـه آن در    يد و نت  گـرد   مـي  ي عـدالت اجتمـاع    يموجـب برقـرار   ،   گونـاگون  يها  از جنبه 
  .)همان( بود ثر خواهدؤ سازمان ميت ماليوضع و يعملكرد اقتصاد

 از نظـام و     يري ـگ  بهـره  يامروزه آثـار و تبعـات منف ـ      :  متمركز يساختار ادار . 10

 انجـام  يهـا  بررسـي واقع مطالعـات و   در. ستيده ني پوش ي متمركز بر كس   يساختار ادار 
 ـ بـه دل   يات دولت ـ مؤسـس  تحت پوشش    يها  سازماند كه اكثر    ده  ميشده نشان    ل عـدم   ي

 به اصـل    يتوجه يران و ب  يدرانتخاب و انتصاب مد   ،  اقتي و ل  يسالار ستهيت نظام شا  يارع
 يساختار ادار   در ياديرات بن ييجاد تغ يلذا ا . اند  نداشته يبخش تيعملكرد رضا ،  يور بهره

 اسـت كـه موجـب كـاهش بـار و فـشار دولـت و                 ياتيران از ضرور  ي مانند ا  ييكشورها
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م آنهـا را از     ي اداره مـستق   تـوان   مـي د كـه    گـرد   مي يت امور يري در مد  ي دولت يها  سازمان
 ـلـذا تجد  . ساختار و چارچوب مقررات دولت جدا كرد        كـشور و    يدنظر در نظـام ادار    ي

 سـبب بهبـود در    ،   موجـود  يـي  اجرا يها  دستگاه از   ي برخ ي و علم  ي اصول ،حيادغام صح 
 از. شـد  اهد خو ها  نهيجه كاهش هز  ينت ت بهتر در ارائه خدمات و در      يفيك،  اداره امور آنها  

، شـد  تـر خواهـد    ز آسـان  ياداره كردن آنها ن   ،  ياتي عمل يتر شدن واحدها    با كوچك  يطرف
. دشو  ميد ن يكأ ت ي خاص يتيري مد يالگو ارات واحدها بر  يش دامنه اخت  يضمن آنكه با افزا   

ران يد تا مـد   شو  ميز موجب   ي ن يتيري نظام عدم تمركز در سطوح مد      يريگكار  بهن  يهمچن
، ي راهبرد يريز  برنامهر  ي خود نظ  يف اساس ي به وظا  يدگي رس يبرا يشتريارشد فرصت ب  
 ـ كه نـ يمات كلـي و اخذ تصم يجاد هماهنگ يا،  نظارت در اجرا   فرصـت   از بـه زمـان و  ي

 . )27:همان( ابندي ب ـ دارديكاف

 هـا   سـازمان ثر  ؤامروزه اداره م  : يستمي در لفافه شعار تفكر س     يئتيت ه يريمد. 11

اجـزا   و،  ستم كل نگـاه شـود     يك س ي صورت  بهوعه سازمان    است كه به مجم    ي عمل يوقت
امـا  . كپارچه عمل كنند  يبه شكل   ،  ستم كل يدهنده س  لي تشك ي فرع يها  سيستما  يسازمان  

. دشـو  ميران و كاركنان سازمان مربوط ينش و اعتقاد مد  يب،  ن امر به نگرش   يت در ا  يموفق
ت هـر   ي ـه موفق ن اسـت ك ـ   ي ـمقـصود ا  ،  دشـو   مـي  ي سازمان يكپارچگي صحبت از    يوقت

بـه عملكـرد و     ،  ك سازمان ي ي فرع يها  سيستم عنوان  بهره  ياداره و دا  ،  اداره كل ،  معاونت
 ـ ي با يو در روابط سازمان   ،   دارد ي سازمان بستگ  ير واحدها يت سا يموفق  ـ  هد ب  ـ اي ر و  يثأن ت

  .داشتعمل متقابل توجه 
 ،هــا و ارزش دادن بــه آن اقــتين ليــي و تعيابي ارزشــيهــا كن ضــعف در نظــاميلــ

 ـ  هـا   ينيگزي در انتصابات و جا    خصوص  به  در  يزش ـي انگ يهـا   سيـستم  ين نـاتوان  ي و همچن
 ـيران زم ي ا ي دولت يها  سازمان  وجـود   بـه  ي و كـارگروه   يستمي ـجـاد تفكـر س    ي ا ي بـرا  اي  هن

 ـ      ي اكثر مـد   ي برا يستميآورد و اصولاً تفكر س     ينم  چنـدان   يران كـشورمان در بخـش دولت
، تجارب،  لاتياد در تحص  يار ز ي وجود فاصله بس   لي اوقات به دل   يگاه. ستيشناخته شده ن  

 ي ادار يها  سازمان يران سطوح عال  ي از مد  يبرخ  در ينگر وسعت نظر و كلان   ،  نحوه تفكر 
ل يافته به دل  يا انتصاب   يها و احزاب مختلف و        جناح يل شده از سو   ي تحم يتيريبا بدنه مد  

د و  شـو   مي سازمان اجرا ن   يت عال يري مد يها دگاهيا د ي،   و دوستانه  يشاوندي خو يها قرابت
ل شده ي تعدصورت به يانيران سطوح مي مدي شخصيها و اعمال نظرها يكار ا با ملاحظهي
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 ـا،  يران سـطوح عـال    ي مـد  يگ هشيپ ل چند ي اوقات به دل   يگاه. دشو  مي ي عمل يو با كند   ن ي
ران يم كـرده و مـد     ي ترس يمش شان خط يها  سازمان آنها و    ي هستند كه برا   يانيران رده م  يمد
 در  يستمي ـجـاد تفكـر س    يط ا ي از شرا  يكي. ندكن  ميفا  ي تنها نقش امضاءكننده را ا     يده عال ر

جاد جو  ي ا ،ي شغل يثبات يب. ط كار است  ي در مح  ي و دموكراس  يت شغل ي وجود امن  ها  سازمان
شد تا كاركنـان     موجب خواهد ،  اتيران در دام ماد   ي ارعاب و افتادن مد    ،يتملق و چاپلوس  

 يبـرا .  كه نسبت به آن تعهـد دارنـد        يه خود باشند تا به فكر سازمان      نديشتر به فكر آ   يز ب ين
ده يان مسابقه رس  ي كه به خط پا    اي  ه در نگاه خود به دوند     يستمينش س يران فاقد ب  يمد،  مثال
 فرد دونده را عامل     يپردازند و صرفاً پاها    ي م ي و يد از پاها  يف و تمج  يتنها به تعر  ،  است
) ... چشم و  ، مغز ،قلب (ي كه از سلامت كامل جسم     اي  هحال آنكه دوند  ،  دانند يتش م يموفق

گر هماهنگ نباشند هرگز به خط      يكدي بدنش با    ي اجزا ي برخوردار نباشد و تمام    يو روح 
  .ديرس ان مسابقه نخواهديپا

 يط لازم را بـرا    يط و مح ـ  ي كه شـرا   ي تا زمان  ي دولت يها  سازمانت  يريمد،  نيبنابرا
 جامعـه مـا روزافـزون       يسفانه مشكلات ادار  أند مت اوري ن وجود  به ير و تحول سازمان   ييتغ

 با فرهنگ جامعـه در      ها  سازمان در   يستميتفكر س  جاد طرز ي چون ا  يطرف از. شد خواهد
تـوأم  ،  ي جمع ـ يها   و رسانه  يفرهنگ،  يات آموزش مؤسسز نقش   ينجا ن يا در،  ارتباط است 

 آوردن  وجـود   بـه  نكهيضمن ا . ده گرفته شود  يد ناد ي جامع در سطح جامعه نبا     اي  هبا برنام 
 ـيتـر    ستم بزرگ ي از س  ي ادار يها  سازمان در   يستميشه س ياند  جامعـه جـدا نبـوده و        يعن

  . )29:همان( ر خواهند داشتيثأ هم تيگر ارتباط داشته و بر رويكديكاملاً با 
  

  راني در اي ادار جمهوري اسلاميلاتيتشك :بخش دوم

  رانياجمهوري اسلامي  در ياداره امور دولت
د و قرنهـا بعـد      گـرد   ميران به حدود شش هزار سال قبل بر       ي در ا  ياره امور دولت  سابقه اد 
 شـشم تـا   ي هجـاد كـرد كـه از سـد    ي اي جهانيتم ادار سي س ينوع،  ي هخامنش يامپراطور

 ـا،  لادي پس از م ـ   641 تا 220 از   ي ساسان يامپراطور. افتيلاد تداوم   يچهارم قبل از م    ن ي
  .)156:1386، ياحمد، معمارزاده( را توسعه داد يسالار وانيد

 پـس از فـتح مـسلمانان در         ي ساسـان  يران اگر چه بساط حكومت شاهنشاه     يدر ا 
 ي و الگوهـا   هـا   وهي از ش  ي اسلام ياما همواره توسط خلفا   ،  ده شد ي برچ يلادي م 641سال  
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 ـ     .  بهره گرفته شـد    يادار  ـ در ا  ينظـام اداره امـور دولت توسـط  ،  ران تـا حـدود دو قـرن       ي
 ـ »حـاكم «،  »يوال« تحت عنوان    يفا در حكومت مركز   ا عاملان خل  يندگان  ينما  »عامـل «ا  ي

 وضـع   يجير تـدر  يي ـ خلافت و تغ   ياما پس از ضعف قدرت دستگاه مركز      . شد ياداره م 
 ـام« و مـستقل و تحـت عنـوان          يحكومت محل ،  راني ا ياسيس  حكومـت   »سـلطان « و   »ري
 پـا بـه     يبي نش با فراز و  ،  رانين و دولت در ا    ي مختلف دو عنصر د    يها  در دوره . كردند يم
 بـه  هـا  دولـت ا يو ، ن كمتر در دولت قرار داشت    يش رفتند و هر كجا عنصر د      ي هم پ  يپا

 و ثبات خود را از دسـت        يداري كوتاه پا  يدر مدت زمان  ،   كردند يتوجه  يعنصر مذهب ب  
 را  ي و اقتـدار مل ـ    يكارآمـد ،  ن اتحاد بـود   ين دولت و د   ي ب يند وبر عكس هر زمان    داد  مي

 ادامـه   ي اسـلام  ي تا زمان استقرار نظام جمهـور      ها  بين فراز و نش   يا. دنبال خود داشت   هب
  . داشت

 يبوروكراس،  ي شمس يدوازدهم هجر  ازدهم و يدر دوران حكوت قاجار در قرون       
-1289(انقـلاب مـشروطه    .  شـد  يري آن جلـوگ   يف شـده و از كارآمـد      يبه شدت تضع  

 مـشروطه   ي سـلطنت  يهـا   به سـبك حكومـت     ي نظام پارلمان  يجاد نوع اي  همنجر ب ،  )1284
كه قدرت نشست و در   ير بر ار  ي نخست وز  عنوان  به رضاخان   1299در سال   .  شد يياروپا
 شـد و    يريكنـارگ   مجبور بـه   1320او در سال    . س كرد ي را تاس  ي سلسله پهلو  1304سال  

 يريگ ل اوج محمدرضا شاه در خلا   ،  1332در سال   . فرزند او محمدرضا بر مسند نشست     
، 1332 مـرداد    28 يق كودتـا  يكا از طر  ياما با كمك آمر   ،   كرد كشور را ترك  ،  ينهضت مل 

  )157:همان( حاكم مطلق درآمد صورت بهران ي اياسيبه قدرت بازگشت و در صحنه س
 ـ قدرتمند حفـظ رژ    ي بازو صورت  بهرضا شاه    درزمان محمد  يبوروكراس م عمـل   ي

،  شـاه   در شـخص   گيري  تصميم در آن دوران تمركز      ي برجسته بوروكراس  يژگيو. كرد يم
 كاركنـان بـود     يريگكـار   به ي برا يستگيو عدم لحاظ شا   ،  ياسي مكرر مقامات س   ييجابجا

منجر به زوال و    ،  اما در درازمدت  ،  د بود يم مف ي رژ يمدت برا  ن امر اگر چه در كوتاه     اي   هك
  . )همان( شد يم پهلوي رژينابود

  
  اسلامياسينظام س

بـر   )ص(امبر اسلام يپ، در صدر اسلام  بنا شده و     ي اله ي وح ي اسلام بر مبنا   ياسينظام س 
 صـورت   بـه  در صدر اسـلام      يلاتي و تشك  يساختار ادار . امور رهبرجامعه نظارت داشت   
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 ـ  انتخـاب   .  استوار بـود   يستگيت و شا  اقي ل يمتمركز و استخدام بر مبنا      يكـارگزاران دولت
سـبب  ،  ات مثبـت  ير خـصوص  يو سا ،  ييپارسا،  تعهد،  يكاردان،  يستگيشا،  اقتياساس ل بر
ن امروز هـم    ي نو يها  سيستمدر  ،  ها  يژگين و يهم. شد ي م ي نظام اداره امور دولت    يآمدراك

، افـراد درمانـده   ،  مستـضعفان ،   به محرومان  يدگي رس نهيدر زم . د است يكأمورد توجه و ت   
ت ي ـات با محوريو اخذ مال، ديكأار مورد توجه و تيسرپرست و افراد مسن بس  يكودكان ب 

 انجام درست كار و بهبود امور و حـسن رفتـار            يبرا. ده است  بو ي و رفاه اجتماع   يآبادان
، ياحمـد ،  معمـارزاده ( دي ـگرد  مـي نظارت چند جانبـه اعمـال       همواره  ،  كاركنان با مردم  

162:1386( .  
  

  راني اي اسلامي جمهوري و نظام اداريساختار بوروكراس
 يبوروكراس ـ،  يدرسـطح حكومـت مركـز     .  متمركز اسـت   ياسيك نظام س  ي يران دارا يا

ران ي ـدر ا ،  ها  وزارتخانه،  براساس قانون .  است يات دولت مؤسس و   ها  ارتخانهمتشكل از وز  
 ـاخت،  ييف اجرا ي انجام وظا  يه هستند كه برا   ي قوه مجر  ي اصل يها  سازمان  يعيارات وس ـ ي

، س جمهور و وزراء در برابر مجلس پاسخگو هستند        يرئ،  يچون طبق قانون اساس   . دارند
 و  ينظر از درجـه اسـتقلال مـال         صرف ي دولت يها  سازمان ات و مؤسس،  ها  همه وزارتخانه 

 يكشور از لحـاظ ادار    . جمهور باشند  سيا شخص رئ  ي از وزراء    يكير نظر   يد ز ي با يادار
ك يهر شهرستان متشكل از     . دشو  ميم  يبه چند استان و هر استان به چند شهرستان تقس         

 شـده اسـت كـه       ليهر بخش از چند دهستان تشك     .  و چند بخش است    يمركز شهر اصل  
هـا   له استاندار و شهرستان   يوس ها به   استان. دشو  ميم  يا ده تقس  يهر دهستان به چند روستا      

البتـه طبـق قـانون      . ندشـو   ميله فرمانداران و بخشداران اداره      يوس ب به ي به ترت  ها  و بخش 
 ـ   هك ـ،  ندباش ـ  مي ي و محل  يدار انجام امور شهر     شهر و روستا عهده    ي شوراها ياساس ن اي
د باش ـ  مـي  بـه دسـت مـردم        ي و اداره امـور محل ـ     ي ادار يـي زدا تمركز ير واقع نوع  كار د 

  . )159:1386، ياحمد، معمارزاده(
ه انجام  يه و قوه قضائ   يقوه مجر ،  قوه مقننه ،  يق رهبر ي از طر  ينظارت بر بوروكراس  

امـضاء  ،   نظـام  ي كل يها  سياستن  ييبراساس تع ،  ي بر بوروكراس  ينظارت رهبر . رديپذ يم
گانه   سه يم روابط قوا  يحل اختلاف و تنظ   ،   پس از انتخاب مردم    ي جمهور استيحكم ر 

 ـ از طر  ينظارت قوه مقننه بر بروكراس    . دگرد  مي اعمال   يف رهبر يگر وظا يو د  ق وضـع   ي
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 ـ اعتمـاد بـه وزراء و است       يأر،  حي و لـوا   ها  ب برنامه يتصو،  نيقوان  ـ ي ـضاح وزراء   ي س يا رئ
 ـله د يوس ـ به دولت   ين نظارت بر عملكرد مال    يجمهور و همچن   گـر  يوان محاسـبات و د    ي

 ـاز طر ،  يه بر بوروكراس ـ  ينظارت قوه مجر  . دگرد  مي اعمال   ي قانون يراهها ق كنتـرل بـر     ي
نظـارت قـوه    . دگـرد   مي اعمال   ي قانون يها گر راه يعزل وزراء و د   ،  ها  عملكرد وزارتخانه 

 ـ ا در. دگيـر   مين انجام   ي قوان ياجراق نظارت بر حسن     ياز طر ،  يروكراسه بر بو  يقضائ ن ي
ن در سـازمان تحـت نظـارت        ي و همچن  ييستم قضا ي از س  ي بخش عنوان  به ها  دادگاهنه  يزم

 در  يدي ـكلنقش   » كل كشور  يسازمان بازرس «و   »يوان عدالت ادار  يد« ه شامل يقوه قضائ 
  . )159:همان(  را بر عهده دارندياعمال نظارت بر بوروكراس

  
  )هيت فقيولا( يرهبرمعظم مقام 

.  را بـر عهـده دارد      يا گروه ـ ي ـ يت شخص يفه هدا ي است كه وظ   يس ك يدر لغت به معنا   
 ـا ي اسلام يجمهور در   ين مقام رسم  ي بالاتر يمقام رهبر   ـ« اسـت و اصـطلاحاً       راني  يول

 . شود يده مينام» هيفق

  
  يط و صفات رهبريشرا

 يا اعـضا  ي ـط و صفات رهبر     يشرا راني ا ي اسلام ي جمهور ين اساس  قانو صد و نه  اصل  
  : به قرار استي رهبريشورا

  .  ابواب مختلف فقه افتاء دريبرالازم  ييو تقوا يت علميصلاح •
  .  امت اسلامي رهبري لازم برايعدالت و تقوا •
 يت و قـدرت كـاف     يريمـد ،  شـجاعت ،  ريتدب،  ي و اجتماع  ياسيح س ينش صح يب •

  .ي رهبريبرا
 ـ ب ي كـه دارا   يشخـص ،  ط فـوق  ين شـرا  يورت تعدد واجـد   در ص  •  و  ينش فقه ـ ي

 .تر باشد مقدم است ي قوياسيس

  
  نش رهبريوه گزيش

خبرگـان  .  را بر عهده خبرگان منتخب مردم قرار داده اسـت          ين رهبر ييتع،  يقانون اساس 
 ـكننـد و بـا رعا      ي و مـشورت م ـ    يط بررس ـ ي واجد شرا  ي درباره همه فقها   يرهبر ت آن  ي
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  . دكنن ي رهبر انتخاب معنوان بهك نفر را ي، ها ط و ملاكيشرا
 در  يت علم ـ ي و صـلاح   ينش فقه ـ ي ـت در ب  يعامل اعلم ،  ش گفته يپ يژگين و ياز ب 

قـانون  ) 107اصـل ( ريدر تفـس  . مقـدم اسـت   آن   يهـا   يژگير و ي بر سا  ي اجتماع ـ ليمسا
 ـ  مـي  ن ي هر فرد  : گفت توان  مي انتخاب رهبر    ي درباره چگونگ  ياساس هن يد رهبـر م ـ   توان

 يستگ دو برج ـ  ي دارا ي مانند لفظ جمهـور    يران باشد و لازم است مقام رهبر      ي ا يسلاما
 و انتخـاب    ي مذهب يمربوط به برجستگ  » ت در فقه  ياعلم« يژگيو. دباش  مي و مرد  يمذهب

ا ي ـ ي مردم ـ يبـه برجـستگ   ،   منتخـب مـردم    يا عزل رهبر توسط مجلس خبرگان رهبر      ي
 . )26:1386، يرهانب(د شو مي اسلام مربوط ياسي نظام سيدموكراس

  
  ي رهبر مقاماراتيف و اختيوظا

  :راني اي اسلامي جمهوري قانون اساسصد و دهاصل 
ران پس از مـشورت بـا مجمـع    ي اي اسلامي نظام جمهور ي كل ها  سياستن  ييتع •

  .ص مصلحت نظاميتشخ
  . نظامي كليها سياست ينظارت بر حسن اجرا •
  .يپرس فرمان همه •
  . مسلحيروهاي كل نيفرمانده •
  .يروهايج نيعلام جنگ و صلح و بسا •
 : ينصب و عزل و قبول استعفا •

  . نگهباني شورايها فقه •
  .هيين مقام قوه قضايتر يعال •
  .راني اي اسلامي جمهوريمايس سازمان صدا و سيير •
  .س ستاد مشتركيير •
  .يفرمانده كل سپاه پاسداران انقلاب اسلام •
  .ي و انتظامي نظاميروهاي نيفرماندهان عال •
  .گانه  سهيم روابط قوايف و تنظحل اختلا •
 ـ قابـل حـل ن     يحل معضلات نظام كـه از طـرق عـاد          •  ـاز طر ،  ستي ق مجمـع   ي

  .ص مصلحت نظاميتشخ
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ت داوطلبـان   ي پـس از انتخـاب مـردم صـلاح         ياسـت جمهـور   يامضاء حكم ر   •
 ـ كه در ايطي از جهت دارا بودن شرا    ياست جمهور ير  ـبا، دي ـآ ين قـانون م ـ ي د قبـل از  ي

  . برسديد رهبريي نگهبان و در دوره اول به تأيراد شوييانتخابات به تأ
 يوان عـال ي ـجمهور با در نظر گرفتن مصالح كشور پـس از حكـم د        سييعزل ر  •

 ـ به عـدم كفا    ي اسلام ي مجلس شورا  يا رأ ي،  يف قانون ي از وظا  يكشور به تخلف و    ت ي
  .اساس اصل هشتاد و نهم بريو

 ـ پـس از پ    ين اسلام يت در حدود مواز   يف مجازات محكوم  يا تخف يعفو   • شنهاد ي
  .هييس قوه قضايير

 يگـر يارات خـود را بـه شـخص د    يف و اخت  ي از وظا  يتواند بعض   ي م يرهبرمقام  
  .ض كنديتفو
  

  ص مصلحت نظاميمجمع تشخ

ن يـي فـه تع  ي وظ يقـانون اساس ـ   اسـت كـه      راني ا ي اسلام ينظام جمهور  يها   از نهاد  يكي
ص ي مجمـع تـشخ    يمجلس مـشورت  . است    گذاشته يمقام رهبر  ي  ه آن را به عهد    ياعضا

 ـ ثابـت و متغ    ي مركب از اعـضا    يمصلحت نظام به دستور رهبر     ) بـه انتخـاب رهبـر     (ر  ي
 ـنامه مصوب خود هئ    نييب را آ  ي ترك يد و چگونگ  شو  ميل  يتشك  كنـد  يت مـشخص م ـ   ي

  .)29:1386، يبرهان(
  

  فيوظا
 ي كلان داخل ـ  يها  سياست در   يريگ  ميت تصم يمسئول،  ت نظام ص مصلح يمجمع تشخ . 1

ن ناظر بر   ي را برعهده دارد و همچن     گانه   سه يقواان  يران و حل اختلاف م    ي ا يو خارج 
  .  آنان استيها فعاليت

 ـب انـداز   چشم ي  هن برنام ي تدو ي  هفيوظ،  ن مجمع يا. 2 و ) 1404 تـا    1384از  (سـاله    ستي
  .  آن را بر عهده داردينظارت بر اجرا

 يرد قـوا  ار نظارت بـر عمـل ك ـ      ياخت،  ي اسلام ي رهبر جمهور  1385ن از سال    يچن هم. 3
  . ن مجمع واگذار كرداي  هب، ارات رهبر استيگانه را كه از اخت سه

 ينظـام جمهـور   گذار   انيبن،   توسط 1366 سالدر  ،  ص مصلحت نظام  يمجمع تشخ 
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 ي اسـلام  يمجلـس شـورا    و    نگهبـان  يشوراان  يصرفاً به منظور حل اختلاف م     ،  ياسلام
، راني ا ي اسلام ي جمهور يقانون اساس  يان بازنگر ي و در جر   1368در سال   .  آمد وجود  به
  .  كشور درآمدي رسمي از نهادهايكي صورت بهن مجمع رسماً يا

  
  اعضاء
 نفـر  شـش  ي هپنج نفر هستند كه به علاو   و   يص مصلحت نظام س   ي تشخ ي شورا ياعضا
 . ندرس مي نگهبان به چهل نفر ي شورايفقها

  
   نگهبانيشورا
 ـ ا ي اسـلام  ينظام جمهـور   ي نظارت ي نگهبان از نهادها   يشورا  اسـت كـه از دوازده       راني

 رهبـر  هستند كه با حكـم       يين دوازده تن فقها   يشش عضو از ا   . ل شده است  يعضو تشك 
قـوه  س  يـي  ر ي هستند كه با معرف    يدانان حقوقگر  يشوند و شش عضو د        يعزل و نصب م   

ن ي قـوان  يتمـام . شـوند     ي انتخاب م  ي اسلام يمجلس شورا ندگان  ينظر نما   و اعلام  هييقضا
 كـشور بـه     ي سراسـر  انتخابـات  ي تمـام  يت نامزدهـا  ي و صلاح  ي اسلام يمجلس شورا 

   .ن شورا برسنديد اييأد به تي با شهر و روستايانتخابات شوراها ياستثنا
  

   نگهبانيف شورايوظا
 ـ از طر  ي از احكام اسلام و قـانون اساس ـ       ي و به منظور پاسدار    يبه اعتبار قانون اساس    ق ي

ف ي نگهبان با وظا   يشورا،  ت دولت با آنها   ي و هئ  ي اسلام يتطابق مصوبات مجلس شورا   
  :دشو ميل ير تشكيز

  ه با احكام اسـلام ك ـ     ي اسلام يرت مصوبات مجلس شورا   يص عدم مغا  يتشخ . 1
 .  نگهبان استي شورايص برعهده فقهاي تشخناي

 ه ك ـ ي با قانون اساس ـ   ي اسلام يص عدم تعارض مصوبات مجلس شورا     يتشخ . 2
 .  نگهبان استي شورايت اعضاي اكثري هص بر عهدين تشخاي 

 .  نگهبان استي بر عهده شوراير قانون اساسيتفس . 3

مجلـس  ،  ياسـت جمهـور   ير،  ينظارت بر انتخابات مجلـس خبرگـان رهبـر         . 4
 .  نگهبان استي شوراي ه بر عهديپرس و همه، ي اسلاميشورا
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 يبه شـورا   )ندگانير از اعتبارنامه نما   يبه غ  (ي اسلام يه مصوبات مجلس شورا   يكل
 يهـا   د و شورا موظف است ظرف ده روز مـصوبه را مطـابق بنـد              شو  مينگهبان فرستاده   

ا قـانون   ي ـسـلام   ر با احكـام ا    يو چنانچه مصوبه را مغا      قرار دهد  ي مورد بررس  دوو  ك  ي
 يها  دگاهيهرگاه مجلس د  . دنظر به مجلس عودت دهد    ي تجد يص دهد برا  ي تشخ ياساس
 بـه   ي داور يد و گرنه برا   يآ يم قانون در  صورت  بهمصوبه  ،  ت كند ي نگهبان را رعا   يشورا

 است  اي  هرخاني دب ي نگهبان دارا  يشورا. دشو  ميص مصلحت نظام فرستاده     يمجمع تشخ 
  . )31؛1386، يبرهان(د شو مينگهبان اداره  ير شوراير نظر دبيكه ز

  
  )تيحاكم( دولت ي نظام اداريسازمانده
ل بـه اهـداف   يف متعدد در جهت نيران با دارا بودن وظاي اي اسلامي جمهورينظام ادار 
 ير سـازمانده  ي ز ي حقوق يها   و قالب  ي اشكال سازمان  صورت  بهران  ي ا ي مردم ـ نظام خدا 

  :)51؛1386، يبرهان( شده است
 و  ي اسـلام  يشـامل مجلـس شـورا      : مقننـه  ي  ه سازمان كار دولت در قـو      )لفا

 مجلــس از يهــا وان محاســبات كــشور و مركــز پــژوهشيــ نگهبــان اســت و ديشــورا
  .  وابسته آن هستنديها سازمان

انـد    پنج حوزه است كه عبـارت      يدارا :هيي قضا ي  ه سازمان كار دولت در قو     )ب

، )شامل دادسراها و دادگـاه    (ران  ي ا ي اسلام يور جمه يدادگستر،  هيي قضا ي  هس قو ي رئ :از
ه يي قـضا  ي  ه قـو  ي  ه وابـسته بـه حـوز      يها  سازمانو،  ير دادگستر يوز،   كشور يوان عال يد
سـازمان ثبـت    ،   كل كـشور   يبازرس،  يوان عدالت ادار  ي د : عبارت اند از   ها  سازمانن  اي  هك

 ـي و ترب  يني و اقـدامات تـام     هـا   سازمان زندان ،  اسناد و املاك كشور    روزنامـه  ،  كـشور  يت
  . ي و خدمات ادارييدانشكده علوم قضا،  كشوريرسم

 ياس ـيه نهاد س  ي مجر ي  هقو: هي مجر ي  هلات و سازمان كار دولت درقو     ي تشك )پ

ه در  ي ـ مجر ي  هقـو . ت و حكومت نقش دارد    ي دولت است كه در دو بعد حاكم       ييو اجرا 
 را بر عهده    ين اساس  قانو يت اجرا ي سه گانه مسئول   ي از قوا  يكي عنوان  بهت  ينقش حاكم 

 مملكت را بـه جـز درامـور         ي خدمات عموم  يت اجرا يمسئول،  دارد و در نقش حكومت    
  . د بر عهده داردشو مي مربوط ي كه به مقام رهبريياجرا
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  لات در سطح كلان و خردي سازمان كار و تشكياجزا

 ـ مـرتبط بـا قـوه مجر     ي دولت يها  دستگاهدر حال حاضر      بخـش اعظـم سـازمان كـار و    ، هي
ه مؤسـس ،   وزارتخانـه  :شـامل (د كه در دو سـطح كـلان         ده  ميل  يلات دولت را تشك   يتشك
 ي داخل يها  مشتمل بر واحد  ( و خرد    )يدولتري غ ي عموم يو نهادها ،  يشركت دولت ،  يدولت

، اداره كـل  ،  دفتر،  تيريحوزه مد ،  حوزه معاونت ،  استيا ر ي شامل حوزه وزارت     ها  سازمان
  . )52:همان( شده است ي و سازماندهيطراح، بخش، رهادا،  گروهيها مركز و حوزه واحد

  
   وزارتخانه)الف

د شو  مي شناخته   ين عنوان سازمان  اي  ه است كه به موجب قانون ب      ي مشخص يواحد سازمان 
 ين و از نظـر قـانون  يتـر  بزرگ،  يوزارتخانه از نظر سازمان   . ر قرار دارد  يس آن وز  أو در ر  
ا چند هدف يك يكه با قصد تحقق . كت است ممليي اجرا  ـي اداريها دستگاهن يبالاتر

 ـآ ي م ـ وجود  بهاز اهداف جامعه      ـ         ي ـس آن وز  أد و در ر   ي س ير قـرار دارد كـه در برابـر رئ
  . جمهور و مجلس پاسخگوست

  
  يه دولتمؤسس) ب

اساس قانون و به     است كه بر   ي مشخص ي واحد سازمان  يه دولت مؤسس،  يدر اصطلاح ادار  
هـدف  . كنـد  يد و دولت آن را اداره مشو ميجاد ي از اهداف دولت اي بخش يمنظور اجرا 
 دولـت   ي گـر  يت و تـصد   ي ـف حاكم ي تكـال  ياجـرا ،  يه دولت ـ مؤسـس س  يسأدولت از ت  

ف يوظـا ،  گـر يبـه عبـارت د    .  در جامعه و ارائه خدمت است      يا تخصص ي ي فن صورت  به
 : در دو شـكل    ي دولت است كـه در سـطح مل ـ        يف عموم ي از وظا  ي بخش يه دولت مؤسس
 ير انتفـاع  ي ـات غ مؤسـس  اصـطلاحاً .  وجـود دارد   يانتفاعري و غ  يتفاع ان يات دولت مؤسس

 و  ي دولت ـ يانتفـاع ريه غ مؤسسند مانند دانشگاه تهران كه      ي گو يات عموم مؤسسدولت را   
 دولت همـان    يات انتفاع مؤسس.  است يانتفاعريه غ مؤسسران كه   ي ا يدانشگاه آزاد اسلام  

  . )1386:52، يبرهان(ران ي هستند مانند شركت مخابرات اي دولتيها شركت

  
   مستقليه دولتمؤسس

جـاد  ي خـاص ا   يفي وظـا  ي اجـرا  ي قانون بـرا   براساس است كه    ي مشخص يواحد سازمان 
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ف ي اسـت وظـا    يرانتفـاع يات غ مؤسسن  يخدمات ا . كند يد و دولت آن را اداره م      شو  مي
 ي و اسـتخدام   ي مال ـ يات از استقلال ادار   مؤسسن  يا.  تفاوت دارد  ها  سازمانر  يآنها با سا  

  . يريز برنامهت و يري آموزش و پژوهش مديه عالمؤسسمانند . برخوردارند
  

   وابستهيه دولتمؤسس
 از  ي آن بخـش   يهـا   فعاليـت ف و   ي است كه وظـا    يانتفاعري مشخص و غ   يواحد سا زمان  

 ـ.  مشخص اسـت   يا سازمان ي  هف وزارتخان ي و وظا  ها  فعاليت ن ي ـف ا ين اهـداف و وظـا     يب
نكـه  ي وابـسته ضـمن ا     يه دولت ـ مؤسـس .  وجود دارد  يگات با سازمان متبوع وابست    مؤسس

 ي از سازمان متبـوع سـازمانده      يط خاص جدا  يبه لحاظ شرا  ،   است ي استقلال مال  يدارا
ماننـد  ،  كنـد  يس كل سازمان متبـوع انتخـاب م ـ       يا رئ ير  يه را وز  مؤسسس  يرئ. شده است 

  .)53:همان( و وزارت آموزش و پرورش ينهضت سوادآموز
  

  يشركت دولت) پ
 بـا اجـازه   يه دولت ـمؤسـس د كه ماننـد  شو مي كشور گفته يات عموممؤسسن نوع از   به آ 

ه آن متعلق بـه     يش از پنجاه درصد از سرما     يافته و ب  ي سيسأ شركت ت  صورت  به يقانون ول 
و ،  رهيئت مـد  يه،  ي مجامع عموم  ي تابع قانون تجارت و دارا     يشركت دولت . دولت است 

 ـبـر اداره امـور ا      و نظـارت     ييت نها يمسئول. ر عامل است  يمد  ي كـه دارا   هـا   شـركت ن  ي
، يبرهـان (بودجه مستقل و اساسنامه هستند با وزراء اسـت          ،  يت حقوق يت شخص يشخص

1386:54(.  

  
  يدولتري غي عموميات و نهادهامؤسس )ت

 ـآ ي م ـوجـود  بـه  خاص در جامعه     يطي است كه در شرا    ي مستقل يتشكل سازمان ،  نهاد . دي

 انقلاب و   يروزيپس از پ  . سازد يقانون مشخص م   ، دارد يف نهاد را كه جنبه عموم     يوظا
 ـ اي ه خـاص در جامع ـ   يطيشـرا ،  ش. ه 1357 در سـال     ي اسـلام  يس جمهور يسأت ران ي

 ـ ي آمد كه موجـب شـد نهادهـا        وجود  به  ـ  مختلـف و بـه     يهـا   نـه ي در زم  ي انقلاب  اي  هگون
 يهـا    به خواسته  ييط حاصل شده و پاسخگو    ي شرا يازهاي ن يارضا جوش به منظور  خود

اسـت  ي انقلاب و نهـاد ر     يمانند نهاد شورا  . ندي آ وجود  به رهبر انقلاب    يها   آرمان مردم و 
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 و انقـلاب    ي عمـوم  ي به دو گونه نهادها    يدر حال حاضر نهادها در نظام ادار      . يجمهور
  )55:1386، يبرهان( .ت دارندي فعاليردولتي غي عموميات و نهادهامؤسس و يدولت

  
  هيقوه مجر
ت و حكومـت    ي ـدر قالب دو مفهـوم حاكم     ،  راني ا ي اسلام يه در نظام جمهور   يقوه مجر 
گانـه    سه يع است شامل قوا   ي وس يت كه مفهوم  يدولت در مفهوم حاكم   . ت دارد يموجود

 ـ ب يداري است و از ثبات و پا      يو مقام رهبر   ت ين وضـع  ي ـدر ا .  برخـوردار اسـت    يشتري
 ـ اسـت كـه ب     يف متنوع ي وظا يدولت دارا   و  يريـز   برنامـه ن سـاختار    يشتر جنبـه تـدو    ي

 ـ ن ي آنها برا  ي دارد و اجرا   يگذار يمش خط  اسـت ماننـد     يل بـه اهـداف نظـام ضـرور        ي
ران مندرج در اصل سوم قـانون       ي ا ي اسلام يگانه دولت جمهور    و شانزده  يف قانون يوظا

  .ياساس
، يرنظر مقـام رهبـر  يز، گانه  سهي از قوايكي عنوان بهدولت در مفهوم حكومت و      

ن مقـام   يتـر  يس جمهور عال  يرئ،  يپس از مقام رهبر   . دشو  ميس جمهور اداره    يتوسط رئ 
ه را جـز در     ي ـاسـت قـوه مجر    ي و ر  ي قانون اساس  يت اجرا ي كشور است و مسئول    يرسم
 ـ، نيبنـابرا . بـر عهـده دارد   ،  دشو  مي مربوط   ي به رهبر  ماًي كه مستق  يامور س جمهـور  يرئ

 ـ ا ي اسـلام  ير دولـت جمهـور    يه و مـد   يس قوه مجر  يرئ اسـت  يران اسـت و در نهـاد ر       ي
  . )37:همان( كند يت مي فعاليجمهور

  
  راني اي اسلاميدر جمهورس جمهور يرئ
 يت اجـرا  ي است و مسئول   رهبر بعد از    كشور ين مقام رسم  يتر يران عال يس جمهور ا  يرئ

 مربـوط   يماً بـه رهبـر    ي كـه مـستق    ي را جز در امـور     هيقوه مجر است  ي و ر  يقانون اساس 
م مـردم   ي مـستق  يأ سـال بـا ر     چهـار  مـدت    يس جمهور بـرا   يرئ. بر عهده دارد  ،  شود  يم

. ك دوره ممكـن اسـت     ي ـ يا تنهـا بـر    ي متوال طور  به شود و انتخاب مجدد او      يانتخاب م 
 . شخص منتخب بر عهده رهبر استيجمهور استي حكم ريامضا

 ياند به نهاد  تو    ي است و م   ي قانون اساس  يران ناظر بر حسن اجرا    ي ا جمهور  سيرئ
 ـ.  بدهد ياخطار قانون اساس  ،  كنند    ي م ي تخط يكه از قانون اساس    س جمهـور مـسئول     يرئ

 گـرفتن   يش را بـرا   ي ـست وزرا يبا  ياو م . باشد    ينه و معاونان خود م    يم انتخاب كاب  يمستق
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  .  كندي معرفي اسلاميمجلس شورا اعتماد به يرأ
 ـ امن ي عال يشورااست  ي ر رانياس جمهور   يرئ  ـ ي  ـ ايت مل  يشـورا اسـت  يران و ري

 ـتواند اخت     يس جمهور م  يرئ. ز بر عهده دارد   ي را ن  ي انقلاب فرهنگ  يعال كـه  (ارات خـود    ي
را بـه   ) نـه ياست جلسات كاب  يمثلاً ر ،  ارات را شامل شود   ي از اخت  يممكن است فقط بعض   

  . ض كندي تفويا دائمي يموقت صورت به يشخص خاص
  

  شاني ايها تيس جمهور و مسئولي رئينف قانويوظا
 ياسـت جمهـور   يف ر ي وظـا  ياو را در اجـرا    ،  س جمهور يو مشاوران رئ  ،  وزرا،  معاونان

ت يمـسئول  ران و ي ـئت وز يس جمهور با موافقت او اداره ه      يمعاون اول رئ  . ندده  مي ياري
 ـ را داراسـت و در غ      هـا   ر معاونـت  ي سا يهماهنگ  ـ ي  ن اوسـت  يس جمهـور جانـش    ياب رئ

 .)1386:46، يبرهان(

  :اند از س جمهور عبارتيف رئيگر وظايد
o ر ي دولـت بـا سـا      يها   و قرارداد  ها  نامه موافقت،  ها  مقاوله نامه ،  ها   عهدنامه يامضا

 ب مجلسي با تصويالملل بين يها هي مربوط به اتحاديها ماني پين امضايهمچن، ها دولت

o را داراست كشوريت امور برنامه و بودجه و امور اداريس جمهور مسئوليرئ  . 

o ي كارهـا  ي اجـرا  يارات مـشخص بـرا    يژه با اخت  يندگان و يا نما ي   هندين نما ييتع 
 رانيئت وزيب هين با تصويمع

o ندشو مين ييس تعيب رئير امورخارجه و تصويشنهاد وزيران به پيسف. 

o ران ينامه سـف  كنـد و اسـتوار      يران را امـضاء م ـ    يس جمهـور اسـتوارنامه سـف      يرئ
 .دريپذ يگر را مي ديكشورها

o يفاتي و انجام امور تشري دولتيها  نشانياعطا 

o ني قواني دولت و اجرايمش م خطيتنظ، رانيت وزياست هئير 

o عزل وزرا 

o ندگانيضاح نماي پاسخ به سوال و استيحضور در مجلس برا 

 را   دولـت  هيئتاست  ير،  س جمهور يرئ،  ي اسلام ي جمهور يبراساس قانون اساس  
مات و يد و نسبت بـه تـصم  كن ميء را عزل و نصب    وزرا،  بر عهده دارد و با نظام مجلس      

 ـ. اقدامات آنها در برابر مجلس پاسخگو اسـت        مات اتخـاذ شـده     يتـصم ،  س جمهـور  يرئ
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 ـ  مي دولت را اجرا     يها  سياست و   ها  له وزراء را هماهنگ و با كمك آنها برنامه        يوس به  دكن
ستند و تـا    س جمهور و هم در برابر مجلس پاسـخگو ه ـ         يوزراء هم در برابر رئ    . )همان(

، يه ـيفق(ماننـد    ي م ـ ي اعتماد مجلس برخوردارند در سـمت خـود بـاق          يأ كه از ر   يزمان
  .)281:1385، فرد ييدانا
  

   دولتهيئت
 هـا  ن برنامهيبه منظور تدو. س جمهور استياست رئيمجموعه وزراء به ر   ،  رانيت وز يهئ

ران ي ـت وزيئمات وزراء اداره هي تصميو هماهنگ،  ني قوان ياجرا،   دولت يها  يمش و خط 
 ـ بـه شـرح ز     يف خاص ـ يران وظـا  ي ـت وز يهئ. س جمهور است  يبا معاون اول رئ     ر دارد ي

 :)1386:44، يبرهان(

 ،ي اسلامي ارسال به مجلس شوراي برايح قانونيب لوايتصو . 1

 ،س جمهوريژه رئيندگان ويد نماييأب و تيتصو . 2

 ، ي دولتيها دستگاهف يا تداخل وظاينظر  اظهارنظر در موارد اختلاف . 3

 و مــنظم يف ادارينامــه بــه منظــور انجــام وظــا نيــينامــه و آ بيع تــصووضــ . 4
 ،ي دولتيها سازمان

 . يا ارجاع آن به داوري ي و دولتي راجع به اموال عموميب صلح دعاويتصو . 5

  
  وزراء

توسـط  ،   است ي كه بر عهده رهبر    يه جزء در موارد   ياعمال قوه مجر  ،  يطبق قانون اساس  
 ـ و تعداد وزراء و حـدود اخت       دگير  ميس جمهور و وزراء صورت      يرئ  ـارات هـر    ي ك از  ي

  )1377:49، ينيحس(د كن مين يآنان را قانون مع
  

   وزراءيها تيصلاح
 هـستند كـه     يفيارات و وظا  ي اخت يس جمهور قرار دارند دارا    يوزراء كه تحت نظارت رئ    

 ):همان( دشو مين آنها اشاره يبه مهمتر

 ،  به مجلس و استراداد آنهايح قانونيم لوايتقد . 1

 ،  در مجلسيعلنريلسه غل جيدرخواست تشك . 2
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 ،حضور در مجلس . 3

 .ن نامه و صدور بخشنامهيوضع آئ .4

  
   وزراءي قانونيها تيف و مسئوليوظا

 . مجلس را داراستيعلنريل جلسه غيتشك يحق تقاضا يريهر وز . 1

 . مجلس شركت كندي حق دارد در جلسات علنيريهر وز . 2

 .ران داراستيئت وزيب هي تصوحه را به مجلس پس ازيم لاي حق تقديريهر وز . 3

 .ن نامه را داراستيب آئيران و تصويئت وزي حق شركت در هيريهر وز . 4

. ف خـود در وزارتخانـه هـستند       ي وظا يس جمهور مسئول اجرا   يوزرا در برابر رئ   
 ـآنان در برابر مجلـس ن       ـ يز مـسئول  ي  ـ پاسـخ بـه سـوال و است        ي  هت ارائ ضاح و در برابـر     ي

  . اعمال خود را دارا هستنديت جرائم احتمالي كشور مسئولي عموميها دادگاه
  

 ها وزارتخانه

  وزارت آموزش و پرورش •
  وزارت اطلاعات •
  وزارت امور خارجه •
  يي و دارايوزارت امور اقتصاد •
  يدرمان و آموزش پزشك، وزارت بهداشت •
  يوزارت بازرگان •
   اطلاعاتياوروزارت ارتباطات و فن •
  وزارت تعاون •
  يوزارت جهاد كشاورز •
  يوزارت دادگستر •
  وزارت دفاع •
  يوزارت راه و ترابر •
  ين اجتماعيمأوزارت رفاه و ت •
  ع و معادنيوزارت صنا •
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  يقات و فناوريتحق، وزارت علوم •
  يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام •
  يار و امور اجتماعوزارت ك •
  وزارت كشور •
   يوزارت مسكن و شهرساز •
  ت نفتوزار •
 رويوزارت ن •

  
  ها سازمان

 يت بدنيسازمان ترب  •

  كشوريبردار قشهسازمان ن  •

 يسازمان نظام پزشك •

 ستيط زيسازمان حفاظت مح •

 ير و گردشگيع دستيصنا، يراث فرهنگيسازمان م •

 ي اتميسازمان انرژ •

 ي كشوريسازمان بازنشستگ •

 يستيسازمان بهز •

  جوانانيسازمان مل •

  
   وابستهينهادها

 ستاد مبارزه با مواد مخدر •

 ي اطلاع رساني عاليشورا •

 كي استراتژيها بررسيمركز  •

 ي انقلاب فرهنگي عاليشورا •

 يفرهنگستان زبان و ادب فارس •

  يورا فنيهايدفتر همكار •
  رانيمركز آمار ا •
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  وزارت آموزش و پرورش
ر بـا نـام وزرات      ي ـر كب يجاد مدرسه دارالفنون درزمان ام    يق همزمان با ا   . ه 1226در سال   

. افـت ير نام   ييع مستظرفه تغ  يسپس به وزارت معارف و اوقاف و صنا       ،  س شد يسأت علوم
 امور مربـوط بـه      ق. ه 1346و در سال    .  به وزارت فرهنگ مبدل شد     ق. ه 1317در سال 

م و  يقات از آن جدا شد و به نام وزارت آموزش و پرورش با هدف تعل ـ              يآموزش و تحق  
. افـت ير  يي تا مقطع متوسطه تغ    يمگان آموزش ه  يم و اجرا  يه افراد واجب التعل   يت كل يترب

ان ي ـ كشور و اجرا و نظارت آنها تـا پا         ي آموزش يها   و برنامه  ها  م طرح ي و تنظ  يريز  برنامه
، يي ابتـدا  يلي مقـاطع تحـص    يهـا  ز مـدارس و آموزشـگاه     ي ـتجه توسعه و ،  دوره متوسطه 

 تيب مانند مراكز تر   ي مدارس عال  ين برخ ي و همچن  يدانشگاه شيو پ ،  متوسطه،  ييراهنما
 برنامــه نهــضت يم و اجــرايتنظــ،  و مــساعدت وزارت علــومياريــر و معلــم بــا يــدب

 ـته،  يلي فوق برنامه متناسب با مقاطع تحـص       يها   برنامه يم و اجرا  يتنظ،  يسوادآموز ه و  ي
 و كـارو دانـش   اي ه و حرفي فنيها  م آموزش يو كوشش در تعم   ،  ي درس يها چاپ كتاب 
ف وزارت آمـوزش و     ي كـشور از وظـا     ي اجتمـاع   و ي اقتصاد يها  يريز  برنامهبا توجه به    

 ـانجمـن اول  . پرورش است   ـا و مرب  ي نهـضت  ،  درخـشان  ي اسـتعدادها  يسـازمان مل ـ  ،  اني
 و توسـعه و     يسـازمان نوسـاز   ،   كودكان و نوجوانـان    يكانون پرورش فكر  ،  يآموزسواد
، يبرهـان ( .ن وزارتخانه هستند  ي مستقل ا  يات دولت مؤسساز جمله   ،  ز مدارس كشور  يتجه

64:1386(  
  

   اطلاعاتيوراوزارت ارتباطات و فن
 با نام وزارت پست آغاز      ق. ه 1194شاه با سال     ين وزارتخانه درزمان حكومت فتحعل    يا

 بـه نـام وزارت پـست و         ق. ه 1308در سال   . دير به آن سامان بخش    يكبريكار كرد و ام    به
جـاد  اي   هخان ـن وزارت ي ـهدف ا . افتير  يي تغ يبه نام فعل   1382تلگراف و تلفن و در سال       

گونه  شرفته اطلاعات و ارتباطات به    ي پ يورا از فن  يلات لازم به منظور استفاده عموم     يتسه
 آحـاد  ي بـرا ي و خـارج يع داخل ـيقرار كردن ارتباط سر ن بر ي و همچن  ي و مخابرات  يپست

  .افراد كشور است
 يها  از بخش ي مورد ن  ي و مخابرات  يتوسعه خدمات پست   يها   و برنامه  ها  م طرح يتنظ

 يالملل ـ  بـين  ي تعهـدات و قراردادهـا     ياجرا،  ي و خارج  ي كشور در ابعاد داخل    يتصاداق
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و » تكفـا « اطلاعـات    ي فنـاور  ي برنامه توسعه و كاربر    ين و اجرا  يمأت،  ي و مخابرات  يپست
 ـ ا يف اصـل  ي از وظا  يشرفته ارتباط ي پ يها  گسترش شبك  شـركت  . ن وزارتخانـه اسـت    ي

شـركت خـدمات    ،  اريارتباطات س شركت  ،  شركت پست بانك  ،  شركت پست ،  مخابرات
 يها شركت از ها  مخابرات استانيها شركت و  يد قند ي شه يها  شركت كابل ،  امي پ ييهوا
  . )66: همان(ن وزارتخانه هستند ي ايدولت

  
  وزارت اطلاعات

س شـد و قبـل از       يس ـأ ت ي اسلام يلات در جمهور  ين نام و تشك   يوزارت اطلاعات با هم   
هـدف  . ت داشـته اسـت    ي فعال يريوز مستقل نخست ات  مؤسس از   يكي صورت  بهانقلاب  

 ـاغتـشاشات عل  ،  ي جاسوس يها  فعاليت و   ها   توطئه يساز ين وزارتخانه كشف و خنث    يا ه ي
  .ران استي اي اسلامي جمهوريت ارضيت و تماميامن

 ـي ياز برا يل اطلاعات مورد ن   يه و تحل  يو تجز ،  بندي  طبقه،  يآور جمع  يافتن و خنث
، حراسـت اطلاعـات و اسـناد و مـدارك مهـم كـشور             ،  ور كش يتيكردن اقدامات ضد امن   

تبادل اطلاعـات   ،  ها  ات و نهاد  مؤسس به   ي ادار يها  آموزش راه و روش حراست از واحد      
ن ي ـف مهم ا  يظاواز  ،  ها   و مردم از توطئه    ها  سازمان به موقع    يساز ر كشورها و آگاه   يبا سا 

  . )67:همان(وزارتخانه است 
  

   يپزشكدرمان و آموزش ، وزارت بهداشت
 كـشور در سـال      يعمـوم  ن سازمان مسئول بهداشت   ينخست،  يمجلس حفظ الصحه دولت   

 و  يبهـدار   به اداره كـل    1305افت و در سال     ير  يي تغ يه كل مملكت  يش به صح  . ه 1299
ار در  ين وزارتخانه بعـد از تحـولات بـس        يا. ل شد ي تبد ي به وزرات بهدار   1320در سال   

ر يي ـد تغ يف جد ي با وظا  يمان و آموزش پزشك   در،  ش به وزارت بهداشت   . ه 1366سال  
  .افتي

 و  ي و آمـوزش پزشـك     ين بهداشت و درمان   ي تام :ن وزارتخانه عبارتند از   يا اهداف
 ي به منظـور ارتقـا و برخـوردار        ي و درمان  يز نظارت بر اقدامات بهداشت    ي و ن  يپزشكرايپ

ج در قـانون     منـدر  ي پزشك يها  و مراقبت ،  يدرمان،  يه افراد كشور از خدمات بهداشت     يكل
  . ياساس
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 از  يريشگي اقدام لازم در پ    :ن موارد را نام برد    ي ا توان  مين وزارتخانه   يف ا ياز وظا 
 يع مطلوب خدمات بهداشـت    يتوز،  كن كردن آنها   شهير و ر  ي واگ يها  يماريوع ب يبروز و ش  

ات مؤسـس  يبـردار  س و بهـره   يس ـأ ت يدادن مجـوز كـار بـرا      ،   در سطح كشور   يو درمان 
 به جوانان كشور تا رفـع       ي مانند پرستار  يرا پزشك ي و پ  ي پزشك اي  هرفح آموزش،  يدرمان

درمـان  ،  بهداشـت ي و كميفيتوسعه و گسترش ك  يها  مطالعه و پژوهش راه   ،  از جامعه ين
ضوابط  نييع دارو و تع   يه و توز  ي ته يها  يمش و خط  ها  سياستم  يتنظ،  يو آموزش پزشك  

مار بـه خـارج از      يور مجوز اعزام ب   و صد ،   و كنترل آنها   ي خارج يع داروها يورود و توز  
  .  درمانيكشور برا

تو يانـست ،   كـشور  يي دارو يشركت سهام ،   سراسر كشور  ي علوم پزشك  يها  دانشگاه
ران از  ي ـو سـازمان انتقـال خـون ا       ،  راني ا يزات پزشك ي تجه يشركت سهام ،  رانيپاستور ا 
  . )69:همان( هستند يدرمان و آموزش پزشك،  مرتبط با وزارت بهداشتيها سازمان

  
  وزارت نفت

ه يــس شــد و كليســأ وزارت نفــت ت1358 درســال ي انقــلاب اســلاميروزيــبعــد از پ
 ـ ا يگاز جزء ابواب جمع   ،  يميپتروش،   نفت يها  شركت هـدف از   . ن وزارتخانـه شـدند    ي

منـابع نفـت و گـاز كـشور و           ر و يت بهتـر ذخـا    يرياعمـال مـد   ،  ن وزارتخانـه  يس ا يسأت
و ،  گاز،  سات صنعت نفت  يسأ و حفظ ت   يهدارنگ. سات مربوط به صنعت نفت است     يسأت

كوشـش  ،  يمي برنامه توسعه صنعت نفـت و گـاز و پتروش ـ          ي و اجرا  يطراح،  يميپتروش
م يه و تنظ  يته،  يي به منظور خودكفا   يميو پتروش  ،گاز،   صنعت نفت  يبرنامه توسعه فناور  

 ـلنظارت بر تو،  وابستهيها شركت ي و بازرگاني مال  ـياتي عمليها برنامه ادرات د و ص ـي
 وزارت نفت در خارج از      يها  يندگيت نما يريمد،  يميو پتروش ،   نفت و گاز   يها  فرآورده

. ن وزارتخانـه اسـت    ي ـف ا ي از وظـا   يالملل ـ  بين يران در مجامع نفت   ي ا يندگيكشور و نما  
 ـ ا يميع پتروش ـ ي صـنا  يشركت مل ـ ،  راني گاز ا  يشركت مل ،  راني نفت ا  يشركت مل  ، راني

 از  ي نفت ـ يهـا   ش و پخش فرآورده   ي پالا يو شركت مل  ،  راني ا يوتريشركت خدمات كامپ  
  . )76:1386، يبرهان(ن وزارتخانه هستند ي ايها سازمان

  رو يوزارت ن
 بـه   1342س و در سال     يسأر نظر سازمان برنامه ت    يران ز ي سازمان برق در ا    1341در سال   
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. افتير نام   ييرو تغ ي به وزارت ن   1353ن سازمان در سال     يا. وزارت آب و برق مبدل شد     
 مـصارف مـردم در شـهرها و         ي مختلف ماننـد آب و بـرق بـرا         يها  ين انرژ يمأه و ت  يته

ق درخـصوص   ي ـمطالعـه و تحق   . ن وزارتخانه است  ي هدف ا  ي و صنعت  يكشاورز،  روستا
،  مربـوط بـه احـداث سـدها        يهـا    طـرح  يم و اجـرا   يتنظ ـ،  يد و مصرف انواع انرژ    يتول

م ي و تنظ ـ  يظارت بر نحوه اسـتفاده از انـرژ       ن،  ع برق ي انتقال و توز   يها   و شبكه  ها  روگاهين
ن ي ـف ا ياز كشور در كوتاه مـدت و دراز مـدت از وظـا            ي مورد ن  ين انرژ يمأ ت يها  برنامه

  .وزارتخانه است
، )راني برق ا  يرويد و انتقال ن   يتول(ر  يشركت توان ،  اي  ه آب و برق منطق    يها  شركت

، )راني برق ا  يه كالا يساخت و ته  (شركت ساتكاب   ،  )تماب(قات منابع آب    يسازمان تحق 
سات ي ـسأ سـاختمان سـد و ت      ي سهام يها  شركت،  )مهاب( آب   يشركت خدمات مهندس  

و شـركت   ،  )ريسـاب  (ياري ـسات آب يسأ ساختمان سد و ت    يو شركت سهام  ) ريساب (ياريآب
ن ي ـر نظـر ا   ي ز ي دولت يها  شركتات و   مؤسساز  ) ريمشان( برق   ي خدمات مهندس  يسهام

  . )1386:78، يبرهان( وزراتخانه هستند
  

  ين اجتماعيوزارت رفاه و تام
ن ينـه رفـاه و تـام      يع به ي ـجـاد و توز   ي بـا هـدف ا     1383 در سال    ين اجتماع يوزارت رفاه و تام   

 مـستقل وزارت    يهـا   سـازمان از  ( كـشور    يستي ـب سـازمان بهز   ي جامعه از ترك   ي برا ياجتماع
 كشور  ين بازنشستگ سازما،  )ير دولت ي غ ي عموم ياز نهادها ( ين اجتماع يسازمان تام ،  )بهداشت

 از ين واحـد ادار يو چنـد  ،) كشوريريز برنامهت و يري مستقل سازمان مد يات دولت مؤسساز  (
 و  ي مقـررات بازنشـستگ    ين وزارتخانه مـامور اجـرا     يا.  آمده است  وجود  بهواحد هلال احمر    

  . )1386:72، يبرهان(ران است ي اي اسلاميفه كارمندان و كارگران دولت جمهوريوظ
  

   يكار و امور اجتماعوزارت 
 به وزارت كـار و  1341در سال   . س شد يغات تاس يش وزارت كار و تبل    . ه1325در سال   

  . افتير نام يي تغي به وزارت كار و امور اجتماع1343 و در سال يخدمات اجتماع
، از كـشور  ي مورد ن  ي انسان يروين و پرورش ن   يتام،  ن وزارتخانه يل ا يهدف از تشك  

فـراهم آوردن   ،  دن جامعـه بـه اشـتغال كامـل        ي افراد تا رس   ي برا ي شغل يها  جاد فرصت يا
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ن ي ـف ا ياز وظا . م روابط كار است   ي كارگران كشور و تنظ    ي برا ينيمأت  و يامكانات رفاه 
 جهـت   يت ـيل آمـار و اطلاعـات جمع      ي ـه و تحل  يتجز،  ي به جمع آور   توان  ميوزارتخانه  

و خدمات در   ،  يكشاورز،  ي صنعت يها  فعاليت به   يجهت ده ،   در امر اشتغال   يريز  برنامه
 يبازرس ـ،  دن بـه اشـتغال كامـل      ي رس ـ ي بـرا  يكاري اشتغال و ب   يها  دهي پد يبررس،  جامعه

و  پرداخـت مناسـب   ،   قـانون كـار    يافتن از اجـرا   ينان  ي به منظور اطم   ها  مستمر از كارگاه  
 ـ تول يها  ط كار در كارگاه   يانطباق شرا ،   از استثمار كارگران   يريجلوگ  بـا   ي و خـدمات   يدي
 يهـا    و مهـارت   ي عمـوم  يهـا   ي سطح اگاه  ي و كمك به ارتقا    ي و بهداشت  يمنين ا يمواز

  .  كارگران اشاره كرديتخصص
 يه عال مؤسس و   ين اجتماع يه كار و تام   مؤسس،   كشور اي  ه و حرف  يسازمان آموزش فن  

  . )72:همان(ن وزارتخانه هستند اي  هات مستقل و مربوط بمؤسسحفاظت و بهداشت كار از 
  

  وزارت تعاون
 ي تعـاون  يهـا   فعاليـت  وزارت تعاون و امور روستا بـه منظـور گـسترش             1350در سال   

 بـوده وزارت تعـاون و       يرير نظر نخست وز   ي تعاون شد كه ز    ين سازمان مركز  يگزيجا
ن وزارتخانه در   يا. ن كرد ي را تدو  ي تعاون يها  شركتقانون  ،  ن اقدام يامور روستاها در اول   

ش بـه منظـور     .  ه 1370 بار دوم در سـال       ي برا  ادغام و  يبا وزارت كشاورز   1356سال  
 ـ اقتـصاد ا   يهـا   بخـش ( ي قانون اساس  چهل و چهار   و   چهل و سه   اصول   ياجرا و ) راني
  .  شديانداز ت از بخش تعاون راهيحما

 و ي دولت ـيهـا   و كمـك هـا  تيجلب حما،  بخش تعاون  يها  ن نامه ييح و آ  يه لوا يته
 ـ  ي در تاس ـ  يهمكار،   بخش تعاون  ي برا يعموم جـاد و   يا،  هـا   يع مـشكلات تعـاون    س و رف

 يو همكار ،  يو مل ،  اي  ه منطق يها  هياتحاد،  ها  شركت شامل   ي تعاون يگسترش نظام اقتصاد  
 يهـا   ي و حسابرس  ها  شركتانجام معاملات با    ،   و سازمان ملل متحد    ي جهان يها  هيبا اتحاد 

. نـه اسـت   ن وزارتخا ي ـف ا ياستفاده از نـام تعـاون از وظـا          از سوء  يريلازم از آنها و جلوگ    
  . )70:همان(ن وزارتخانه است اي ه وابسته بي دولتيها شركتصندوق تعاون از 

  
  اقتصادي و دارايي وزرات امور

به نظـارت قبـل از خـرج و حـين            براساس قانون محاسبات عمومي از طريق ذيحسابان      
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ي دولتـي   ها  دستگاهي  ها  روند پرداخت قانوني هزينه   . پردازد ي دولتي مي  ها  دستگاهخرج  
، و درخواسـت وجـه    ،  حوالـه ،  تسجيل،  تعهد،  مين اعتبار أت،  س از طي مراحل تشخيص    پ

د و بـه نظـارت      شـو   مـي نوع نظارت قانوني است كه به آن نظارت قبـل از خـرج گفتـه                
بـر ايـن    . دشو  ميذيحساب هنگام صدور چك در وجه ذي نفع نظارت حين خرج گفته             

ي دولتـي دسـتگاه   هـا  حـساب  مالي دولت و رسيدگي و مميزي   ـنظارت اداري، اساس
 و سـازمان    هـا   اجرايي به عهـده وزارت امـور اقتـصادي و دارايـي از طريـق ذيحـساب                

د و نظـارت    گير  مي حسابرسي خارجي توسط ديوان محاسبات صورت        ؛حسابرسي است 
 ي كـشور اسـت    ريـز   برنامـه  بر عهده سازمان مـديريت و        ها  سازمانو ارزشيابي عملكرد    

  .)1386:128، برهاني(

  
  يت ملي امني عالياشور
 ـ    يت مل ي امن ي عال يشورا  و بـه منظـور      يت مل ـ ي ـ و حاكم  ين منـافع مل ـ   يمأ در جهـت ت
 ـ مقابلـه بـا تهد     ي از امكانـات كـشور بـرا       يريگ بهره ن يـي تع،  ي و داخل ـ  ي خـارج  يدهاي

، ياطلاعات،  ياجتماع،  ياسي س يها  فعاليتو هماهنگ كردن    ،  يتي امن ـ ي دفاع يها  سياست
 ي عال يمصوبات شورا . دشو  ميل  ير تشك يف ز يجمهور با وظا  س  ياست رئ يبه ر ،  رهيغ و

  .)1386:37، يبرهان(  قابل اجراستيد مقام رهبرييأ پس از تيت مليامن
  :اند از  شورا عبارتياعضا

 گانه  سهي قوايروسا �

 همسئول امور برنامه و بودج �

 كشور و اطلاعات،  امور خارجهيوزرا �

  مسلحيروهاي كل نيس ستاد فرماندهي رئ �

 ينده به انتخاب رهبري نمادو �

 ر مربوطيوز، حسب مورد �

 يل شـورا  ي از قب  ي فرع يف خود شوراها  ي به تناسب وظا   يت مل ي امن ي عال يشورا
 ي فرع يف شوراها يارات و وظا  يحدود اخت ،  دده  ميل  يت كشور تشك  ي امن يدفاع و شورا  
 .كند ين ميرا قانون مع
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  ي دولتيها شركت
 ـ   يكت دولت  از شر  يف مشخص يدر قانون تجارت تعر     قـانون   صدي ـس در مـاده     ي نـشده ول

  .ندباش مي  خودي هس و اساسناميسأ تابع قانون تي دولتيها شركتاصلاح تجارت آمده كه 
 ي مشخـص  ي واحد سازمان  ي شركت دولت  يبرابر ماده چهار قانون محاسبات عموم     

 ـا بـه حكـم قـانون و       يجاد شود و    ي شركت ا  صورت  بهاست كه با اجازه قانون       ا دادگـاه   ي
  .دشو مي شناخته ي شركت دولتعنوان بها مصادره شده و ي ويصالح مل

 اي  هدرج ـ،  نخـست . ز است ي عمده قابل تم   يژگي سه و  ي دولت يها  شركتدر مورد   
كمتر از نصف    ايد صد درصد    توان  ميكه  ،   متعلق به دولت است    ها  شركتن  يت ا ياز مالك 

صد از سهامش متعلـق بـه       ك در ي كه پنجاه و     يگران معتقدند كه هر شركت     ليتحل. باشد
  .دشو ميده ي ناميشركت دولت، دولت باشد
ار دولـت   ي در اخت  اي  هر تا ادا  ي دولت يها  شركتم در   يت مستق يريا مد يكنترل  ،  دوم

 ـ كالاها   ي دولت يها  شركت،  سوم. است  ـ تول يا خـدمات  ي  نـد كـه بتواننـد آنهـا را        كن  مـي د  ي
اگـر چـه كـسب      ،   را بپوشاند  اه  نهي هز يد تا حد  ي از فروش با   ي ناش يدرآمدها،  بفروشند

  . )145:1380، هاولت، رامش( ا نباشدي باشد يد هدف اصلتوان ميسود 
 ـ مزاهـا  دولـت  يبـرا ، ي خط مشي از ابزارهايكي عنوان به ي دولتيها  شركت  يياي
از بـه  ي ـل نيبـدل ، از جامعـه ي ـا خدمات مورد ني كه كالاها ييها تيدر موقع ،  دارند نخست 

 ـ تول يله بخـش خـصوص    يه كم به وس   يرماا بازگشت س  ياد  يه ز يسرما  ـا،  دشـو   مـي د ن ي ن ي
زان اطلاعات  يم،  دوم.  هستند يمش  در جهت اهداف خط    يي كارا ي ابزار اقتصاد  ها  شركت
 ـ ي كـه ابزارهـا    يسه بـا زمـان    ي ـدر مقا ،  ي دولت ـ يها  شركتجاد  ي ا يلازم برا   ـ  ه داوطلبان ا ي
  .  استار كمياز جهات مختلف بس، ندگير ميمورد استفاده قرار ، مقررات

ند در صورت گسترده بودن مقـررات از        توان  مي ي دولت يها  شركت،  ياز نظر ادار   سوم
 تـوان   مي را   ي دولت يها  شركتت  يمنافع حاصل از فعال   ،  سرانجام.  ساده استفاده كنند   يتيريمد

  . )همان( استفاده كرد ي عموميها نهي پرداخت هزيز و از آن براي واريبه خزانه عموم
  

  ي دولتيها كتشر يفلسفه وجود
 مـردم   يازهـا و خواسـتها    يش ن ي و افزا  ي و صنعت  ي بازرگان يها  فعاليتعلت گسترش   ه  ب

 ـ  ي و اجتماع  يامروزه حاضر وضع اقتصاد     درحـال توسـعه     يژه كـشورها  ي ـو ه كشورها ب
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ده و جنبـه    ي ـ خـارج گرد   ي شده از صورت محدود محل     يادي ز يها يدستخوش دگرگون 
  .دا كرده استي پيالملل بين

 دولـت بـه حـساب       يف سـنت  ي كه جزء وظا   ي انجام امور  ي برا ي دولت يها  شركت
نكه چرا دولت   يل ا يند و دل  باش  ميار دولت   ي در اخت  ي ابزار عنوان  بهجاد شده و    يند ا يآ ينم
  :ر استيشرح ز هند بده مي انجام ني دولتيها سازمان را در چارچوب ها فعاليتن يا

 و كـم    ي و بازرگـان   ي مـال  يار انحـص  يها  فعاليت از راه    يكمك به خزانه عموم    -
  مه ي بيها شركتها  گانگان مانند بانكيكردن نفوذ ب

 ـ          يها  ن رفاه طبقه  يمأت -  ماننـد   ي و حتم ـ  ي مختلف مردم بدون توجـه بـه سـود آن
   مانند نفتي و مواد مصرفياتوبوس ران

 بخـش   يگـذار   سـرمايه  كـه    ي درحـال  ها  فعاليت از   ي در بعض  ي آن ي نبودن بازده  -
  .دنن آي در پيخصوص
 در رابطـه بـا بازگـشت        ي وعدم اعتماد دولت بـه بخـش خـصوص         ي ضعف مال  -

   مانند ذوب آهنير بنائي زيها ه در بخشيسرما
   ضرورت ادامه خدمات بشكل مستمر و ثابت-
 با حـسن اداره     ي و مقررات خزانه و محاسبات عموم      يفات معاملات دولت  ي تشر -

  ستي ملازمه دارد سازگارن وها  كه با استفاده از فرصتيها همؤسسو توسعه 
نـد  توان  مي برخوردار نبوده و ن    ي از استقلال كاف   ها  گردانندگان امور در وزارتخانه   -

  .د قوه ابتكار از خود نشان دهندي كه بايطور آن
   از نوسان آنها مانند قند و شكريري و جلوگها متيت قيت از تثبي حما-
   امكان صدور كالا به خارج-
   بر درامد نفت يد متكك اقتصاي از ي رهائ-
   دولتيد درامد برايجاد منابع جدي ا-
   كشوريند رشد و توسعه اقتصادي كمك به فرا-

  
  ي دولتيها شركت يها ينارساي

 يهـا   شركتران  يرا مد يز دشوار است    ها  دولت از نظر    ها  شركتن  ينكه كنترل ا  ينخست ا 
 ـ    توان  مي يدولت ان مـستمر  ي ـچـون ز  ،  ومد.  انجـام دهنـد    يند اقدامات خلاف قانون فراوان
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 ي دولت ـ يهـا   شـركت ات  ي ـعمل. دشـو   مـي  آنها منجر ن   ي به ورشكستگ  ي دولت يها  شركت
ان ي از آنها هر ساله و به شكل مستمر ز         ياديواقع تعداد ز  در. بخش باشد ر اثر يد غ توان  مي
 ـنه برق   ي كه در زم   ييها  شركتمانند  ،  ي دولت يها  شركت از   ياريبس،  سرانجام. ندده  مي ا ي

 يي از ناكـارا   ي ناش يها  نهيب هز ين ترت ي دارند و بد   يحالت انحصار ،  ندكن  مي تيآب فعال 
  . )146:1380، هاولت، رامش( سازند يكنندگان منتقل م خود را به مصرف

  
  ي انقلاب اسلاميروزي پس از پيرات نظام ادارييتغ
 اعـلام   ي اسـلام  يران جمهـور  ي حكومت ا  ي و قانون اساس   ي همگان ياساس نظر خواه  بر

 مملكـت بـر     ي  هه امور قرار دارد و ادار     يه در راس كل   يت فق ين مبنا ولا  يا ت و بر  شده اس 
س جمهـور مـسئول     ي رئ ي مستقل گذارده شده است پس از مقام رهبر        ي  ه سه قو  ي  هعهد
 ي كـه بـه رهبـر      يه را جـز در مـوارد      ي ـ مجر ي  هاست قو ي بوده و ر   ي قانون اساس  ياجرا

  .د بر عهده داردشو ميمربوط 
 يهـا   سـازمان هـا و      بر عملكرد وزارتخانـه    ي نظارت يها  دستگاه ياسبرابر قانون اس  

وان يد،   كل كشور  ي سازمان بازرس  :ه قرار دارد و عبارتند از     ي مجر ي  ه از قو  ي خارج يدولت
 ي اسـلام  يون اصل نـود مجلـس شـورا       يسيوان محاسبات كشور و كم    يد،  يعدالت ادار 

  .)1387، يضيف(
   

  يتردولي غيفهرست نهادها و مؤسسات عموم

مؤسسات و  ،  ر و مؤسسات وابسته به آنها     ي مشروحه ز  ي سازمان ي واحدها ـ ماده واحده   

 كـشور   يمحاسـبات عمـوم      قـانون  پـنج  موضوع تبصره ماده     يردولتي غ ي عموم ينهادها
  :باشند ي م1366مصوب 
 ـ     يها  شركتها و    يشهردار. 1  درصـد سـهام و      پنجـاه ش از   ي تابعه آنان مادام كه ب

  .ها باشد يبه شهرداره آنان متعلق يسرما
  .ياد مستضعفان و جانبازان انقلاب اسلاميبن. 2
  .هلال احمر. 3
  .ته امداد اماميكم. 4
  .يد انقلاب اسلامياد شهيبن. 5
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  .ياد مسكن انقلاب اسلاميبن. 6
  .رانيك اي المپيته مليكم. 7
  .يغات اسلاميسازمان تبل. 8
  .ين اجتماعيسازمان تأم. 9
 اسـت كـه     ي مشخـص  ين قانون واحد سـازمان    يه از نظر ا   مؤسسه وابست . 1تبصره    

ا چنـد   ي ـك  ي ـتوسـط     يرانتفـاع ي و غ  يتجارتري مقاصد غ  ير از شركت و برا    ي غ يصورت  به
ت آن متعلـق    ي مالك يشود و به نحو     يس و اداره م   ي تأس يردولتي غ يمؤسسه و نهاد عموم   

  . باشديدولت ري غيا نهاد عمومي ها چند مؤسسيك ي هب
 كه تحت نظر مقـام      ي عموم ي قانون در مورد مؤسسات و نهادها      ياجرا. 2تبصره    

  .له خواهد بود ه هستند با اذن معظميت فقيولا
  .ده استي نگهبان رسيد شورايي به تأ1373در سال قانون فوق  

  
  يدولتري غي عموميها ات و نهادمؤسس

 ص در ط خـا  ي است كه در شـرا     ي و قانون  يتشكل سازمان ،  1تتويستيمعادل كلمه ان  ،  نهاد
ط خاص به نظام    يد و پس از رفع شرا     يآ ي م وجود  بهازها  ي و ن  ها  جامعه براساس ضرورت  

 ـ كـه امـروزه در قا      يد مانند نهاد جهاد كـشاورز     شو  ميا حذف   يل  يتبد ب نظـام وزارت    ل
  .ت داردي فعاليجهاد كشاورز

ند  انقلاب مان  ينهادها،   الف :شوند يم م يران بر دو دسته تقس    ي ا ينهادها در نظام ادار   
 ـي غ ي عموم ينهادها،   وب ياست جمهور ينهاد ر   مـستقل از    ي ادار ي كـه واحـدها    يردولت

 دني رس ـ يند و هر سال از درآمد دولت برا       شو  ميل  يكه براساس قانون تشك    دولت هستند 
 .ها يا شهرداريمانند هلال احمر ، كنند يبه اهداف خود در صورت ضرورت استفاده م

  
  ي انقلابيها  با نهاديي آشنا)الف

 ـ در ا  ياس ـير س يا تحول فراگ  ي وقوع انقلاب   در يجيرات تـدر يي ـران باعـث شـد كـه تغ       ي
 ـ آ وجـود   به افراد   يها  و نگرش ،  هنجارها،  ها  ارزش سات جامعـه   ي ـسأد و سـاختارها و ت     ي

 ي و بوركراس ـ  يرات انقلاب بر قانون اساس ـ    يثأ به ت  توان  ميدگرگون شود كه از آن جمله       

                                                                                       
1. Institute 
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  .ران اشاره كرديا
 انقـلاب ماننـد     يهـا   تي ـمورأل بـه اهـداف و م      ي به منظور ن   يمانقلاب اسلا  مردم

 را  يقـانون اساس ـ  ) ره(ت حضرت امام    ي با هدا  يو رفاه اجتماع  ،  عدالت،  يآزاد،  استقلال
 ـ يات و نهادها  مؤسسن و   يتدو  و اسـتقرار    ي قـانون اساس ـ   ي را در جهـت اجـرا      ي انقلاب

 ـي يهاد انقلاب اسلام  ن ن ي به اول  توان  ميس كردند كه از آن جمله       يسأ آن ت  يها  ارزش  يعن
 يرنده كشور پـس از مقـام رهبـر    يگ مين مقام تصم  يتر ي انقلاب اشاره كرد كه عال     يشورا

 و  ي قـانون  ي سـازمان  يهـا   افتـه را واحـد    ي سيس ـأ ت ي انقلاب ينهادها،   انقلاب يشورا. بود
  :ف كرده استين تعريمستقل دانسته و چن

اد ي ـو بن ،  ينهضت سوادآموز ،  ديهاد ش يبن،  يل جهاد سازندگ  بي از ق  ي انقلاب ينهادها
 اطـلاق   ييهـا   ارگـان  و كاركنان آنها مشمول قانون كار نبوده و به           يمسكن انقلاب اسلام  

 يب مراجع قانونگـذار   يران با تصو  ي ا يبعد از انقلاب اسلام   ،  از دوران يد كه بنابر ن   شو  مي
  .اند  آمدهوجود به

و ،  يآموزش ـ،  يعمران،  يه مختلف رفا  يها  نهي در زم  يهن اسلام ي م ي انقلاب ينهادها
ا ي ها   از آنها در حال حاضر جزء وزارتخانه       يت دارند و برخ   يگونه مستقل فعال    به ياسيس

  :ات وابسته به وزارتخانه و عبارت ازمؤسس
 ـيشـامل كم  ،  ت دارند ي فعال ي كه در امور رفاه    ي انقلاب ينهادها  امـداد امـام     ي  هت

  .يد مسكن انقلاب اسلاماياد مستضعفان و جانبازان و بنيبن، )ره (ينيخم
 كه با   يشامل جهاد سازندگ  ،  ت دارند ي فعال ي كه در امور عمران    ي انقلاب ينهادها

ع يسـازمان صـنا   ،  ني زم ـ يئت هفت نفره واگـذار    يه،  ادغام شده است   يوزارت كشاورز 
  .اند شده مربوط ادغام يها وزارتخانه  مناطق جنگ زده كه دريستاد مركز و، يمل

 يشـامل جهـاد دانـشگاه     ،  ت دارند ي فعال يدر امور آموزش   كه   ي انقلاب ينهادها

 يهـا   يمـش  خط و   يريز  برنامه كه در    ي انقلاب فرهنگ  ي عال يشورا،   مختلف يها دانشگاه
 ـ فعال ي عمـوم  يهـا   و آمـوزش  ،  يآموزش عال ،  پرورش آموزش و  سـازمان  ،  كنـد  يت م ـ ي

ه در   ك ـ يو نهـضت سـوادآموز    ،  يسازمان فرهنگ و ارتباطـات اسـلام      ،  يغات اسلام يتبل
  .)81:1386، يبرهان(آموزش و پرورش ادغام شده است 

 انقـلاب   يهـا   دادگـاه شامل  ،  ت دارند ي فعال ياسي كه در امور س    يانقلاب ينهادها

 كـه بـا     يتـه انقـلاب اسـلام     يكم،  ه قرار گرفته است   يي قضا ي  ه كه در مجموعه قو    ياسلام
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عفان كـه بـا وزارت      ج مستـض  ينهاد سپاه پاسداران و بس    ،   ادغام شده است   ي انتظام يروين
  . آورده استوجود به مسلح را يروهاي نيبانيدفاع ادغام شده و وزارت دفاع و پشت

جـوش آنهـا از     س خود يس ـأ بـه ت   تـوان   مي ي انقلاب اسلام  يها   نهاد يها  يژگياز و 
.  اشـاره كـرد    هـا   ف نهـاد  ي وظا يجانب مردم و رهبران انقلاب و مشاركت مردم در اجرا         

 يج مستضعفان نشانگر تفاوت اصل    ي مانند شركت مردم در بس     ها   در نهاد  يمشاركت مردم 
 ـ يكار در نهادها   وجدان كار و انعطاف در    ،  سرعت كار .  است ينهاد با نظام ادار     ي انقلاب

  .درو ميل يل شود در آن تحليخورد و هرگاه نهاد به نظام تبد يشتر به چشم ميب
  

  يدولتري غي عموميها ات و نهادمؤسس با يي آشنا)ب
دولـت بـه    ،  مـشابه ات  مؤسـس  انقلاب بـا     يها   نهاد ي مواز يها  فعاليت با كاهش    همزمان

 ي قـانون محاسـبات عمـوم      پـنج در مـاده    ،  ها  ه نهاد ي كل يها  فعاليتكردن  مند منظور قانون 
 ي عمـوم  يات و نهادها  مؤسس :ف كرده است  ين تعر ي را چن  ي عموم يات و نهادها  مؤسس

بـه منظـور    ،   قانون و ذكر نام    براساس هستند كه    ي مشخص ي سازمان يها  واحد،  يردولتيغ
ده و دولت متناسب با حجم      يل گرد ي دارد تشك  ي كه جنبه عموم   يف و خدمات  يانجام وظا 

ق ي ـات از طر  مؤسـس  به آن    ي عموم يكار آنها و امكانات خود هر ساله از محل درآمدها         
 هـا   ي و نهادها ماننـد شـهردار      ها  همؤسسگونه   نيا. ها  يكند مانند شهردار   يبودجه كمك م  
منـد    در جامعه هستند و عامه مردم از خدمات آنها بهره          ي و مل  ي عموم يفيعهده دار وظا  

و اداره  . كنند يت م ينامه فعال اساس بربرا،  يردولتي غ ي عموم ي و نهادها  ها  همؤسس. ندشو  مي
 ـبـر ا  .  خاص به عهده دارد    يا شوراها يئت امنا   ي آنها را ه   گيري  تصميمكنترل و   ،  امور ن ي

 ـ فعال يشتري ـسـلامت و دقـت ب     ،  يريپـذ  نه نهادها قادرند بـا انعطـاف      ن گو يا،  اساس ت ي
  :)80:1386، يبرهان(اند از   از آنها عبارتيبرخ؛كنند

  ها  دانشگاهيجهاد دانشگاه . 1

 ها يشهردار . 2

  كي المپيته مليكم . 3
  

  قوه مقننه
 ين عمـوم  يب قـوان  يه و تـصو   ي ـ است كه كـار ته     راني ا ي اسلام ينظام جمهور  از   يبخش
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 :ل شده استي تشكيقوه مقننه از دو نهاد اصل. كشور را بر عهده دارد

ن گونـاگون   يقـوان ،  ندگان منتخب مجلس  ي كه در آن نما    ي اسلام يمجلس شورا  •
  .كنند يب ميو تصول يتعد، هياز كشور را تهيمورد ن

 يارت بـر مـصوبات مجلـس شـورا         كه كـار نظ ـ    ي نگهبان قانون اساس   يشورا •
 . و شرع را بر عهده داردي و انطباق آنها با قانون اساسياسلام

  
 ي اسلاميمجلس شورا

 ي اسلام يمجلس شورا ،  راني ا ي اسلام ي جمهور يقانون اساس  شصت و دو  بر طبق اصل    
. گـردد   يل م يشوند تشك   ي انتخاب م  ي مخف يم و با رأ   ي مستق طور  بهندگان ملت كه    ياز نما 

ان ي ـش از پا  يد پ ين مجلس چهار سال است كه انتخابات هر دوره با         ي در ا  يگنديدوره نما 
عـده  . چ زمـان بـدون مجلـس نباشـد        يكـه كـشور در ه ـ      يطور  به،  دوره قبل برگزار شود   

 پـس از  1368 سـال  يپرس ـ خ همهيست و هفتاد نفر است و از تار       يندگان مجلس دو  ينما
ر آنهـا حـداكثر     ي و نظـا   يياي ـجغراف،  ياسيس،  يبا در نظر گرفتن عوامل انسان     ،  هر ده سال  

 ـ هـر كـدام      اني ـميكل و   انيزرتشت. تواند اضافه شود    ينده م يست نفر نما  يب نـده و   يك نما ي
 جنـوب و شـمال هـر        يارمنان  يحيند و مس  يك نما ي  مجموعاً يكلدان و   يآشور انيحيمس

 ـب انتخا يهـا  محدوده حـوزه  . كنند  ينده انتخاب م  يك نما يكدام   نـدگان را  يه و تعـداد نما   ي
  .)82:همان( كند ين ميقانون مع

  
  مجلسيها تيارات و محدوديف و اختيوظا

توانـد    ي م ـ يقانون اساس ـ ل در حدود مقرر در      ي در عموم مسا   ي اسلام يمجلس شورا  •
 .قانون وضع كند

 ي وضع كند كه با اصـول و احكـام مـذهب رسـم             ينيتواند قوان   ي نم ي اسلام يمجلس شورا  •
  . است نگهبانيشوران امر بر عهده يص ايتشخ. رت داشته باشديا مغيقانون اساسا يكشور 

  .  استي اسلاميت مجلس شوراي در صلاحين عادير قوانيشرح و تفس •
 يشـود و طرحهـا      يم م ـ يران به مجلس تقـد    ي وز هيئتب  ي پس از تصو   ينح قانو يلوا •

 قابـل   ي اسـلام  يدر مجلس شـورا   ،  ندگانيشنهاد حداقل پانزده نفر از نما     ي به پ  يقانون
 .طرح است
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 يح قـانون  يندگان در خصوص لـوا    ي كه نما  يشنهادها و اصلاحات  ي و پ  ي قانون يها طرح •
در ، انجامـد  ي م ـينـه عمـوم  يش هزياا افـز ي ـ يل درآمد عموميكنند و به تقل يعنوان م 

ن يا تـأم ي ـق جبران كـاهش درآمـد   ي قابل طرح در مجلس است كه در آن طر   يصورت
 .ز معلوم شده باشديد نينه جديهز

 .ق و تفحص در تمام امور كشور را داردي حق تحقي اسلاميمجلس شورا •

 ـ يها  نامه قراردادها و موافقت  ،  ها نامه مقاوله،  ها عهدنامه •  ـ با يالملل ـ ني ب ب يد بـه تـصو    ي
 . برسدي اسلاميمجلس شورا

ت مصالح  ي با رعا  يي ممنوع است مگر اصلاحات جز     ير در خطوط مرز   ييگونه تغ  هر •
 كـشور لطمـه     يت ارض ـ ي ـك طرفه نباشد و به استقال و تمام       ي  هن ك يبه شرط ا  ،  كشور

  . برسدي اسلاميندگان مجلس شورايب چهار پنجم مجموع نماينزدن و به تصو
 يط اضطرار ي ممنوع است اما در حالت جنگ و شرا        ي حكومت نظام  يهرچند برقرار  •

 يتهاي محـدود   موقتـاً  ي اسـلام  يب مجلـس شـورا    يدولت حق دارد با تصو    ،  ر آن ينظ
 روز باشد و    يش از س  يتواند ب   ي مدت آن به هر حال نم      يول،  دي را برقرار نما   يضرور

 مجلـس   از باشد دولت موظـف اسـت مجـدداً   ينان باقچ كه ضرورت هم يدر صورت 
 .كسب مجوز كند

 ـ از طرف دولت با    ي و خارج  ي بدون عوض داخل   يها ا كمك ي گرفتن و دادن وام      • د ي
 . دباش  مي اسلايب مجلس شورايبا تصو

 از طرف دولت ممنوع است مگر در موارد ضـرورت بـا     ياستخدام كارشناسان خارج   •
 .ي اسلاميب مجلس شورايتصو

ب يست مگر با تصو   ير ن يشد قابل انتقال به غ     اعلام شده با   ي كه مل  يبناها و اموال دولت    •
 . آن منحصر به فرد نباشدمنفعت كه ي آن هم در صورتي اسلاميمجلس شورا

 در موارد  ي واگذار كند ول   يهيئتا  ي را به شخص     يگذار ار قانون يتواند اخت   يمجلس نم  . 1
 خـود   ي داخل ـ يهـا  ونيسين را با به كم    ي از قوان  يار وضع بعض  يتواند اخت   ي م يضرور

 ـنما  ين م ـ يـي  كـه مجلـس تع     ين در مـدت   ين قـوان  ي ـن صورت ا  يدر ا ،  ض كند يوتف د ي
 . آنها با مجلس خواهد بودييب نهايشود و تصو ي اجرا ميشي آزماصورت به

د از  ي ـگـر با  يش از هر اقـدام د     يل و پ  يران پس از تشك   ي وز هيئت يس جمهور برا  يير . 2
 .ردي اعتماد بگيمجلس رأ
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س يـي  از ر  ي اسـلام  يندگان مجلس شورا  يماك چهارم كل ن   يدر هر مورد كه حداقل       . 3
ال ؤف آنان س ـ  ي از وظا  يكي   هدربار،  ر مسئول يندگان از وز  يك از نما  يا هر   يجمهور و   

ال جـواب  ؤر موظف است در مجلس حاضر شود و به س ـ     يا وز يس جمهور   يير،  كنند
ش ير ب يك ماه و در مورد وز     يش از   يس جمهور ب  يئد در مورد ر   ين جواب نبا  يدهد و ا  

 .ي اسلاميص مجلس شوراير افتاد مگر با عذر موجه به تشخيروز به تأخاز ده 

 هيئـت داننـد     ي كـه لازم م ـ    يتواننـد در مـوارد      ي م ي اسلام يندگان مجلس شورا  ينما . 4
 ـ ياست،   كنند ضاحياستك از وزرا را     يا هر   يران  يوز  قابـل طـرح در مجلـس        يضاح وقت

 ـ وز هيئـت . م شود يندگان به مجلس تقد   ي حداقل ده نفر از نما     ياست كه با امضا    ران ي
د ظرف مدت ده روز پس از طـرح آن در مجلـس حاضـر               يضاح با ير مورد است  يا وز ي

 در صورت عـدم حـضور     .  اعتماد بخواهد  يد و از مجلس رأ    يشود و به آن پاسخ گو     
حات يضاح خود توض ـ  يندگان مزبور درباره است   ينما،   پاسخ ير برا يا وز يران  ي وز هيئت

 عدم اعتماد خواهد    ي بداند اعلام رأ   ي كه مجلس مقتض   يدهند و در صورت     يلازم را م  
 ـا وز ي ـران  يا وز يران  ي وز هيئت اعتماد نداد    ياگر مجلس رأ  . كرد ضاح ي ـر مـورد است   ي

 ـي وز هيئتتوانند در     يضاح نم يرد است  مو يدر هر دو صورت وزرا    . شود  يعزل م   يران
 . دا كننديت پيشود عضو يل ميكه بلافاصله بعد از آن تشك

س جمهـور   يي ر ي اسلام يندگان مجلس شورا  يك سوم از نما   ي كه حداقل    يدر صورت  . 5
 كـشور مـورد     يـي ه و اداره امـور اجرا     ي ـت قـوه مجر   يريف مد ي وظا يرا در مقام اجرا   

ك مـاه پـس از طـرح آن در          ي ـد ظرف مـدت     ير با س جمهو يير،  ضاح قرار دهند  ياست
در .  بدهـد  يحات كـاف  يل مطرح شـده توض ـ    يمجلس حاضر شود و در خصوص مسا      

ت ياكثر،  س جمهور ييندگان مخالف و موافق و پاسخ ر      يانات نما ي كه پس از ب    يصورت
 ي دادند مراتب جهت اجرا    يس جمهور رأ  ييت ر يندگان به عدم كفا   يدو سوم كل نما   

 .رسد ي مي و دهم به اطلاع مقام رهبركصديبند ده اصل 

توانـد    يم،  ه داشته باشد  ييا قوه قضا  ي   هيا قوه مجر  ي از طرز كار مجلس      يتيهر كس شكا   . 6
ن اي  همجلس موظف است ب.  عرضه كند ي اسلام ي به مجلس شورا   ت خود را كتباً   يشكا
ا ي ـه و   يت به قوه مجر   ي كه شكا  ي دهد و در موارد    ي كند و پاسخ كاف    يدگيات رس يشكا

 از آنها بخواهـد و در مـدت متناسـب           ي و پاسخ كاف   يدگيه مربوط است رس   ييقوه قضا 
 . كه مربوط به عموم باشد به اطلاع عامه برسانديد و در مورديجه را اعلام نماينت
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 ي اسلامي وابسته مجلس شوراينهادها

  ي اسلامي مجلس شورايها مركز پژوهش •
  ي اسلاميموزه و مركز اسناد مجلس شورا، كتابخانه •
 ي اسلامي مجلس شوراون اصل نوديسيكم •

  
  ها در مجلس ونيسيكم

بـه  ،   مجلـس  ينامـه داخل ـ   نيـي  مفاد آ  براساس و   يبه اعتبار احكام مندرج در قانون اساس      
ن به منظـور    ي و همچن  ي قانون يها ح دولت و طرح   يل لوا ي و اصلاح و تكم    يمنظور بررس 

 كه به عهده مجلس گذاشـته       يگري د يف قانون ي لازم و انجام وظا    يها  د طرح يه و تمه  يته
 يهـا   تيتعداد و حدود صلاح   . دگرد  ميجاد  ي در مجلس ا   ي خاص يها  تشكل،  شده است 

 ـ    ي دائم ـ يونهايسيكم ف يحـسب وظـا    بر ن آنهـا كـه معمـولاً      ين عنـاو  ي مجلـس و همچن
نـدگان  يها را نما   ونيسياعضاء كم . ندشو  ميل  ي كشور تشك  ي رسم ي و نهادها  ها  وزارتخانه

  :)15:1377، ينيحس( دباش مير ي موارد زند كه خود براساسده يمل يمجلس تشك
 ،ندگاني نمايليزان و رشته تحصي م•

 ،ندگاني نماي و تجربيسوابق كار•

 . ندگاني نماي علائق شخص•

 يهـا   ح دولـت و طـرح     يشتر در جهت اصـلاح لـوا      ي و كنكاش ب   يبه منظور بررس  
،  مجلـس  يف قـانون  يگـر وظـا   يو انجـام د   هـا    استان ي عال يندگان و شورا  ي نما يشنهاديپ

 مجلـس   ينامـه داخل ـ   نيي آ براساسندگان  ي از نما  ي با حضور تعداد   ي تخصص يها  تشكل
، فيوظـا ،  تعداد. نامند ي م » مجلس يها  ونيسيكم« را   ها   شده است كه آن تشكل     ينيب شيپ

. سه خواهـد بـود    ي ـت رئ ي ـب هئ ي و تصو  ين نامه داخل  يياساس آ  بر ها  ونيسين كم يو عناو 
 يهـا   ونيسي ـازده نفر اسـت مگـر كم      ي حداقل هفت و حداكثر      ها  ونيسيم ك يتعداد اعضا 

ت يص صـلاح  يتـشخ . ك نفر اسـت   ي و ي كه حداكثر س   ي قانون اساس  90 و 88،  76اصل  
سه ي ـت رئ ي ـژه مجلس بر عهده هئ    ي و و  ي دائم يها  ونيسيت در كم  ي عضو يندگان برا ينما

 و  يرشته مطالعات ،  ليزان تحص يم،  ين كار با در نظر گرفتن سوابق كار       اي  همجلس است ك  
 يهـا   ونيسي از كم  يكينده در   يت هر نما  يعضو. دگير  ميندگان انجام   ي نما يق شخص يعلا
 قـانون   نـود ون اصـل    يسي ـ هستند مانند كم   ي دائم ها  ونيسي كم يبرخ.  است ي الزام يدائم
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 هنگـام مـشورت و      هـا   ونيسي ـكم. ق بودجـه  يون تلف يسي مانند كم  يقت مو ي و برخ  ياساس
 ي دائم ـ يهـا   ونيسيكم. اده كنند  از كارشناسان خارج از مجلس هم استف       ندتوان  مي يزنيرا

   :)1386:29، يبرهان( اند از مجلس عبارت

 ون برنامه و بودجه و محاسباتيسيكم �

 قات يون آموزش و تحقيسيكم �

  يون انرژيسيكم �

 يون اقتصاديسيكم �

  يعيآب و منابع طب، يون كشاورزيسيكم �

 ع و معادن يون صنايسيكم �

 )اتيشكا (ي قانون اساسنودصل ون ايسيكم �

 )سوالات (يقانون اساس هشتاد و هشتون اصل يسيكم �

 ون عمران يسيكم �

  يون اجتماعيسيكم �

 ياست خارجي و سيت مليون امنيسيكم �

 ون بهداشت و درمان يسيكم �

  يون فرهنگيسيكم �

  و حقوق ييون قضايسيكم �

  )ق و تفحصيتحق (ي قانون اساسهفتاد و ششون اصل يسيكم �
  
  محاسبات كشوروان يد
 بـر   )ي اسلام يمجلس شورا (  مقننه ي  ه قو ي نظارت مال  ي از ابزارها  يكيوان محاسبات   يد

  . ه استيقوه مجر
  

  وان محاسبات كشوريل ديهدف از تشك
 ي اسـلام  ي جمهور ي مندرج در قانون اساس    يها  وان محاسبات با توجه به اصل     يهدف د 

 از  ي بـه منظـور پاسـدار      يالسـت از اعمـال كنتـرل و نظـارت مـستمر م ـ             ا ران عبارت يا
  :قيالمال از طر تيب
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 يها  شركت و   ها  همؤسس ها   وزارتخانه ي  هي كل ي مال يها  فعاليتات و   ي كنترل عمل  -
  ،كنند ي از بودجه كل كشور استفاده مي كه به نحويها دستگاهر ي و سايدولت

 وجوه مصرف شده در بودجه مصوب با توجه به گـزارش            ي و حسابرس  ي بررس -
  ، مربوطهيها دستگاه گرفته شده از يو محاسبات ياتيعمل

غ بودجه بانضمام نظرات خود و ارائه آن به مجلـس           ين گزارش تفر  يه و تدو  ي ته -
  .ي اسلاميشورا

  
  وان محاسبات كشوريارات دياخت فه ويوظ
 ـ كل يدگيا رس ي يحسابرس - هـا و    افـت ير در يسـا  نـه و  يمـد و هز   آ در يهـا   حـساب  ي  هي

  و ين و مقررات مال   ي از نظر مطابقت با قوان     ها  دستگاه ي مال يها ز صورت يها و ن   پرداخت
  ،الاجرا م و ضوابط لازهن مربوطير قوانيسا

نان از حصول و ارسـال      ي به منظور اطم   ها  دستگاه در   يات مال ي وقوع عمل  يبررس -
  ،ها ها و پرداخت افتير درينه وسايا انجام هزيمد و آح دريصح

  ،ها دستگاه يهاي دارائ حساب اموال وي به موجوديدگي رس-
 و هرگونـه اخـتلاف      ي و تخلفات مال   ي ابواب جمع  ي به حساب كسر   يدگيرس -

  ،ن قانونيا ب مقرر درين ومقررات به ترتي قواني دراجرايربط دولتين ذيحساب مامور
 ـا عـدم كفا   ي و ياعلام نظر درخصوص لزوم وجود مرجع كنترل كننده داخل         - ت ي

 بـا توجـه بـه گزارشـات         يدگي مـورد رس ـ   يهـا   گاهدسـت مرجع كنترل كننده موجـود در       
  . ت المالي انجام شده جهت حفظ حقوق بيها يدگيها و رس يحسابرس

  
  هييقوه قضا
 و مـسئول تحقـق      ي و اجتمـاع   يبان حقوق فرد  ي است مستقل كه پشت    اي  ه قو ييقوه قضا 

 . )21:1377، ينيحس(دن به عدالت استيبخش

  :دباش مير ين قوه به شرح زي ايف اساسيوظا
حـل و فـصل     ،  اتيشكا،  لاتيتعد،   و صدور حكم در مورد تظلمات      يدگيرس . 1

ه كـه   يو اقدام لازم در آن قسمت از امـور حـسب           مي و رفع خصومات و اخذ تصم      يدعاو
 .  كندين ميقانون مع
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  مشروعيها ي حقوق عامه و گسترش عدل و آزادياياح . 2

 ني قوانينظارت بر حسن اجرا . 3

 حـدود و مقـررات   ين و اجـرا ير مجـرم ي ـمجازات و تعز، بيتعق، كشف جرم  . 4
  اسلامييمدون جزا

 . ني از وقوع جرم و اصلاح مجرميريشگي پياقدام مناسب برا . 5

سـازمان ثبـت اسـناد و امـلاك         ،   كل كـشور   يسازمان بازرس ،  يوان عدالت ادار  يد
 يزنامه رسـم  رو  ميشركت سها ،   كشور يتي و ترب  ينيسازمان زندانها و اقدامات تام    ،  كشور

  . ه هستنديي وابسته به قوه قضايها سازمان جز ي و خدمات ادارييعلوم قضاو دانشكده 
  
  هييس قوه قضايرئ

 مقـام   ي و ادار  يـي اجرا،  يه امور قضائ  يه در كل  يي قوه قضا  يها  تيبه منظور انجام مسئوول   
 مـدت   ير و مدبر را برا    ي و مد  ييك نفر مجتهد عادل و آگاه به امور قضا        ي يمعظم رهبر 

 ـ  مـي ن  يـي ه تع ييس قوه قضا  ي رئ عنوان  بهپنج سال    ه يين مقـام قـوه قـضا    يتريد كـه عـال    نماي
  . )همان(است

، يلات لازم در دادگـستر    يجـاد تـشك   يا،  هيي قوه قضا  يت عال يري مد يف اصل يوظا
ر امـور   يو انجـام سـا    ،  سته و عزل و نصب آنها     ي و استخدام قضات شا    ييح قضا يه اوا يته

 .  آنها طبق قانون استيادار

  
  ر كشويوان عاليد

وان در شـهر    ين د ي ا يران مقر اصل  يدر ا .  در كشورها است   ين مرجع قضائ  يتر  هينام بلندپا 
 و  مـشهد دو شعبه در    ،  است   ران داشته ي شعبه در ا    وسه يس 1386 است و در سال      تهران

، يحقـوق (ت موضـوع    ي ـ كشور با توجه بـه ماه      يعال واني د ي عموم هيئت. ه در تهران  يبق
  :كند ي ميبند مي آن را تقس)هي وحدت رويأا اصدار ري و يجزائ

 ي شـعب حقـوق    يوان و روسـا   ي ـس د ي متشكل از رئ   ي شعب حقوق  ي عموم هيئت
 يدگي رس ـ ي در مـوارد حقـوق     ي تال يها  دادگاه ي به احكام اصرار   وان است و موضوعاً   يد
 ـ   يفري شعب ك  ي عموم هيئت. كند يم  يفـر ي شـعب ك   يسـا ؤوان و ر  ي ـس د ي با حضور رئ

 ـ      يفـر ي ك ي تـال  يهـا   دادگـاه  يل و به احكام اصـرار     يتشك  ي در خـصوص مـسائل جزائ
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جـاد وحـدت    ي به منظور ا    كشور يوانعاليه د ي وحدت رو  ي عموم هيئت. كند ي م يدگيرس
 و احكـام متنـاقض      يوانعـال يه نسبت بـه آرا و احكـام معـارض صـادره از شـعب د               يرو

 يفـر ي و ك  يه شعب حقوق  يروسا و مستشاران كل   ،  وانيس د ي با حضور رئ   ي تال يها  دادگاه
 ـ ا ي صادره از سـو    يأر. دشو  ميل  يتشك  ـ كل ي بـرا  هيئـت ن  ي  كـشور   يه مراجـع قـضائ    ي
   )1387، هيقوه قضائوبگاه ( الاتباع است لازم

  
 فيوظا

  ،ها دادگاهن در ي قوانينظارت بر حسن اجرا •
  ،يي قضاهيجاد وحدت رويا •
 يعمـوم  يها  دادگاه و احكام مهم     كي يد نظر احكام صادره محاكم نظام     يمرجع تجد  •

  .انقلابو 
 ـ ن ي از وظـائف قـانون     س جمهور يرئ به تخلفات    يدگيت رس يصلاح طـه  يز در ح  ي

  .  استنهادن يارات اياخت
  

   كل كشوريسازمان بازرس
ن سـازمان   يل ا يده است تشك  يب رس ي به تصو  1360 كل كشور سال     يل بازرس يقانون تشك 

د براساس حـق    يگو يكه م   است ي قانون اساس  ي اصلاح صد وهفتاد و چهار    اصل   براساس
 يهـا  دستگاهن در يح قواني صحيان امور و اجرا يسن جر ه نسبت به ح   ي قضائ ي  هنظارت قو 

  .دشو ميل يه تشكي قضائيرنظر قوي كل كشور زي بنام بازرسيسازمان، يادار
  

   كل كشوريفه سازمان بازرسيوظ
 و  ي نظـام  يروهـا ي ن هـا   ها اداره  هه وزارتخان ي برنامه منظم از كل    براساس مستمر و    يبازرس
 يها  همؤسس و   ي اسناد رسم  يها دفترها  ي شهردار ي دولت يها  شركت و   ها  همؤسس يانتظام

ا سهام آنها بـه     ي  هي از سرما  يا قسمت ي كه تمام و     ييها  سازمان ي انقلاب يالمنفعه نهادها  عام
  .دنماي ميا كمك ي بر آنها نظارت ينحو ها بيدولت تعلق دارد و
 ـ         فوق يهايانجام بازرس   ه بـه درخواسـت    ييس قـوه قـضا    يالعاده بنـا بـه دسـتور رئ

ا در هـر مـورد   ي و يا مسئول دستگاه اجرائ ير  ي وز ي مجلس به تقاضا   نودون اصل   يسيمك
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  . دشو ميص داده ي تشخيه ضروريس قوه قضائيس سازمان و رئيگر كه به نظر رئيد
 در رابطـه بـا      يمـال   و ي ادار يهـا  اني ـها وسـوء جر   ياعلام مورد تخلـف ونارسـائ     

 ي دولت ـ يها  شركت و   ها  همؤسس درباره   س جمهور و  ي به رئ  ي انقلاب يها نهادها  هوزارتخان
 وابـسته بـه     يهـا   همؤسـس ها و    ير مربوطه و درخصوص شهردار    يوابسته به دولت به وز    

  ي مربوط به دادگستري وواحدهاها سازمان ها مورد اداره ر كشور و دريوز
  

  راني اي اسلامي جمهوريدادگستر
 ـ ا ي اسلام ي جمهور يدادگستر .  مـردم اسـت    اتي تظلمـات و شـكا     يران مرجـع رسـم    ي
  . در امر قضا دو سازمان كار دادسرا و دادگاه دارديدادگستر

  
  ير دادگستريوز
. دگرد  ميكند انتخاب    يشنهاد م يه پ يي قضا ي  هس قو ي كه رئ  يان كسان ي از م  ير دادگستر يوز
را بـه   ) قـضات ريغ (ي و اسـتخدام   ي و مـال   يارات ادار يد اخت توان  ميه  يي قضا ي  هس قو يرئ
 ي  هه بـا قـو    يي قـضا  ي  هل مربوط به روابـط قـو      يه مسا يت كل ي مسئول او. ض كند ير تفو يوز

  . مقننه را بر عهده داردي هه و قويمجر
  

  دادسرا
اش  فـه ي است كه وظ  يم را بر عهده دارد و نهاد      ي جرا يق مقدمات ي است كه تحق   يلاتيشكت

  . استيي و جزاين حقوقي قوانيو اجرا، ب بزهكارانيتعق،  مردمي هحفظ حقوق عام
م بالاسـت كـه بـه       ي بـا جـرا    يهـا   ل پرونده يه و تكم  يته،  ف دادسراها ي وظا  از يكي

 و  هـا   است و باز پرس   ) العموم يمدع(است دادسرا با دادستان     ير. دشو  ميدادگاه فرستاده   
 بـه دو    هـا   دادگـاه  براساسها  دادسرا. كنند ي پرونده كار م   ي رو ر نظر دادستان  يارها ز يداد

ه ييقـضا  ي هس قويدادستان كل را رئ   . ندشو  ميم  ي تقس ي و اختصاص  ي عموم ينوع دادسرا 
  .)1386:33، يبرهان(كند  ي سال انتخاب مپنج مدت يبرا

  
  دادگاه

 ـ محتو براساس ي است كه در آن قاض     يلاتيتشك  ات پرونـده واصـل شـده از دادسـرا و          ي
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اسـاس نـوع جـرائم بـه        كنـد و بر     يحكـم لازم را صـادر م ـ      ،  ين و مقـررات قـضائ     يقوان
  .دشو ميم ي تقسيفري كيها دادگاه و ي حقوقيها دادگاه

  
  يوان عدالت اداريسازمان د

ست و دوشعبه در    ي ب يه قرار دارد و دارا    ي قضائ ي  هس قو ير نظر رئ  ي ز يوان عدالت ادار  يد
 ـ د ياست كل ـ يس شعبه اول سمت ر    يك شعبه در قم است رئ     يتهران و  وان را دارد و در     ي

  .دشو مياست كل يس شعبه دوم قائم مقام ريبت رئيصورت غ
  

  يوان عدالت اداريدسازمان 

ا ي ـن دولت   يو اعتراضات مردم نسبت به مامور     ،  تظلمات،  اتي به شكا  يدگيبه منظور رس  
 ـ  ي ز يوان عدالت ادار  ينام د   به يوانيد،   و احقاق حقوق آنان    ي دولت يواحدها س ير نظر رئ

ه ك شعب ي  و يوان در حال حاضر مشتمل بر س      يلات د يتشك. دشو  ميل  يه تشك يقوه قضائ 
، سيالبدل رئ  يا عضو عل  يس  يك رئ يهر شعبه از    . د نظر است  ي و پانزده شعبه تجد    يبدو

،  البدل يعضو عل ،  سيرئ. دگرد  ميل  ي كارمند تشك  يك دفتر با تعداد   يو  ،  ك نفر مشاور  ي
 و  ين اسـلام  ي نـسبت بـه مـواز      يتعهد عمل ـ ،  يتقو،  د واجد صفات عدالت   يو مشاور با  

 معاون  ي تعداد يوان را بر عهده دارد و دارا      يد،  كمي   هس شعب يرئ.  به نظام باشند   يوفادار
د شـو   مـي  يريگي پ يير معاونت قضا  وان با دستو  ي د ياب او كارها  يو مشاور است و در غ     

  .)33:1386، يبرهان(
  

   و انواع آني نظارت و بازرسيها دستگاه
ح ي صـح  ي اداره امـور و اجـرا      ي در هشت اصل موضوع نظارت و بازرس ـ       يقانون اساس 

گر بدون لفظ نظارت مطرح كرده      ي لفظ نظارت و در چند مورد د       يريگكار   را با به   نيقوان
ران وجـود دارد    ي ا ي در نظام ادار   يي و قضا  يادار،  ياسينظارت س ،  نياساس قوان بر. است

  .)125:همان(
  

  ياسي نظارت س)الف
 حق دارند بر اداره امـور       ي اسلام يندگان مجلس شورا  ينما.  پارلمان يتيرينظارت مد  .1
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 ـ استفاده از وجوه ب يچگونگ،  ي دولت يها  مانساز  يهـا  افـت و پرداخـت  يو در، المـال  تي
 ـ           دولت دائماً   طبـق اصـول     ي نظارت كنند و در صورت كشف تخلفات با مـسئولان دولت

 ـاست (هـشتاد و نـه    و   )س جمهـور و وزرا    يندگان از رئ  يال نما ؤس (هشتاد و هشت   ضاح ي
  . رفتار كننديقانون اساس )س جمهوريا رئيوزرا 

 
ب بودجـه قبـل از آغـاز هـر سـال و             يق تـصو  ي ـمجلس از طر  .  پارلمان ينظارت مال  .2

 ـبه نظارت قبـل و بعـد از خـرج كل          ،   ماه اول سال بعد    ششغ بودجه در    يب تفر يتصو ه ي
كـه در   ،  كننـد  ي از بودجـه اسـتفاده م ـ      ي كند كه به نحو    ي مبادرت م  يي اجرا يها  دستگاه

 ـ آياب مه به حس  يقت نظارت قوه مقننه بر قوه مجر      يحق  ـد. دي وان محاسـبات كـشور و   ي
 . ند نقش دارندين فرآي در اي اسلاميون محاسبات و بودجه مجلس شورايسيكم

 
 سـه گانـه     يهـر كـس از قـوا      ،  ي قـانون اساس ـ   نودطبق اصل   . نظارت عامه پارلمان   .3

 عرضه كنـد و مجلـس       ي اسلام يد مراتب را به مجلس شورا     توان  ميت داشته باشد    يشكا
 نفـع   يجه را به اطلاع ذ    يد و نت  ي نما يريگي پ ييا تا اخذ پاسخ نها    موظف است موضوع ر   

 ـ به نـام كم    يونيسي است كه مجلس كم    ين گونه نظارت تا حد    يت ا ياهم. برساند ون يسي
 . س كرده استيسأ تنوداصل 

 
 نگهبان نظارت بـر     يشورا،  يقانون اساس  نود و نه  طبق اصل   .  نگهبان ينظارت شورا  . 4

ر قـانون   يفـه تفـس   يفـه عـلاوه بـر وظ      ين وظ يعهده دارد و ا    را بر    يانتخابات و همه پرس   
 ين اسلام و قانون اساس    ي با مواز  ي اسلام ين مصوب مجلس شورا   يق قوان ي و تطب  ياساس
  .است

  
  ي نظارت ادار)ب
 ـ اختيمقام رهبر،  ي قانون اساس  صد و ده  طبق اصل   . ينظارت مقام رهبر  . 1 ار دارد بـر  ي

ص مـصلحت   ي را با مـشورت مجمـع تـشخ         نظام كه آنها   ي كل يها  سياست يحسن اجرا 
 ي فقهـا  ين با نصب و قبول استعفا     يشان همچن يا. دينظارت نما ،  ن نموده است  يينظام تع 

فرمانـدهان  ،  س ستاد مشترك  يرئ،  مايس صدا و س   يرئ،  هييس قوه قضا  يرئ،   نگهبان يشورا
س ي حكم رئ ـيامضا،  سه گانهين قوايم روابط بيو تنظ، ي و انتظامي نظام يروهاين،  سپاه
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 ـ كـشور    يوانعالي پس از حكم د    يجمهور پس از انتخاب مردم و عزل و         مجلـس   يا را ي
  .  نظارت دارندها دستگاهت آن مقامات و ي بر فعالي اسلاميشورا

  
، ي قـانون اساس ـ    و چهار  يصد و س  طبق اصل   س جمهور   يرئ. س جمهور ينظارت رئ . 2

نـصب  . كند يآنان نظارت مران را بر عهده دارد و بر كار يئت وزيه و ه ياست قوه مجر  ير
ه و  ي ـس جمهور بـا ته    يرئ. شان است يس جمهور با ا   يرئ ومشاوران،  معاونان،  و عزل وزرا  

 ي دولت ـ يهـا    حـساب  يزي ـو مم ،  حه بودجـه  يلا،  ان مدت يم،   بلند مدت  يها  برنامه ميتنظ
.  نظـارت دارد   يـي  اجرا يها   واحد يت مال ي بر فعال  يي و دارا  يتوسط وزارت امور اقتصاد   

 ـقوه مجر  يها  فعاليته  يكل،  ن نامه ييب آ يق تصو يد از طر  توان  ميور  س جمه يرئ ز ي ـه را ن  ي
 ـنـدگان و  ين نما يـي ق تع ي ـن عمل را از طر    ي ا ينظارت و كنترل كند و گاه      افـت  يژه و در  ي

 ـ  يماننـد انتخـاب دو نفـر نما       ،  دده  مي آنان انجام    يها  ي و حسابرس  ها  گزارش س ينـده رئ
 ـ ا ي اسـلام  ي جمهـور  يمايئت نظارت بر سازمان صـدا و س ـ       يجمهور در ه   ران كـه بـا     ي

  .  كننديآن سازمان را نظارت م، ر قوايندگان ساينما

  
ران و  ي ـئـت وز  يه،  ي قانون اساس   و هشت  يكصد و س  يبه استناد اصل    . نظارت وزرا . 3

 و  يف ادار ين و وظـا   ي قـوان  يف خود حق دارند به منظور اجرا      يك از وزرا در وظا    يهر  
 ضـمناً . ن نامـه و بخـشنامه بپردازنـد       ييآ،  ب نامه ي تصو  به وضع  ي ادار يها  سازمانم  يتنظ
 ي بـرا  يند مصوبات قـانون   توان  ميس جمهور   يد رئ ييز با تا  يران ن يئت وز ي ه يها  ونيسيكم

 . ه كنندي كشور تهيينظارت بر امور اجرا

  

 كـشور كـه از      يريـز   برنامـه ت و   يريسـازمان مـد   . نـاظر  ي دولت يها  سازماننظارت  . 4

و  س بودجه ينو شي و پ  ها  م برنامه يه و تنظ  ي است با ته   يت جمهور اسي تابع ر  يها  سازمان

د و  ده ـ  مـي  قبـل از خـرج انجـام         ي نظارت ادار  يدر واقع نوع  ،  ئت دولت يارائه آن به ه   

 ـ به،  ي قانون محاسبات عموم   نودموظف است براساس ماده       ـ مـستمر از عمل    اي  هگون ات ي

 ـ بازد يـي  اجرا يها  دستگاه يها  فعاليت و   ها  طرح  كنـد و گـزارش      ي را بازرس ـ  نهـا آد و   ي

 ـ      را در مقاطع   ها  ات طرح يشرفت عمل يپ  يهـا   ونيسي ـور و كم  س جمه ـ يشش ماهه بـه رئ

  . )1386:128، يبرهان( مجلس ارائه دهد
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  يينظارت قضا

  وان محاسبات كشورينظارت د. 1
ه ي ـوان محاسبات كـشور موظـف اسـت كل        يد،  يبه استناد اصل پنجاه و پنج قانون اساس       

 ـ و گـزارش تفر    يدگي و رس  ي را حسابرس  ي دولت يها دستگاه يها  حساب غ بودجـه هـر     ي

 ـد. م كند ي تسل ي اسلام يسال را به مجلس شورا     ت دارد و   ي ـر نظـر مجلـس فعال     ي ـوان ز ي

وان محاسـبات و    ي ـون د يسي ـشنهاد كم ي به پ  يس آن پس از افتتاح هر دوره قانونگذار       يرئ

 ـد. دشـو   مـي نـدگان انتخـاب     يب نما يبودجه مجلـس و تـصو      ئـت  يچهـار ه   يوان دارا ي

 ـ و داديئـت مستـشار   يتهران و چهـار ه     ك دادسرا در  ي و   يمستشار م در چهـار  يار مق ـي

 از آنهـا    يك ـي  ه مركب از سه مستـشار اسـت ك ـ        يئت مستشار يهر ه . منطقه كشور است  

 ـار و   ي داد يك دادستان و تعداد كاف    يز از   يوان ن ي د يدادسرا. ئت خواهد بود  يس ه يرئ ك ي

وان محاسبات و بودجه مجلس بـه       يون د يسيكموان را ي د تشارانمس. دشو  ميل  يدفتر تشك 

 بـه مـوارد     يدگي پـس از رس ـ    ي مستشار يها  ئتيه. كند يوان انتخاب م  يس د يشنهاد رئ يپ

ضـمن  ،  ا مـسئولان  ي ـه مسئول   يا تخلف از ناح   ي و در صورت احراز وقوع جرم        يارجاع

فرستد  ي م )ي عموم يها  دادگاه( پرونده را جهت صدور حكم به مراجع صالح          ياعلام را 

له يوس ـ وان محاسبات كشور كـه بـه      يبه نظارت د  ،  دشو  مي صادر   يل كه را  ين دل يو به هم  

، يبرهـان ( دشـو   مـي  هم گفته    يينظارت قضا ،  دگير  مي صورت   )هيبر قوه مجر  (قوه مقننه   

128:1386(.  

  

  هيينظارت قوه قضا. 2
 ياجـرا ه بـر حـسن      ييقـوه قـضا   ،  يقانون اساس اه و شش    جك صد و پن   يبه استناد اصل    

  .ن نظارت دارديقوان

  

   كشوريعال وانينظارت د. 3
ح ي صـح ي كـشور بـر اجـرا   يوانعاليد، يقانون اساس كيصد و شصت و     اصل   به استناد 

 را در محاكم بر قـرار  ييه قضايكند وحدت رو ي مين در محاكم نظارت دارد و سع يقوان
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  . )129:همان( كند يمه انتخاب ييس قوه قضايوان را رئيوان و دادستان ديس ديرئ. سازد

  

  راني در حقوق اي سازمان ادارينظارت قضائ

  يوان عدالت اداريد
  ي عاديدعواها )الف

 يها  دادگاهت  ي به آنها درصلاح   يدگي هر دو طرف دعوا افرادند و رس       ي عاد يدر دعواها 

  .دشو ميم ي تقسي و جزئي حقوقيها دادگاه است كه به يگسترداد ميعمو

  

  ي اداري دعواها)ب
 اسـت   يا سازمان عموم  ي  هگر آن ادار  يك طرف دعوا فرد و طرف د      ي ي ادار يدعواهادر  

وان عـدالت   ي ـب د ي ـن ترت ي است بد  ي و مراجع ادار   ها  دادگاهن دعواها با    اي  ه ب يدگيو رس 

  . استيگسترداد مي عمويها دادگاه كامل جدا از طور به و يك دادگاه عالي يادار

آمده  ريز  كه در  يئها   و مراجع  ها  ونيسي كم ي به را  يوان عدالت ادار  يبرابر قانون د  

  .كند ي ميدگيون رسيسين و مقررات كمين بودن با قواني و مباياست از نظر شكل

  يا انتظامي ي اداريها دادگاه -

  ي بازرسيها هيئت -

   كارگاهيشورا -

   حل اختلاف كارگر و كارفرماياه هيئت -

  ها ي قانون شهردارصد ي هون موضوع ماديسيكم-

هـا    از جنگـل   يبـردار   پنجاه و شـش حفاظـت و بهـره         ي  هون موضوع ماد  يسيمك-

  يعيومنابع طب

 ـ  هـا   عضو مرجـع    و  هـا   همؤسـس  هـا   ر وزارتخانـه  ين كاركنـان مجـرب و بـص       ي از ب

 در انتخـاب    ها  دستگاهران و سرپرستان    يرو وز  نيد و ازا  شو  مين  ي مع ي عموم يها  سازمان

  .  دارنديادي عمل زيآنان آزاد

  يوان عدالت اداري ديارهايتت و اخيصلاح

  : نسبت بهي و حقوقيقيات تظلمات و اعتراضات اشخاص حقي به شكايدگي رس)الف
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 و  هـا   همؤسـس  هـا   سـازمان  ها  وزارتخانه :ي دولت ي واحدها يها   و اقدام  ها  مي تصم -

  ، وابسته آنهايها همؤسس و ي انقلابيها نهادهاي شهرداري دولتيها شركت

  ،فه آنهاي مذكور در بند بالا درباره وظيماموران واحدها يها  و اقدامها مي تصم-

 ـ ،  ها  دستورالعملر  يسا  و ها  نامه نيي آ - ا تخلـف   ي ـهـا    ي و شـهردار   يمقررات دولت

  .دشو ميع حقوق اشخاص يي موجب تضكهن ي قوانيدراجرا

 هـا   دادگـاه  يمات قطع ـ ي و تـصم   ء از آرا  هـا   تي به اعتراضات و شكا    يدگي رس )ب

 هيئـت  كارگـاه    ي شـورا  ياتي ـون مال يسي مانند كم  يها  ونيسي كم يرس باز يها  هيئت يادار

  حل اختلاف كارگر و كارفرما

ر ي وسـا  ين قـانون اسـتخدام كـشور      يت قـضات و مـشمول     ي به شكا  يدگيرس )ج

  .ات مذكور در بند الفمؤسسن واحدها و يمستخدم

  

   كل كشورينظارت سازمان بازرس. 4
 ـز،   كل كـشور   يسازمان بازرس ،  ياسبه استناد اصل صد و هفتاد و چهارقانون اس         ر نظـر   ي

ان امـور و    ي ـه بـر حـسن جر     يينظارت قوه قـضا    ه قرار دارد و به منظور     ييس قوه قضا  يرئ

 كل كـشور    يسازمان بازرس . دشو  ميل  ي تشك ي ادار يها  دستگاهن در   يح قوان ي صح ياجرا

ن و  ي قـوان  يه را از نظر حـسن اجـرا       يه است كه همواره قوه مجر     ييبه منزله چشم قوه قضا    

 مـستمر و    ي دو گونـه بازرس ـ    ي كـل كـشور دارا     يسـازمان بازرس ـ  . ر نظر دارد  يمقررات ز 

 ـ  مـي  يسـازمان بازرس ـ  . العاده و دو دسته بازرسان ثابت و موقت است         فوق ه ي ـد در كل  توان

.  را نظـارت كنـد  ي اداريهـا  فعاليتك ي داشته باشد و از نزد  يندگي نما ها   و نهاد  ها  سازمان

 ـ يدها و نها  ها  ت مشاهده تخلف در وزارتخانه     در صور  يسازمان بازرس  مـوارد را   ،  ي انقلاب

 يها شركتات و  مؤسسدارد و در خصوص مشاهده تخلف در         يس جمهور اعلام م   يبه رئ 

 ير كشور و در ادارات دادگستر     ي به وز  ها  يشهردار ر مربوطه و در   يمراتب را به وز   ،  يدولت

از دولت بـه    كننده كمك از      دريافت يدولتري غ يات عموم مؤسسه و در    ييس قوه قضا  يبه رئ 

 يد در صـورت لـزوم بـه موجـب را          توان  ميكند و    ي اعلام م  يي و دارا  ير امور اقتصاد  يوز

  .)1386:130 ،يبرهان( فر كنديدرخواست ك يدستاناز دا، ي بازرسيها ئتيه
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  ي انقلاب اسلاميروزي بعد از پيلات محليتشك
 انقـلاب در    يراشـو    ميخواسـت عمـو   در جهت تحقق    ،  ي انقلاب اسلام  يروزيبعد از پ  

 ـ از آ  يرويبه پ . ب كرد ي را تصو  »ي محل يقانون شوراها « 1358سال   و امـرهم شـورا     « هي

 يشهرستان و استان بر مبنا    ،  بخش،   ده يشوراها،  ي و اصل شوراها در قانون اساس      »نهميب

در . ندشـو   مـي ل  يدر سراسر كشور تشك   ،  ني مقرر در قوان   ياسي و س  ييايمات جغراف يتقس

 و ضـرورت    يامـور عمـوم    اسـت عـدم تمركـز در اداره       يجاد س ين راستا به منظور ا    يمه

 ين قانون اساس ـ  ي در تدو  ي مردم يل شورا يتشك،   مردم محل  دست  به يسپردن امور محل  

مكمـل حـضور مـردم در       ،  قت تشكل مردم در شـوراها     يدر حق ،  مورد توجه قرار گرفت   

  . )189:1380، فرينورز(د باش ميدر ابعاد مختلف اداره امور كشور ، صحنه

  

  يانواع شوراها در قانون اساس
  :اند از خورد كه عبارت ي به چشم مي در اصول اساسييچهار گونه نظام شورا

 ـيتقن،  ي در امـور ادار    ي قـانون  يهـا    كه با عنـوان نهـاد      ييشوراها . 1  يي و قـضا   ين

 ـد،   نگهبـان  يشـورا ،  ي اسلام يت دارند مانند مجلس شورا    يفعال  ـ،   كـشور  يوان عـال  ي  اي

 .يت ملي امني عاليشورا

 ي شـورا  : عبارتنـد از   ي قانون اساس ـ  صد طبق اصل    :ي محل ي اسلام يشوراها . 2

 ياعـضا . انـد   شدهل  ير تشك ياستان كه در چند سال اخ      و،  شهرستان،  شهر،  بخش،  روستا

 مدت چهار سال توسـط مـردم همـان محـل انتخـاب              يت برا يهر شورا به تناسب جمع    

، ياقتصاد،  يبهداشت،  يفرهنگ،  ي اجتماع يها  د برنامه شبرين اعضا در جهت پ    يا. ندشو  مي

 .كنند يت مي همان محل فعاليو رفاه

ل ي تـشك  هـا    اسـتان  ينـدگان شـوراها   ين شورا از نما   ي ا :ها  استان ي عال يشورا . 3

 ـ به منظـور تقو    1381 نوپاست كه درسال     يد و نهاد  شو  مي نـد  ينـه كـردن فرآ    يت و نهاد  ي

 قـانون   صـد و دو    و   كي ـصد و    اصول   ياجرا در اداره امور كشور و در        ييجو مشاركت

 يض و جلب همكـار    ي از تبع  يري مزبور جلوگ  يهدف شورا . ل شده است  ي تشك ياساس

آنهاسـت و     هماهنـگ  ي و نظارت بر اجـرا     ها   استان ي و رفاه  ي عمران يها  ه برنامه يدر ته 

ق دولت به مجلـس     يا از طر  ي ماًيه و مستق  ي ته ييها  ف خود طرح  يد در حدود وظا   توان  مي
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 . شوديشنهاد كند تا بررسي پي اسلاميراشو

 بـه   ي قـانون اساس ـ   صـد و چهـار    ن گونه شورا طبق اصل      ي ا :ي صنف يشوراها . 4

شبرد امـور در  ي ـ در پي و هماهنگ ها  ه برنامه ي در ته  ي و همكار  ين قسط اسلام  يمنظور تام 

نـدگان  ي با حضور نما   يو خدمات ،  يآموزش،  يادار،  يكشاورز،  يصنعت،  يدي تول يها  واحد

، يبرهان(ا شهرستان ي استان   ي ادار ي كار و شورا   ي عال يمانند شورا . دشو  ميل  يتشكآنان  

1386:94(. 

  

  ي اسلاميف شوراهايوظا

 ستارو  مي اسلايف شورايوظا .1

ل ي تـشك  ي اسـلام  ي است كـه در آن شـورا       يمات كشور ين واحد تقس  يتر روستا كوچك 

 است كـه در     يي و اجرا  ي ادار يها  سازمان از   يارين بس ي جانش ن شورا عملاً  يد و ا  گرد  مي

  . ندارنديندگيروستا نما

  :ستا عبارت است ازرو مي اسلايوراارات شيف و اختيوظا

 .ستارو  مي اسلاي شورايها مي تصمي نظارت بر حسن اجرا)الف

ه ي ـ موجود در روسـتا و ته      يها ييازها و نارسا  ين،   و شناخت كمبودها   ي بررس )ب

ها و ارائه آن بـه مقامـات مـسئول            نهين زم ي در ا  ي و عمل  ي اصلاح يشنهادهايها و پ   طرح

  .ربط يذ

ها    وزارتخانه يين اجرا ي با مسئول  ي مردم و همكار   ياري جلب مشاركت و خود    )ج

لات لازم جهـت    يجـاد تـسه   يكننـد و ا     يت م ـ ي كه در ارتباط با روستا فعال      ييها  سازمانو  

  .شبرد امور آنهايپ

 يان جهت اجرا  ييب روستا يق و ترغ  ي دولت و تشو   يها  سياسته  ين و توج  يي تب )د

  . مذكوريها سياست

 ـ يهـا    طرحها و پـروژه    ي اجرا يريگي نظارت و پ   )ه افتـه بـه    ي اختـصاص    ي عمران

  .روستا

 از  يبـردار    و بهـره   ينگهـدار ،  اداره،   احـداث  يربط برا ي با مسئولان ذ   ي همكار )و

  .از روستا در حدود امكاناتي مورد ني و رفاهياجتماع، ياقتصاد، يسات عموميتأس
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 ـ       يرسان   كمك )ز  ماننـد جنـگ و وقـوع        ي و اضـطرار   ي و امـداد در مواقـع بحران

 ـ يها   كمك به مستمندان و خانواده     زينرمترقبه و   يحوادث غ  سرپرسـت بـا اسـتفاده از         ي ب

  .ي محليها ياريخود

  .ان آنهايت مي رفع اختلافات افراد و محلات و حكمي تلاش برا)ح

ن ي و حفظ نظافـت و تـأم       يداشت مقررات به  ينه مناسب جهت اجرا   يجاد زم ي ا )ط

  .طيبهداشت مح

  .يت و نظم عمومي امني جهت برقراري انتظاميروهاي با ني همكار)ي

 يهـا   فعاليـت  ي در جهت اجرا   ينه مناسب و جلب مشاركت عموم     يجاد زم ي ا )ك

  .ي دولتيها سازمانها و   وزارتخانهيديتول

  .يني و دي در انجام امور فرهنگي عمومي جلب مشاركت و همكار)ل

 براسـاس  مـدت چهـار سـال        يار بـرا  ي ـصلاح بـه سـمت ده     ي ذ ي انتخاب فرد  )م

  . به بخشدار جهت صدور حكمينامه مربوط و معرف نييآ

  

  اريف دهيوظا
 . ستارو  مي اسلاي مصوبات شوراي تمامياجرا . 1

رامون وقوع جرائم و مقررات خدمت  ي و ارسال گزارش پ    ي انتظام يروهاي با ن  يهمكار . 2

  . ي در حل اختلافات محلي و سعيظ نظم عموم و حفيفه عموميوظ

  . ين دولتين و قوانياعلام فرام . 3

  .  روستايها يي و اموال و داراي و عمرانيسات عمومي تأسيمراقبت و حفظ و نگهدار . 4

 يفـا يلات لازم در جهـت ا     يجـاد تـسه   ي و ا  ي دولت ـ ي و نهادهـا   ها  سازمان با   يهمكار . 5

  . ف آنانيوظا

ن ي تأم ينه مناسب برا  يجاد زم ي و حفظ نظافت و ا     يت مقررات بهداش  يمراقبت در اجرا   . 6

  . طيبهداشت مح

  . اتيد و متوفي مؤثر با سازمان ثبت احوال در جهت ثبت مواليهمكار . 7

 واقـع در  يع ـي منـابع طب يربط در جهت حفظ و نگهـدار   ين ذ ي مؤثر با مسئول   يهمكار . 8

 . م روستايمحدوده و حر
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   بخشي اسلاميف شورايوظا .2

، ياقتصاد،  يآموزش،  يفرهنگ،  ي اجتماع ي از مشكلات و كمبودها    ي و آگاه  يبررس )الف

 بـه   ي اصـلاح  يشنهادهاي بخش و ارائه طرحها و پ      ير امور رفاه  ي و سا  يبهداشت،  يعمران

 . يين اجرايمسئول

 ـ يهـا   شبرد كارهـا و برنامـه     ي به منظور پ   يين اجرا ي با مسئول  ي همكار )ب  ي عمران

 آب  يكـش   لولـه ،  يرسـان   برق،   بخش ي و فرع  ي اصل يجاد و مرمت راهها   يل ا يمنطقه از قب  

 ـتعم،   نهرها يروبيلا،  قنوات،  ي آب زراع  يكش  كانال،  يدنيآشام ، هـا  ارتگـاه يز،  ر مـساجد  ي

هـا بـا     مراتـع و جنگـل    ،  ها باغ،  ا و امور مربوط به حفظ و عمران مزارع        يها و تكا    هينيحس

  . ي مملكتيها سازمانربط منطقه و  ين زي مسئوليهماهنگ

 ييسـتا رو مي اسـلا ي كـشور و منطقـه و شـوراها   يين اجرا يا مسئول  ب ي همكار )ج

 ـي جمع يهـا  يسرشـمار ،  ي و محل ـ  يانتخابات سراسر ،  يجهت انجام خدمات عموم    ، يت

  .نهاي و مانند ايصنعت، يدام، يزراع

ق يــم شناســنامه بخــش از طريه و تنظــيــ تهين امــر بــراي بــا مــسئولي همكــار)د

 و  يفرهنگ ـ،  ياجتمـاع ،  يمشخـصات اقتـصاد    براساس اطلاعات و آمار لازم      يآور  جمع

  .  منطقهيعيمنابع طب

  . واقع در بخشييستارو مي اسلاين شوراهاي لازم بيجاد هماهنگي ا)ه

 ـ يها  نظارت بر طرح   )و  از  يبـردار    و بهـره   ي منطقـه و حفـظ و نگهـدار        ي عمران

طـه  ي خـارج از ح    يهـا  مزارع و مراتع و جنگل    ،  ي و عمران  يزات عموم يسات و تجه  يتأس

  . موجود در بخشيستاهارو

  .يف قانونيت وظاي به منظور رعايي روستاي نظارت بر شوراها)ز

 ييسـتا رو  مي اسـلا  يا شـوراها  يا چند روستا    يان دو   يت در اختلافات م   ي حكم )ح

  .ستي نيي قضايريگي كه قابل پيگر در موارديكديواقع در بخش با 

 ـ نـدارد از طر    يك كه شا  ي در موارد  ي موارد تجاوز به حقوق عموم     يريگي پ )ط ق ي

  .صلاحيمقامات ذ

ارات و  ي ـطـه اخت  ي كـه خـارج از ح      يا امـور  ي بخش   ي به امور عموم   يدگي رس )ي

  .ستاسترو  مي اسلايف شوراهايوظا
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 ـ ز يهـا  يمزارع مستقل و آباد   ،  ي مشكلات اهال  يريگي و پ  يدگي رس )ك ست ي ـر ب ي

  .باشند يستا مرو  مي اسلايخانوار كه فاقد شورا

 مربـوط بـه شـوراها و        يها  نهين هز ي روستاها جهت تأم   يل اها ياري جلب خود  )ل

  . ها يارياداره ده

  . يت و نظم عمومي امني جهت برقراري انتظاميروهاي با ني همكار)م

  

  شهري اسلاميف شورايوظا .3

 اسـت و شـهردار      ي و وضـع مقـررات شـهر       گيـري   تـصميم  شهر مرجع    ي اسلام يشورا
 شهر موظف است بلافاصله پس از       يلام اس يشورا. دباش  مين مقررات   ي ا يمسئول اجرا 

 مدت چهـار سـال   يط برايشنهاد شهردار واجد شرايافتن نسبت به انتخاب و پيت  يرسم
  . )189:1380، فرينورز(د ير كشور حسب مورد اقدام نمايا وزيبه استاندار 

 .  مدت چهار ساليانتخاب شهردار برا . 1

، يفرهنگــ، ياع اجتمــيهــا ييازهــا و نارســاين،  و شــناخت كمبودهــايبررســ . 2
 يشنهادهاي ـهـا و پ    ه طـرح  ي ـه و ته  ي ـ حـوزه انتخاب   ي و رفاه  ياقتصاد،  يبهداشت،  يآموزش
 و ارائه آن به مقامات      يزير  ها جهت برنامه    نهين زم ي در ا  ي كاربرد يها حل   و راه  ياصلاح

  .ربط يمسئول ذ
 ي مصوب در امور شهردار    يها  مصوبات شورا و طرح    ينظارت بر حسن اجرا    . 3

 ـ ا يان عـاد  ي ـن نظارت مخل جر   اي   ه ك ي در صورت  ي خدمات يها  نسازمار  يو سا  ن امـور   ي
  .نگردد

 يهـا  نـه ي در زمي مملكت ـيهـا  سـازمان  و نهادها و يين اجرا ي با مسئول  يهمكار . 4
  . بنا به درخواست آناني و عمرانياقتصاد، يآموزش، يفرهنگ، يمختلف اجتماع

، ياقتصاد،  ي در خصوص مشاركت مردم در انجام خدمات اجتماع        يزير  برنامه . 5
  .ربط ي ذيها دستگاه با موافقت ير امور رفاهي و سايآموزش، يفرهنگ، يعمران

 و  يورزش ـ،  يح ـيب مـردم در خـصوص گـسترش مراكـز تفر          ي ـق و ترغ  يتشو . 6
  .ربط ي ذيها دستگاه ي با هماهنگيفرهنگ

 و  يارشـاد ،  يامـداد ،  ي اجتماع ي و نهادها  ها  ل انجمن ياقدام در خصوص تشك    . 7
 و  يقـات محل ـ  يتحق،  يريز انجام آمـارگ   ين،  ع و مصرف  يد و توز  يتول يها يس تعاون يتأس
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  .ربط ي ذيها دستگاه با توافق يع ارزاق عموميتوز
 و امـوال    يجنـس ،  ي نقـد  يهـا  ييه و دارا  ينظارت بر حسن اداره و حفظ سرما       . 8

 يا  گونه نه آنها به  ين نظارت بر حساب درآمد و هز      ي و همچن  يرمنقول شهردار يمنقول و غ  
  . باشد ني امور شهردارين عادايكه مخل جر

 ـ به آنهـا بـا رعا      يدگي پس از رس   ي شهردار يشنهادي پ يها  نامه  نييب آ يتصو . 9 ت ي
  .  وزارت كشوريها دستورالعمل

كبـار توسـط    ي  ه كه هر شـش مـا      ينه شهردار يد صورت جامع درآمد و هز     ييتأ . 10
ه وزارت   از آن ب   يا   اطلاع عموم و ارسال نسخه     يشود و انتشار آن برا      يه م ي ته يشهردار
  .كشور

 يت طرحهـا  ي ـب طرح حدود شهر بـا رعا      ي جهت تصو  ي با شهردار  يهمكار . 11
 ـ بـا تأ   يه آن توسـط شـهردار     ي پس از ته   ي و جامع شهرساز   يدها   د وزارت كـشور و     يي

  . يوزارت مسكن و شهرساز
 و  يغ بودجـه سـالانه شـهردار      ياصلاح و متمم بودجه و تفر     ،  ب بودجه يتصو . 12

 ـ بـا رعا   يدار وابسته به شهر   يها  شركتمؤسسات   هـا و    ي شـهردار  ينامـه مـال     نيـي ت آ ي
  .  شهريب بودجه شوراين تصويهمچن

 ـ دق ي پس از بررس   ي شهردار يشنهادي پ يب وامها يتصو . 13 ، ق نـسبت بـه مبلـغ      ي
  . زان كارمزديمدت و م
اجـاره و  ، مقاطعـه ، فـروش ، ديب معاملات و نظارت بر آنها اعم از خر     يتصو . 14

رد با در نظر گرفتن صرفه و صـلاح         يپذ  يت م  صور يجاره كه به نام شهر و شهردار      ياست
  . ي و معاملات شهردارينامه مال نييت مقررات آيو با رعا

 ـ بـا تأ   ي وابسته بـه شـهردار     يها  شركتب اساسنامه مؤسسات و     يتصو . 15 د و  يي
  . موافقت وزارت كشور

زان آن  ير نوع و م   يين تغ يا لغو عوارض شهر و همچن     ي يح برقرار يب لوا يتصو . 16
  . شود ي وزارت كشور اعلام مي دولت كه از سوياست عمومي سبا در نظر گرفتن

  . ي مربوط به شهرداريان دعاوينظارت بر حسن جر . 17
  . نظارت بر امور بهداشت حوزه شهر . 18
كـه توسـط    ،  يگـر امـاكن عمـوم     يو د ،  نماهايس،  ها  نظارت بر امور تماشاخانه    . 19
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ات خـاص  ن مقـرر يشود بـا وضـع و تـدو    ي اداره م يا دولت ي و   يتعاون،  يبخش خصوص 
 و  يشنهاد شـهردار  يل مؤسسات بر طبق پ    ين قب ينظارت و بهداشت ا   ،  بي حسن ترت  يبرا

  . و مانند آنيسوز  از خطر آتشيري جهت جلوگياطير احتياتخاذ تداب
 از نظـر بهداشـت و       يرمحصور شـهر  ي غ يب مقررات لازم جهت اراض    يتصو . 20

  . شهرييباي و عمران و زيش عموميآسا
ل حمل امـوات مطـابق بـا        يه وسا يغسالخانه و ته  ،  جاد گورستان ينظارت بر ا   . 21

  .هراصول بهداشت و توسعه ش
  .يسات شهري تأسيرهاي و مسيوضع مقررات و نظارت بر حفر مجار . 22
 ـم،  ها ابانيخ،  جاد و توسعه معابر   اي  ه مربوط ب  يها  طرح ينظارت بر اجرا   . 23 ن يادي
  . شهر بر طبق مقررات موضوعهيسات عمومي سبز و تأسيو فضاها

 و  ي در حوزه شـهر    يكوچه و كو  ،  ابانهايخ،  نياديم،   معابر يمگذارب نا يتصو . 24
  .ر نام آنهايين تغيهمچن

ا ين هر نوع مطلب و      ت جهت نوش  يشنهاد شهردار يب مقررات لازم به پ    يتصو . 25
ت مقـررات   ي ـ شـهر بـا رعا     يوارهـا ي د ي و تـابلو بـر رو      يالصاق هر نوع نوشته و آگه ـ     

  . اطلاع عموميموضوعه و انتشار آن برا
 وابسته به آن    يها  سازمان و   ي نرخ خدمات ارائه شده توسط شهردار      بيتصو . 26

  .ها ي و معاملات شهردارينامه مال نييت آيبا رعا
  .يه درون شهريل نقليه وسايب نرخ كرايتصو . 27
 ي توسـط شـهردار    ي عمـوم  يهـا   دانيجاد و اداره م   اي  هوضع مقررات مربوط ب    . 28

  .وضوعهت مقررات مي با رعايحتاج عموميد و فروش ماي خريبرا
 يها  با ادارات و بنگاه    ي شهردار يك مساع يوضع مقررات لازم در مورد تشر      . 29

  .رهي و غيبازرگان، يهنر، ي كشاورزيها شگاهير كردن نماي دايربط برا يذ

  

  يحي تشرآزمون

 ست؟يك چيجاد دولت الكترونين اهداف ايتر مهم . 1

 د؟يان كني را ب مطلوبيات نظام اداري و خصوصها يژگيو . 2

 د؟يي ارائه نمايررسمي و غيسازمان رسم از يفيتعر . 3
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 ـ را نـام بـرده و هـر           دولت يي معمول در نظام اجرا    ي و اجرائ  ي ادار يواحدها . 4 ك را  ي

 ؟دييح نمايتشر

 د؟ييح نماي را تشررانيا ي در نظام ادارها يثر در بروز ناهنجارؤعوامل م چند مورد از . 5

 ؟ديده حي را توضي اسلام در حوزه ادارياسينظام س . 6

 د؟يح دهيران را توضي اي اسلامي درجمهوري و نظام اداريوروكراسساختار ب . 7

 ؟ديح دهي را توضيارات ويف و اختينش رهبر و وظايوه گزيش . 8

 د؟يح دهي است توضييها در چه بخش) يتيحاكم( دولت ي نظام اداريسازمانده . 9

 د؟يربس جمهور را نام بي رئيف قانونيوظا . 10

 د؟ي را نام ببريوراست جمهي وابسته به ريها سازمان نهادها و . 11

 د؟يح دهي آنرا توضيهاي و نارسائي دولتيها شركت . 12

ونها را  يسي ـ كم ي انتخـاب اعـضا    ي مجلس را نـام بـرده و مبنـا         ي دائم يها  ونيسيكم . 13

 د؟يح دهيتوض

 ؟ديح دهي و انواع آن را توضي نظارت و بازرسيها دستگاه . 14

  ؟دييماعنوان نران را ي در اي انقلاب اسلاميروزي بعد از پيلات محليتشك . 15

  

  يآزمون تست
  ؟ در برابر قوه مقننه استيين قدرت اجراي دولت مبيدر كدام معن . 1

  حكومت) ب       تي حاكم)الف

  ستميس)د         نهاد) ج

  ؟ بوده استي متكي وبر بر چه نوع قدرتي بروكراسيمبنا. 2

     يي عقلايقانون) ب       ييعقلا)الف

  اجبار)د        يقانون)ج

  ؟دباش مي دولت نيها جزء نقشر يك از موارد زيكدام . 3

   يآورنقش سود)ب     يصينقش تخص )الف

  خواهانه  نقش عدالت)د     ي نقش ثبات بخش)ج

ك هدف خاص با    ي  هدن ب ي رس يوسته است كه برا   ي منظم از اجزاء به هم پ      اي  همجموع. 4
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   ؟دشو ميده ي چه نامندباش ميگر در تعامل يكدي

  يوانسالاريد)ب     يبروكراس)الف

  ستميس)د        نهاد) ج

ف از  يافراد كدام تعر   نيدار ب   و هدف  يعموم،   آگاهانه ياشتراك مساع ،  يسازمان رسم . 5

  د؟باش ميسازمان 

  يعيستم طبيك سي عنوان به سازمان )الف

  ستم بازيك سي عنوان بهسازمان ) ب

  ييستم عقلايك سي عنوان بهسازمان ) ج

  ستم بستهيك سي عنوان بهسازمان ) د

  ؟ حاصل شودين شده با حداكثر بازدهيي تعيها هدفغرض آنست كه  .............. در. 6

  تيريمد) ب      ي اثربخش)الف

  ييكارا)د       گيري تصميم)ج

  ؟دباش مين ني نويت دولتيري مديها يژگير جزء ويك از موارد زيكدام . 7

  ييگرا باز)ب    ييگرا تيفيك )الف

  يمدار يمشتر) د    ييگراتمركز) ج

ف اداره كـل و  يفـه از وظـا  يدار انجـام چنـد وظ    است كـه عهـده     يزمانسطح سا كدام  . 8

  ؟ استييوجه غالب اداره اجرا و باشد يت ميريمد

  اداره)ب          گروه)الف

  معاونت)د         دفتر)ج

  ؟ استيران چه كسي اي اسلامي در جمهورين مقام رسميبالاتر. 9

  ي اسلاميس مجلس شورايرئ)ب      س جمهوريرئ)الف

  يمجلس خبرگان رهبر) د         هي فقيول)ج

  ؟ نگهبان چند نفر هستندي شوراي اعضادتعدا. 10

  دوازده نفر)ب       ه نفرد)الف

  هشت نفر)د       شش نفر)ج

  ؟دشو مي انتخاب ي چه مدتيه براييس قوه قضايرئ. 11
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   سالچهار )ب        پنج سال)الف

  سه سال)د        شش سال)ج

  ؟ استاي ه نظر چه وزارتخانريدرخشان ز ي استعدادهايسازمان مل. 12

  يوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام)الف

  وزارت بهداشت)ب

  وزارت آموزش و پرورش)ج

  يقات و نوآوريتحق، وزارت علوم)د

  .قابل اجراست  ......................دييأ پس از تيت ملي امني عاليمصوبات شورا. 13

  ياست جمهورير)ب      ي مقام رهبر)الف

   دولت يئته)د     س مجلسيرئ)ج

   ؟دباش مير نظر كدام دستگاه يوان محاسبات كشور زيد. 14

    هيقوه قضائ)ب     هيقوه مجر)الف

   نگهبان يشورا)د     ي اسلاميمجلس شورا)ج

  ؟دكن مين يمع  ...........................ك از آنان رايارات هر يتعداد وزراء و حدود اخت. 15

  يسلام ايمجلس شورا)ب       س جمهوريرئ)الف

  قانون) د  ص مصلحت نظاميمجمع تشخ)ج

  

  : فصل اوليت تستسؤالا نامهپاسخ

  ب:كي سؤال پاسخ �

 ب:  دوسؤال پاسخ �

 ب : سهسؤال پاسخ �

 د : چهارسؤالپاسخ  �

 ج : پنجسؤالپاسخ  �

 د : ششسؤالپاسخ  �

 ج : هفتسؤالپاسخ  �

 ب  : هشتسؤالپاسخ  �
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 ج : نهسؤالپاسخ  �

 ب : دهسؤالپاسخ  �

 الف: ازدهي سؤالپاسخ  �

 ج : دوازدهسؤالپاسخ  �

 الف :زدهي سسؤالپاسخ  �

 ج : چهاردهسؤالپاسخ  �

  د : پانزدهسؤالپاسخ  �
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  فصل دوم
  
  

  ي گردشگري در ايرانها سازمان
  
  

  ي كلي فصلها هدف

سـاختار تـشكيلاتي   ، آشنايي با تشكيلات گردشـگري قبـل و بعـد از انقـلاب در ايـران       
 اهـداف و    ،ي گردشگري مـرتبط   ها  ، سازمان  در اين رابطه   ها  مقررات و آيين نامه   ،  قوانين

  . در ايراني مربوطهها  و انجمنها اتحاديه، وظايف آنها در ايران
  

  ي رفتاريها هدف

  . ت زير پاسخ گويدسؤالاد دانشجو پس از پايان اين فصل بتواند به رو ميانتظار 
 .  از گردشگري را بيان كنداي هتاريخچ . 1

 .  را توضيح دهددستي و گردشگريصنايع ، ميراث فرهنگي  سازمانوظايف . 2

صنايع دسـتي و گردشـگري را عنـوان         ،  گيري سازمان ميراث فرهنگي    چگونگي شكل  . 3
 . نمايد

 . ت در توسعه گردشگري را توضيح دهدي دولها سياست . 4

 . قوانين مربوط به توسعه كمي و كيفي گردشگري را بيان نمايد . 5

 . يدگذاري گردشگري را بيان نما موانع ساختاري و سياست . 6

 . ي بنيادين سياست گذاري را ذكر كندها شاخص . 7

 .  را توضيح دهدهمكاري بخش دولتي و خصوصي در گردشگري . 8

 . جهانگردي را بيان كندي ايرانگردي و گذار سرمايهشركت  هدف از تشكيل . 9
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  مقدمه
هـر  .  زندگي اجتماعي ما حضور دارند     تمام جوانب  در   اً تقريب ها  سازمانندگي مدرن   زدر  

تقريبـاً هـر كـالايي كـه        . ستها  سازمان براي رسيدن به اهداف خودش نيازمند        اي  هجامع
از طريق تلاش جمعي دو يا چنـد        ،  شما مشتري آن هستيد و هر خدمتي كه مي خواهيد         

نـد و داراي هـدفي      كن  مي چيزهايي را توليد     ها  سازمان. دباش  مينفر از افراد قابل حصول      
د كه براي رسيدن به اهدافي گـرد هـم          باش  مياد  اي از افر    يك سازمان مجموعه  . ندباش  مي
  . آيند مي

هاي    يكي از راهكار   ها  سازمانگسترش  ،   گفته است  ها  سازمان در رابطه با     نزپارسو
وسيله آن كارهايشان انجام گرفته و دستيابي به         اساسي جوامع فوق تخصصي است كه به      

 . شود پذير مي اهدافي كه وراي توان افراد است امكان

 بخش تجاري احاطه شـده  بهجود اينكه گردشگري يك صنعت است اما فقط با و 
. يابـد  اداره و رشد مي   ،   همچنين توسط گروه و بخش ديگري به نام بخش عمومي          ؛است

نظـم و آمـادگي     ،  تصويب و اجراي قانون   ،  سرپرستي،  عموماً اولين نقش و وظيفه دولت     
رها بـراي گردشـگري جايگـاه و        به هر حال بيـشتر كـشو      . دباش  ميبراي دفاع و انتظامي     

 ـ   در اكثـر كـشورها ارتفـاء       . انـد  ري از نظـم و مقـررات در نظـر گرفتـه           نقش خيلي مهمت
 دلار صرف جـذب     ها  سالانه ميليون . گردشگري و بازاريابي يكي از وظايف دولت است       

ي ها   جذابيت ها  دولت،  در تمام جهان  . كنند كنندگان در كشورشان مي   گردشگران و بازديد  
بـراي  . . . ي ملـي و هـا  پـارك ، ها ساخت هتل، ي باستانيها مكان،  ها  ا مانند موزه  زيادي ر 

، ماننـد منـابع آب    ،  ييهـا   بخش دولتي بيشتر زير ساخت    . ندده  ميجذب گردشگر انجام    
را كـه گردشـگري     . . .  و ها  نيروگاه،  روشنايي خيابانها ،  آتش نشاني ،  پليس،  دفع فاضلاب 

  . كند رد و آنها را مديريت مياختيار دابه آنها وابسته است در 
 گـذاري و   اگر چه عوامل دولتي ممكن است ابتدا بـراي سـاكنين بـومي سياسـت              

برخي از  . اما اين خدمات شهري براي گردشگران اهميت حياتي دارند        ،  ي كنند ريز  برنامه
ي شـهر   ريـز   برنامـه  ؛گاهها خيلي براي گردشگران شناخته شـده نيـستند         مناطق و تفريح  

بندي و يا چگونگي پيشرفت و توسعه گردشـگري در           كدگذاري و منطقه  ،  ي رسم طور  به
ي گردشگري و توسـعه آن ماننـد تـصميمات          ريز  برنامهارتباط و عملكرد دولت بر روي       

  . )1387، سقايي(ضروري است ، بخش تجاري
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 در  :تحليـل قـرار داد     توان در سه سطح مورد تجزيـه و         را مي  گردشگريمديريت  
چوبي بـراي   چـار ،   و تنظـيم برنامـه     راهبـرد  دارد كـه بـا تعيـين         سطح اول دولت جـاي    

  .سازد ي اين بخش مهيا ميها فعاليت
ي مختلفي قرار دارند كه اجراي عمليـات را         ها  سازمان ات و مؤسس :در سطح دوم  
ي طبيعـي و    هـا   بهذجا،  خدمات پذيرايي ،   و تسهيلات اسكان   ها  هتل: بر عهده دارند مانند   

ي مختلفي كه خـدمات     ها  سازمان ات و مؤسس : در سطح سوم   غيره فرهنگي و  تاريخي و 
صـنوف  ،  پـست ،  مهـاجرت ،  گمرك،  پليس :قرار دارند همچون   ندده  ميحمايتي را ارائه    

كننـده در زمينـه گردشـگري        ي پـشتيباني  هـا   سـازمان از   ...و هـا   رسـانه ،  گردشگريفعال  
  .دشو ميمحسوب 

  
 گردشگري تاريخچه

اسـتفاده از   به نظر برخي از محققان آغاز صـنعت گردشـگري همزمـان بـا رايـج شـدن      
بعضي از  ي درماني درها د كه به منظور استفادهباش ميهاي معدني در قرن هجدهم  حمام

مفهوم   به معني وگردشگرياما زمان شروع . مورد توجه خاص قرار گرفته بود، كشورها
 هر چند گردشگري داخلي يا خارجي داراي قـدمت        ،  صنعتي هنوز دقيقاً مشخص نيست    

 . دباش مي اي هديرين

ايـن واژه از    .  گرفته شده است   »تور« از كلمه فرانسوي  ) گردشگر( 1واژه توريست 
كشورهاي ديگر  ريج در بينتد اوايل قرن نوزدهم در بين مردم انگلستان رواج يافت و به

 . نيز مورد استفاده عام قرار گرفت

مفهوم اصلي   در معني وگردشگريهاي طولاني و  نكه انجام مسافرتاي هبا توجه ب
طريـق كـشتي     هاي طولاني از   لذا در قديم مسافرت   ،  خود نياز به وسيله نقليه سريع دارد      

منظور  به، سعه گردشگري زمينيبا تو. در دريا و كالسكه در روي زمين انجام مي گرفت
كاهش مسافت و زمان مسافرت ساخت وسايل نقليه سريع مورد توجـه قـرار گرفـت و                 

اختراع لاستيك بـادي و اسـتفاده از آن   .  جاي خود را به دوچرخه دادندها كالسكه كم كم
اسـتفاده از ايـن وسـيله       ،  دوچرخه توسط يك دامپزشك ايرلندي به نام آقاي دانلوپ         در

 ـ  هتر نمود و توجه بيشتر مردم را بـه سـوي اسـتفاد             آسان  را نقليه . خوانـد ن وسـيله فرا   اي

                                                                                       
1. Tourist 
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قطارهـا و   ،  هـا   ماشين بخار و ساخت موتورهاي بخار و استفاده از آن در كـشتي             اختراع
بـه  .  آورد وجـود   بـه  را   گردشـگري توسعه و تحـول عظيمـي در صـنعت          ،  اتومبيل حتي

ساخت هواپيما نيـز مـورد توجـه        ،  قطار،  كشتي،  افزايش توليد خودرو   موازات ساخت و  
رغم گسترش اين صنعت و ايجاد مسيرهاي هـوايي متعـدد در بـين               قرار گرفت اما علي   

جايي مـسافران زيـادي را      هواپيماهاي ساخته شده قابليت جاب      هنوز سيكشورها تا دهه    
  .گرفت ي انجام ميتمام مسافرتها از طريق دريايي و زمين نداشتند و به همين دليل

اقامـت و    هاي طولاني مدت با توجه به وسايل نقليـه آن زمـان نيـاز بـه                مسافرت
اولين . خواند ها را فرامي   يعني ساخت هتلها و رستوران    . استراحت در بين مسير را داشت     

انگلـستان و    در شهر نيويورك تاسيس شـده اسـت و بـدنبال آن در   1794هتل در سال 
 . به تدريج و گسترش يافتها فرانسه نيز ساخت هتلها و رستوران

 كشف علمي منـاطق مختلـف كوهـستاني        انجمن آسيايي كوهنوردي كه به منظور     
سواري و كوهنوردي    گيري كلوپهاي دوچرخه   موجب ايجاد و شكل   ،  تشكيل گرديده بود  

 انگلـستان و  گردشـگران  يسـوار   دوچرخـه باشـگاه ، آلپاين لنـدن باشگاه همانند  ديگري
 گرديـد كـه خـود نيـز نـشان بـر توسـعه و                غيره آلمان و    »نويس باد  «انجمن زيباسازي 

 . شد گردشگريهاي   و انجمنها باشگاه، گسترش گردشگري در بين مردم

 دفـاتر خـدمات   د امـا قبـل از آن  گرد مي برنوزدهم به اوايل قرن ها باشگاهسيس أت
 دفتـر خـدمات   مسافرتي در برخي از كشورها فعاليت داشتند و شايد بتوان گفت اولـين              

برگزاري تورهاي علمي و كوهنوردي فعاليت داشـت        ،   كه در زمينه گردشگري    مسافرتي
، سايت كانون اتومبيل رانـي و گردشـگري   (و در نيويورك تاسيس گرديد 1841 در سال
1387( . 

  
  ختار سازماني براي توسعه گردشگريسا

ي هـا    نقـش  تصميم اساسي كه بايد گرفته شود تعيين      ،  قبل از تعيين ساختارهاي سازماني    
  . خاص دولت و بخش خصوصي در توسعه و مديريت گردشگري است

دولت مركزي بـراي انجـام وظـايفش در زمينـه گردشـگري بايـد يـك اداره ملـي                    
اگر اين بخش در حال حاضـر       . سيس كند يك سازمان يا وزارت گردشگري      أگردشگري ت 

ايـن  ،  ه تبديل شـود   ك فعاليت عمد  ي  هد ب رو  مييك فعاليت عمده در كشور است يا انتظار         
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وزارتخانه فقط براي گردشگري باشد يا وزارتخانه مزبور ممكن است يك وزارت مختلط             
اگـر وزارتخانـه    . باشد و گردشگري را با برخي از عملكردهاي مرتبط ديگـر جمـع كنـد              

. دده ـ  مـي اين امر در ساختار دولت به گردشگري اهميت و اولويـت            ،  وزارت منفرد است  
  .ندكن ميسيس أي گردشگري خودشان را تها سازمان  نيز غالباًيا هي منطقها حكومت

و گـاهي   ،   براي خدمات بازاريـابي    اي  ه دستگاه مستقل جداگان   ها  بسياري از كشور  
  .)1379:61، سازمان جهاني گردشگري(اند  براي ساير وظايف مديريتي ايجاد كرده

ارائـه دهنـد از     ي گردشگري به لحاظ ماهيت و نوع خدماتي كه بايستي           ها  سازمان
  بايد به روز باشـد     ها  سازمان برخوردار هستند و مديريت بر اين گونه         اي  هحساسيت ويژ 

 هـاي لازم را سـريعاً      آمـوزش ،  و همچنين اطلاعات خود را مدام تكميل و به روز كننـد           
  .ي غافل نشوندالملل بينفراگرفته و حتي يك لحظه از تغييرات و تحولات 

تي بر اصل مشاركت عمـومي كاركنـان حـوزه خـود            ي گردشگري بايس  ها  سازمان
، فـر  رضـوي (د  گيـر   ميزيرا كار و فعاليت توسط آنان است كه انجام          ،  كيد داشته باشند  أت

  .)66، 1380، خياط مقدم
  

  ي گردشگريها سازمانبخشي و كارآيي اثر

  بخشياثر
تـدوين  ،  ند فراينـد تخـصيص منـابع      كن  ميي گردشگري تلاش    ها  سازماندر اين مرحله    

ي كلي و اهـداف از پـيش تعيـين         ها  هايشان مطابق سمت گيري     و طراحي روش   ها  برنامه
 و  هـا   منـد در تـدوين برنامـه       مداري و ديدگاه نظام    يي همچون هدف  ها  شاخص. شده باشد 

 در مرحله   ها  فعاليتي ارزيابي و كنترل     ها  راهكار. سزايي برخوردارند  هها از اهميت ب    روش
 در ايـن مرحلـه حركـت در راسـتاي           ها  سازمان. دباش  مي حركت در راستاي اهداف معين    

انـد كـه تـا چـه          در اين مرحله به دنبال پاسخ اين پرسش        ها  سازمان. دباش  مياهداف معين   
  . )1386 ،نوري، شجاعي(اند در مسير اهداف سازماني حركت نمايند  ميزان توانسته

  
  كارايي

يي است  ها   و راهكار  ها   روش مشكل اساسي در سطح مياني مديريت جستجو براي يافتن        
ي گردشـگري در    هـا   سازمان. كه به استفاده بهينه و مطلوب از منابع محدود كمك نمايد          
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  :اين مرحله دست به گريبان عواملي همچون
 ، رقابت شديد در جذب و نگهداري گردشگران •

 ،يابي و تبليغات هوشمندافزايش سهم بازار از طريق بازار •

 ،ها و خدمات گردشگريي رقابتي براي كالاها قيمت •

 ،نوآوري مستمر در عرصه محصولات و خدمات گردشگري •

 ،ها  و روشها سيستموري پيشرفته در اتوسعه و گسترش فن •

 ،مواد اوليه و سطح دستمزدها، افزايش بهاي انرژي •

 ،يالملل بين و اي هپذيري گردشگري از عوامل متعدد سياسي و تحولات منطقأثيرت •

 ،  محصولات و خدمات گردشگريثير آن برأ تتغييرنگرش گردشگران و •

 صورت گيرد كه قادر باشند      اي  هگون ي گردشگري بايد به   ها  سازماناداره  . ندباش  مي
ي اين مرحله كـه از      ها  شاخص. براي پاسخ به روند مزبور از توان كافي برخوردار باشند         

پذيري و  تغيير،  ريدنبال داسته باشد نوآو    ه يعني كارايي را ب    ها  سازمانپي آن تحقق هدف     
 با گذر از اين مرحله بـه ميزانـي از توانمنـدي دسـت               ها  سازمان. ندباش  ميپذيري   ريسك

ي موجـود   ها  يابند كه به بهترين شكل قادر هستند با توجه به منابع محدود از ظرفيت              مي
  . ثري نمايندؤاستفاده م
  

  دولت در گردشگري
انـست كـه بـا توجـه بـه تمـايلات و              از مقامات مـسئول د     اي  ه مجموع توان  ميدولت را   

تر  به بياني رسمي  . گذارند ي عمومي تأثير مي   ها  سياستي خود بر    ها  ترجيحات و توانايي  
 پايدار از نهادهاي سياسي تعريف نمود كه در يك          اي  ه مجموع عنوان  به توان  ميدولت را   

  . كند جامعه مدني فعاليت مي
 و مراجـع    هـا   وزارتخانـه ،  گـذاري مجالس قانون : نهادهاي اساسي دولت عبارتند از    

، )نيروهاي حامي و نـاظر بـر اجـراي قـانون          (مجريان قانون   ،  ي قضايي ها  دستگاه،  دولتي
 از  اي  هنيروهـاي مـسلح و مجموع ـ     ،  ي تجـاري دولتـي    ها  شركت،  ديگر سطوح حكومت  

  . ) را ملاحظه كنيد2-1نمودار (ري ي تجاها ي نيمه دولتي نظير اتحاديهها سازمان
 ـ   هبيانگر دستگاهي واحد اسـت ك ـ     » ولتد«پس واژه    ك حكومـت از طريـق آن       ي
  .كند اعمال قدرت مي
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  مقننه قوه مجريه و       ي دولتيها دستگاه

  ي شبه دولتيها مجموعه                      )ديوانسالاري(

  ها ها و فرماندارياستانداري         دستگاه قضايي

  حليي مها دولت                  مجريان قانون

  )دولتي(مراجع قانوني                   ي حكومتيها مجامع و شبكه

  

  

  ي دولتيها شركت    
  

  ي دولت با توجه به گردشگري  ساختار طرح واره2-1نمودار 

  )29: 1378هال،  جنكينز و(

  
، حكومت و مخالفين  ،  حكومت،  سران،  نظام سياسي حكومت  : قوه مجريه و مقننه   

  وزير گردشگري
، )و كاركنـان آنهـا    (ي دولتـي    هـا   وزارتخانـه  :)ديوانسالاران( دولتي   يها  دستگاه

  )متوليان امور گردشگري(ديوانسالاران گردشگري ، وزارت گردشگري
  ها دادگاه: ي قضاييها دستگاه

  گمرك، پليس، نيروهاي مسلح: مجريان قانون

  و هـا   شـبكه ،  هـا   كنفـرانس ،  شـوراها ،  هـا   كميته،  ي ميان حكومتي  ها  مجامع و شبكه  
  شگريدي رسمي فعال در امور گرها كميته، )رسمي و غيررسمي(ها مشاركت

نظير ارتباطات و حمل    (،  خدمات ضروري ،  ي تجاري ها  بانك: ي دولتي ها  شركت

  ي تأييد شده فعال در ترويج مسافرت و گردشگريها ، سازمان)و نقل
مـدارس و  (مؤسسات آموزشـي ، ي مركزي ها  بانك: )مراكز دولتي (مراجع قانوني   

  )ها دانشگاه
ايـالتي و    /ي دولتـي    هـا   حكومـت : ي محلي ها  دولت،  ها   و فرمانداري  ها  استانداري

  اي همنطق /محلي 
، ي تجـاري  هـا   اتحاديـه ،  ي ذينفـع  هـا   گـروه ،  هـا   رسـانه : ي شبه دولتي  ها  مجموعه

  . )29: 1378، لها جنكينز و(ي گردشگري ها اتحاديه، ي عظيم صنعتيها مجموعه
كاركنان كـشوري و مـستخدمين      ،  ديوانسالاران،  ن منتخب دولت شامل سياستمدارا  

نهادهاي 

 دولتي
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 و هــا كنوانــسيون، حقــوق، مقــررات،  از قــوانيناي هدولتــي و همچنــين شــامل مجموعــ
ي هـا   مـشي  ي گردشگري و خـط    ها  سياستاقدامات و اعمال دولت بر      .  است ها  سياست

 و  هـا    تصميم اما ميزان تأثير اقدامات فردي بر     . گذارند توسعه به درجات مختلف تأثير مي     
ي ذينفع و افراد مـؤثر كـه بـه          ها  گروه،  به اهداف خاص نهادها   ،  ي گردشگري ها  سياست

  . ند بستگي داردباش ميفرايند سياستگذاري آشنا 
  

  ها دولتگردشگري و سياست 
نظـارت  ،  اما در بيشتر مـوارد    ،  دباش  ميي گردشگري امري خود جوش      ها  فعاليتاگر چه   

. ي مـشخص  هـا   هـدف  جـامع بـا      اي  ه اسـت از برنام ـ    سياست عبارت . دولت لازم است  
 ي  هي طبيعـي در توسـع     هـا   ي اجتماعي و جاذبه   ها  موقعيت،  ها   با توجه به راهبرد    ها  دولت

نقاط گردشـگر   ،  اين صنعت گام بر مي دارند و با الگوها و روندهاي از پيش تعيين شده              
  . پذير را فعال مي كنند و رونق مي بخشند

بايستي پايدار و هماهنگ با ديگـر اهـداف   ، گردشگريمشي سياسي در زمينه     خط
يعنـي ايـن كـه كـدام شـكل از           . ي ملي يـك كـشور باشـد       ها  جامعه و مطابق با اولويت    

ابـد؟ چنـد هتـل و چگونـه تـسهيلات و خـدماتي              ي   هگردشگري و در كجا بايـد توسـع       
  بايدارائه شود؟

همـين كـه   .  از فعـل و انفعـالات آن اسـتنباط كـرد           توان  ميسياست يك دولت را     
د و از طرفـي بـراي       ده ـ  ميي مرزي را ن   ها   رسمي براي ساخت مهمانخانه    ي  هدولت اجاز 

 را جزء   گيري  تصميم اين   توان  مي،  كند جلوگيري از اين امر مدرك قانوني هم صادر نمي        
 براي كسب امتيازات سياسي و اقتـصادي از         ها  دولتبسياري از   . شمردسياست دولت بر  

 هند ك ـ ده  ميكنند و پيوند      را به كشورهاي ديگر نزديك مي      خودطريق رونق گردشگري    
  . )53:1386، قرخلو(ست ها دولتن هم نوع ديگري از سياست اي 

توجه كردن به مسائلي است كه در مورد توسـعه و           ،  منظور از سياست  ،  به عبارتي 
 دولـت بـراي كـساني كـه         مـثلاً . دگير  ميدر كانون توجه قرار     ،  رونق صنعت گردشگري  

معافيـت ماليـاتي    ،  سـازند  ي تفريحي براي جذب گردشـگران مـي       ها  پذير يا مكان   مهمان
 ـ        هـا    و راهبـرد   هـا   هدفمظهر  ،  سياست. دگير  ميدرنظر    ي  هيي اسـت كـه دولـت در زمين

 را بـر    هـا    از اين  اي  هروابط سياسي يا آميز   ،  زايي اشتغال،   اقتصادي ي  هگردشگري و توسع  
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  . )350:1382، گي( دگير ميعهده 
 به گردشگري رونق دهنـد    ،  يي نظير موارد زير   ها  سياست سعي دارند تا با      ها  دولت

  :)40:1378، هال و ديگران(
 )ي ارزي و دولتيها درآمد(ايجاد شغل براي كسب درآمد  •

 ي در اين بخش گذار سرمايهگذران و بخش خصوصي به  تشويق سرمايه •

 عت گردشگري توسعه صني هزمين گذاران خارجي به همكاري در دعوت سرمايه •

 نگيري از گردشگري به منظور معرفي فرهنگ ملي به ديگرا بهره •

توسعه تسهيلات گردشگري در مناطق تعيين شده از سوي دولت و هماهنگ با              •
 ها بندي مقررات مربوطه به استفاده از زمين و منطقه

 ايجاد و حفظ توازن بين عرضه و تقاضا در گردشگري •

شـگري در هـر دو بخـش        ي فعال در امـر گرد     ها سازمان ي  ههماهنگ كردن هم   •
 خصوصي و دولتي

ي به عمـوم    الملل  بين گردشگري داخلي و     ي  هي كمك به توسع   ها  آموزش روش  •
 مردم 

اعطاي مجوز به ساكنان و ديدار كنندگان براي بهره گيري از خدمات شـهري و       •
 ي گردشگري ها تسهيلات و جاذبه

شيوه زنـدگي   ،  فرهنگ،  تاريخ،  يراثبهره گيري از گردشگري به منظور حفظ م        •
 ي كشورها مردم و ساير جاذبه

  
  ي ملي گردشگري ها سازمان

   و اقتـصاد جهـاني   المللـي   بـين  بازرگـاني   در  فعـال   مشاركت  بدون  كشوري امروزه هيچ
صنعت گردشـگري در يـك رقابـت    . پيدا كند   دست  مناسبي  رشد و توسعه تواند به نمي

محيط اين تجارت جهـاني بـسيار پـر رقابـت           ،  ال پيشرفت است  جهاني با سرعت در ح    
ي هـا  ، سـازمان دشو ميبرو ي مختلف روها ي گوناگوني در عرصهها بوده ودائما با چالش  
آينـد و بايـد طـوري      به حـساب مـي     ي پيچيده و پر تهديد    ها  سازمانگردشگري يكي از    

 ـ                  محـصولات  ،  دطراحي شوند كـه بـالاترين انعطـاف و نـوآوري را از خـود نـشان دهن
 ي خاص خود قابل پنهان كردن نيستند و به محض عرضه          ها  گردشگري به لحاظ ويژگي   
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د باش  ميدر اين مرحله    ،  ندشو  ميند و مورد تقليد واقع      گير  ميدر يك رقابت جهاني قرار      
امكانـات و  ، نيـروي انـساني  ، نوآور و منعطف از جهت سـاختار ، يي خلاقها سازمانكه  

ي گردشـگري بايـد بـه نگـاه         هـا   ، سـازمان  دشو  ميررات احساس   وري و قوانين و مق    افن
ي ريـز   برنامـه  اي  هحتي اگـر بخواهنـد در سـطح منطق ـ        ،  ي طراحي و اداره شوند    الملل  بين

گردشگراني هستند كه فقط در يـك  ، كنندگان از محصولات چرا كه استفاده،  داشته باشند 
 دگير  ميرزيابي آنان قرار    پردازند و كيفيت مقصد و محصول مورد ا        منطقه به گردش نمي   

)Laws,1995:149( . 

  
  ي گردشگريها سازمانوظايف 
 ـ  ها  شگري در كشور  گرد   ميي رس ها  سازمانتشكيل   عنـوان يـك ضـرورت       هي مختلف ب
هـاي    جهـت بـالا بـردن تـوان        هـا   د و در پرتو اين امـر بـسياري از كـشور           گرد  ميمطرح  

از وظايف  . اند ان داير نموده  شگري را در كشورش   گرد  ميي رس ها  ، سازمان شان گردشگري
 آن است كـه واحـد مخـصوصي را جهـت رسـيدگي بـه مـسائل و                   ها  سازمانن  اي  هاولي

ي گردشگري موظفند كـه موانـع       ها  سازمان.  آورند وجود  بهمشكلات صنعت گردشگري    
موجود را در راه جلب گردشگر بررسي نموده و در جهت از ميان برداشتن ايـن موانـع                  

هـا و     وظيفـه دارنـد تمـام بخـش        هـا   سازمانهمچنين اين   . نجام دهند اقدامات جدي را ا   
مستقيم بـا صـنعت گردشـگري در ارتباطنـد را بـا              مستقيم و غير   طور  بهتشكيلاتي را كه    

 بـا يكـديگر و نيـز        هـا   هماهنگ نمودن دفاتر مسافرتي و هتـل      . يكديگر هماهنگ نمايند  
 هـا   سـازمان ديگر وظايف اين    ي مسافرتي از    ها   و آژانس  ها  برطرف نمودن مشكلات هتل   

امـر  ،  هاي مختلف ازجمله كمكهاي علمي و فني       همچنين موظفند با ارائه كمك    . دباش  مي
ي لازمه را جهـت خـدمات    ها  گذاري در گردشگري را تشويق نموده و هماهنگي        سرمايه
 اي  هتسهيلات ويزا و گذرنام ـ   ،  خدمات رفاهي ،  حمل و نقل و ارتباطات    ،  پذيرايي،  اقامتي
، زاده منـشي ( بـه عمـل آورنـد        هـا   ر خدمات را براي گردشگران بـا ديگـر بخـش          و ساي 
1376:50( .  

، خيـاط مقـدم   ،  فر رضوي(ي گردشگري بايد به مسائل زير توجه نمايند       ها  سازمان
60:1380(: 

 . خود را در كوران رقابت قرار دهند . 1
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 .ي داخل سازمان تاكيد بورزندها بر مشاركت حداكثري نيرو . 2

 .ه باشند و سريعا خود را با تغييرات منطبق نمايندسرعت زياد داشت . 3

 .ي نوين اطلاعاتي و ارتباطي بخوبي بهره گيرندها از فناوري . 4

 . ساختار سازماني منعطفي داشته باشند . 5

 . كارآفرين باشند . 6

 . يعني خود كنترل باشند، كنترل سازگار داشته باشند . 7

 آورده و آنـرا فعـال       دوجو  بهدر سازمان خود قسمتي را به نام تحقيق و توسعه            . 8
 . نمايند

 . از حسابرسي اجتماعي و حفاظت محيط زيست حمايت كنند . 9

  جاي استفاده از سخت افزار داشته باشند  هافزار ب كيد بيشتر بر نرمأت . 10
   : زير ارائه نمودصورت به توان ميي گردشگري را ها سازمانوظايف 

  
  ها آوري و تجزيه و تحليل داده جمع،  تحقيق)الف

داشتن اطلاعات و آمار دقيـق از وضـعيت         ،  از راههاي رشد و توسعه در اين بخش       يكي  
 هـا   كيفـي در تمـام زمينـه       اين امر به توسعه كمـي و      ،  دباش  ميگردشگري در هر سطحي     

 بايد اين بخش را تقويت نماينـد تـا در مواقـع ضـروري               ها  سازمان. كمك خواهد نمود  
و عمـومي و نيـز       ي خصوصي ها  ازمانس به ساير    اي  هبتوانند خدمات تخصصي و مشاور    

ي درست آينـده در گـرو تجزيـه و          ريز  برنامه ضمن اينكه ،  ي محلي ارائه دهند   ها  سازمان
هـاي گونـاگون      دقيـق و مـداوم از روش       صـورت   بـه  و اطلاعاتي است كه      ها  تحليل داده 

  . آيد  ميدست به
 گردشـگري   ند چه نوع  گير  ميان تصميم   ريز  برنامهبر مبناي اين اطلاعات است كه       

 هـا   چه نوع اقامتگاهي را احداث و يا توسعه دهند و چه جاذبه           ،  را در اولويت قرار دهند    
و علايقي مورد توجه گردشگران در يك مقصد خـاص وجـود دارد كـه بايـد حمايـت                   

  . شود
  

 ي حمايتيها سياستنگهداري از منابع و شكل دادن به ) ب

ك نسل و يـا دو نـسل        ي  هتند كه تعلق ب   بسياري از منابع گردشگري ميراث گرانبهايي هس      
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اينها ميراث ظاهري و معنوي     ،  ندباش  مي جهاني حائز اهميت     صورت  بهند و حتي    باش  مين
نـد كـه نگهـداري و كيفيـت         ده  مـي گذشتگان يك كشور و يك قوم و ملت را تـشكيل            

د ايـن نگهـداري     باش ـ  مـي ي گردشـگري    ها  سازماناستفاده از آن از جمله وظايف عمده        
د باش ـ  ميحراست و تعمير و نگهداري و معرفي آن         ،  برداري بهره،  اكتشاف،  حقيقشامل ت 

نهـا  اي   هد از جمل ـ  شـو   مـي در كشورها و مقاصد مختلف اجـرا        ،  ي گوناگون ها  كه به شيوه  
تخصيص روزهاي و ساعات خاص جهت بازديد و        ،   به محدوديت زمان بازديد    توان  مي

ز منـابع بـه مـسائل محيطـي و اجتمـاعي            بخش ديگري ا  . مسائلي از اين قبيل اشاره كرد     
ي طبيعي در جهت    ها  زيست و نگهداري از منابع و جاذبه       حفظ محيط ،  دگرد  ميمقاصد بر 

 بـه طـرق     اي  هارتقاء و صيانت از هويت ملي و منطق       . دباش  ميتوسعه پايدار از آن جمله      
 صلح و امنيت در مقاصد گردشگري و توجه به حقوق گردشـگران و            ،  آرامش،  گوناگون

ايد به آن بپردازنـد و از        ي مرتبط به موضوع با    ها  سازمانجامعه ميزبان مسائلي است كه      
  . آن حمايت نمايند

  
  27/11/1380قانون الحاق موادي به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب 

، قـانون برنامـه چهـارم توسـعه اقتـصادي         ) 114(مـاده   ) ب(در اجراي بنـد      � 23ده  ما

) 160(ي موضـوع مـاده      هـا   دستگاهفرهنگي جمهوري اسلامي ايران به كليه       اجتماعي و   
هاي پژوهـشي و تخصـصي بـا          شود براي تشكيل موزه    قانون برنامه مزبور اجازه داده مي     

  .  فرهنگي و گردشگري اقدام نمايندمشاركت سازمان ميراث
افـزايش  ،  به منظور تحقق اهداف بخش گردشگري و ميراث فرهنگـي          � 24ماده  

گذاري در تأسيسات گردشگري با تأكيد بر مناطق         هاي سرمايه     فراهم شدن زمينه  ،  شتغالا
هاي قديمي شهرها و روسـتاهاي تـاريخي فرهنگـي           افته و نيز احياي بافت    ي  هكمتر توسع 

ها و  اساس قراردادهاي منعقد شده با بانك     ازمان ميراث فرهنگي و گردشگري بر     س،  كشور
گـذاران بخـش     تـسهيلات لازم را بـه سـرمايه       ،  ولتـي دمؤسسات اعتبـاري دولتـي و غير      

  . غيردولتي پرداخت نمايد
، دولتـي هـا و مؤسـسات دولتـي و غير         نرخ سود تسهيلات اعطـاي توسـط بانـك        

  . هاي مورد عمل بانك خواهد بود نرخ
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  : كل كشور1384 سال  چهارمگذاري در قانون برنامه اشتغال و سرمايه، تسهيلات
ملـي و ايجـاد جاذبـه بـراي         ،  ايلـي ،  قـومي ،  ظ آثار و فرهنگ سنتي     به منظور حف   - :28ماده

جاد مراكز حفـظ آثـار و       اي  هدولت مكلف است نسبت ب    ،  توسعه صنعت گردشگري در كشور    
مراكـز و   ،  هـاي كـشور از قبيـل دهكـده گردشـگري           ها و استان   شهرستانفرهنگ ايلي در    

بينـي اعتبـارات و        بـا پـيش    موزه و نمايشگاه اقـدام نمـوده و       ،  هاي تفرجگاهي ايلي   اطراق
مشاركت بخش دولتي و خصوصي و      . بودجه سالانه اقدام نمايد   تسهيلات لازم در قانون     

گونـه    واگذاري زمين امكانات اعطاي تسهيلات به بخش خـصوصي بـراي اجـراي ايـن              
  . ها بلامانع است پروژه

  
 توسعه تسهيلات گردشگري) ج

 و نقل و خدمات گردشگري را شامل        تسهيلات گردشگري بيشتر مسائل اقامتي و حمل      
  . دشو مي

هـايي اسـت كـه       ي گردشگري حمايت  ها  سازمان و وظايف    ها  يكي ديگر از نقش   
ي مـستقيم در    هـا   حمايت،  آيد  مستقيم و غيرمستقيم از اين صنعت به عمل مي         صورت  به

 ي بلندمـدت بـا    ها   وام صورت  بهد  توان  ميد كه   باش  مي اي  هي مستقيم و ياران   ها  قالب كمك 
  . ي كم باشدها بهره

 در قالب تصويب و اعمال مقررات و قـوانيني          توان  ميمستقيم را   ي غير ها  حمايت
 اي  ه در صدد حمايت از اين بخش در سطوح ملي و منطق ـ           اي  ه ويژ صورت  بهدانست كه   

، ي ماليـاتي  هـا   و بخـشودگي  ها  معافيت،  تصويب مناطق نمونه گردشگري   ،  دشو  مياجراء  
 صـورت    بـه  هـايي اسـت    و نظاير آن حمايـت    ) ورود گردشگر (جوايز تشويقي صادراتي    

ها در كشورهاي در حال توسـعه و          اين نوع حمايت   عموماً. پذيرد غيرمستقيم صورت مي  
  . دده ميمقاصد جديد گردشگري روي 

  
  27/11/1380قانون الحاق موادي به قانون تنظيم بخشي از مقررات مالي دولت مصوب 

 به منظور توسعه گردشگري داخلي و حمايـت از سـفرهاي كاركنـان دولـت             � 25ماده  

 ـ   هو اعـضاي درج ـ   ) ...مـوظفين و  ،  بازنشـستگان ،  شاغلين( ك خـانواده آنـان بـه كليـه         ي
اجتمـاعي و  ، قـانون برنامـه چهـارم توسـعه اقتـصادي         ) 160(ي مشمول مـاده     ها  دستگاه
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 صـورت مـشاركت بخـش       شـود در   فرهنگي جمهوري اسـلامي ايـران اجـازه داده مـي          
نفع هـر يـك بـه ميـزان چهـل             و افراد ذي  %) 35(گردشگري به ميزان سي و پنج درصد        

هزينه سفرهاي ارزان قيمت كاركنان خـود را        %) 25(بيست و پنج درصد     ،  %)40(درصد  
دولـت  . پرداخت نمايند ،  در قالب بن سفر از محل اعتبارات رفاهي بودجه مصوب خود          

موضـوع  آموزان  در خصوص گردشگري دانشجويان و دانشمكلف است تمهيدات لازم     
  . را به عمل آورد) 25(ماده 

 قـانون برنامـه سـوم       164يكي از مهمترين موارد مربوط به گردشـگري بـه مـاده             
 موظف است مقرراتي    »بانك مركزي جمهوري اسلامي   «در آن تصريح شده     ،  توسعه دارد 

و دفـاتر خـدمات     ،  هـا  هتل،  بادي ورودي هاي كشور بتوانند در م     را اتخاذ نمايد كه بانك    
  . گردشگري نسبت به خريد ارزي گردشگران خارجي اقدام كنند

  
  : كل كشور1384 سال  چهارمي در قانون برنامهگذار سرمايهاشتغال و ، تسهيلات

نوسازي ناوگان حمل و نقل هوايي با استفاده از وجوه اداره شده بـه               :بند سه  - :28ماده

  . متوسط سن ناوگان هوايي حداكثر به پانزده سال برسد،  برنامهنحوي كه در پايان
شهرها و سواحل شـمال و جنـوب و مراكـز مهـم               برقراري ارتباط كلان  : بند شش 

  .گردشگري با مركز با قطارهاي سرعت بالا با مشاركت بخشهاي غيردولتي
شهرها و سواحل شمال و جنـوب و مراكـز مهـم               برقراري ارتباط كلان   :بند هفت 

  .گردشگري با مركز با قطارهاي سرعت بالا با مشاركت بخشهاي غيردولتي
پذيري در صنعت گردشگري       ارتقاي جايگاه بخش غيردولتي و افزايش رقابت       )ح

، اداري،  تهيه ضـوابط حمـايتي    ،  از طريق اصلاح قوانين و مقررات و ارائه تسهيلات لازم         
گذاران و مشاركت مؤسسات      بانكي براي مؤسسات بخش غيردولتي و نيز جذب سرمايه        

المللي و بيمه براي گردشگران خـارجي و ارائـه آن بـه مجلـس                 تخصصي داخلي و بين   
  .شوراي اسلامي جهت تصويب

  
   بخش ميراث فرهنگي و گردشگريقانون چهارم برنامه توسعه

 رتبـه پـنجم و در       گـردي   طبيعـت هاي طبيعي و      ران در بخش جاذبه   اي   هن ك اي  هبا توجه ب  «
 ـ  هوبگا(ي تاريخي و باستاني رتبه دهم دنيا را دارد          ها  بهبخش جاذ  و . )1387،  1404ران  اي
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انـداز    سند چشم كه مصادف با پايان     ،  ي هفتم توسعه    ها در پايان برنامه     بيني  براساس پيش 
  ميليارد دلار درآمـد ارزي در سـال دسـت          بيست ايران بايد به سالانه   ،  است ساله  بيست

ي ملـي گردشـگري        اهداف كلي و بلندمدت سند جامع توسعه       عنوان  بهاين اهداف   . يابد
 .»خواهند بود

 مـاده ) توسعه فرهنگي (ي كشور و در فصل هفتم         ي توسعه   در قانون چهارم برنامه   
  : فرهنگي و گردشگري در نظر گرفته شده است اهداف ذيل در بخش ميراث114

بـرداري و     مرمـت و احيـا و بهـره       ،  پژوهش،  حفاظت،  اهتمام ملي در شناسايي   . 1
  ،معرفي ميراث فرهنگي كشور

  ،ارتقاي توان گردشگري. 2
  ،زايي توليد ثروت و اشتغال. 3
  .مبادلات فرهنگي با كشورهاي جهان. 4

  :نظيريي ها ن اهداف اقداماي هبراي رسيدن ب
  ،ايجاد صندوق احياي بهره برداري از بناها و اماكن تاريخي فرهنگي كشور. 1
  ،شناسايي و مستندسازي آثار تاريخي و فرهنگي. 2
ي فرهنگـي ايـران در كـشورهاي          شناسايي و حمايت از ميراث فرهنگي حوزه      . 3
  ،همسايه
  ،يرانتكميل نظام جامع آماري گردشگري با نظارت و هدايت مركز آمار ا. 4
هـاي كـشور از    هـا و اسـتان   ايجاد مراكز حفظ و آثار فرهنگ ايلي در شهرستان    . 5

  ،موزه و نمايشگاه، گردشگريهاي  قبيل دهكده
  ، گردشگريهاي آماري بخش تقويت پايه. 6
  . ايجاد تنوع در محصولات گردشگري. 7

ام شده هاي انج  اقدامدر دستور سازمان گردشگري و ميراث فرهنگي قرار دارند تا           
  . اهداف مورد نظر را محقق سازد

اي بـه ميـراث فرهنگـي و          ي استاني بخـش ويـژه       در همين مسير در اسناد توسعه     
ــه اســت  ــران در مــسير توســعه . گردشــگري اختــصاص يافت ــه مــشكلات اي ي  از جمل

 ـ       ها  سياستمبهم بودن مراجع تدوين     ،  گردشگري  ـ  ه و نوع نگـاه مـسئولان ب ن صـنعت   اي
  .است
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از جمله تبليغـات منفـي خـارجي و         ،   ساختاري توسعه گردشگري   از طرفي موانع  
رسد   به نظر مي  ،  با وجود اين مشكلات   . اند  موانع فرهنگي مورد توجه جدي قرار نگرفته      

صـنايع دسـتي و گردشـگري كـه از قـدرت      ،  سازمان ميراث فرهنگي   جايگاهبا توجه به    
 در مرحله    حداقل ردشگريتوان اميدوار بود صنعت گ      مي،  اجرايي بالايي برخوردار است   

 .)همان( تر عمل كند  قويها سياستتدوين 

، تكيـه بـر توسـعه پايـدار       ،  افزايش سطح درآمد  ،  تغييرات جمعيتي ،  از طرف ديگر  
افـزايش سـطح    ،  ي نوين ها  ورياابزارهاي ارتباطي و فن   ،  دسترسي به اوقات فراغت بيشتر    

تقاضـا  ، ت در مقاصـد   ظهور و بروز بازارهاي جديد و رشد عرضـه تـسهيلا          ،  تحصيلات
  .براي گردشگري را افزايش داده است

  
 توسعه نيروي انساني ) د

نيروهـاي آمـوزش    ،  دباش ـ  مـي يكي از مهمترين اركان صنعت گردشگري نيروي انساني         
. ديده و با مهارت مهمترين نقش را در ارتقاي كيفيـت ارائـه خـدمات بـه عهـده دارنـد                    

ي هـا   د و آموزش  شو  ميه و بدو استخدام شروع      ي اولي ها  توسعه نيروي انساني از آموزش    
هـاي    از مدارس و دانـشكدها و آموزشـگاه        ها  اين آموزش ،  دگير  ميحين خدمت را در بر    

 ـ،  رقابت جهاني . ندشو  ميخصوصي و دولتي حاصل      وري اطلاعـات و دسترسـي بـه        افن
.  از آمـوزش دائمـي دسـت يابـد         اي  هاطلاعات سريع باعث شده است كه انسان به شـيو         

ي جديـد يـا     هـا   د كه كاركنان وقت بيـشتري را صـرف فراگيـري شـيوه            شو  ميبيني   پيش
  .)436:1382، گي(اطلاعات تازه نمايند 

  
  گذاري گردشگري  تنظيم گردشگر و تشكيلات اقتصادي و سرمايه)ه

 نـسبت بـه     هـا   گذاري و صرف هزينـه     امروزه به نسبت ميزان سرمايه    ،  گردشگريصنعت  
، د و فارغ از اثرات تخريبي زيـست محيطـي         كن  ميد را ايجاد    بيشترين درآم ،  صنايع ديگر 

  .ناشدني است منبعي و تمام
د و بايـد    شـو   ميگذاري در صنعت گردشگري موتور محرك آن محسوب          سرمايه

،  مـستمر و ادامـه داشـته باشـد         صـورت   بـه گذاري   يطي فراهم گردد تا فرايند سرمايه     شرا
ت جديد و بروز هستند و متناسـب بـا          گردشگران خواهان خدمات و تجهيزات و امكانا      
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 تـدوين   ي گردشـگري ضـمن    هـا   سـازمان راين  بنـاب ،  مقصد انتظار پذيرايي عالي را دارند     
 و  هـا   سـازمان با تعاملاتي كـه بـا سـاير          گذاران  سرمايه زا هاي عملي در حمايت    ضمانت

لـي و  ي داخهـا  يگـذار  سرمايهتا  ندكن  ميكنندگان قوانين دارند اين امكان را فراهم         وضع
ي صـنايع مختلـف را بـا        گـذار   سـرمايه ان جهـت    گذار  سرمايه،  خارجي توسعه پيدا كنند   

ند و با در نظر گرفتن مجموعـه عوامـل از جملـه قـوانين تـسهيل                 كن  مييكديگر مقايسه   
 ـ             ،  كننده  ـ  هاوضاع اجتماعي و امنيتي مقصد و نيز نرخ سود و بازگشت سرمايه اقدام ب ن اي
  .ندكن ميكار 

 مهمتــرين اصــل در، ناســان و متخصــصان صــنعت گردشــگري كارشاعتقــادبــه 
گيري توان مالي كارآمد    كار هگذاري و ب    جذب سرمايه ،   گردشگري هاي قابليتكارگيري   هب

  .خصوصي است بخش
ــازمان ــا س ــگريه ــرمايه   ي گردش ــوبي را از س ــؤثر و مطل ــاي م ــذاري دورنم  گ

مـل و همكـاري     سـوي ديگـر موجبـات تعا       گذاران براي آنهـا ترسـيم كنـد و از           سرمايه
، فـراهم كنـد  ، گذاري ي ذيربط را براي ايجاد سهولت در كار سرمايهها ارگان  وها دستگاه
  .يابد گذاران فزوني مي استقبال سرمايه مطمئناً

نقـش را   ان بخش گردشـگري مهمتـرين  گذار سرمايهدولت در ورود و استقبال از 
ر اين بخش و تأثيرپذيري آن      ي موجود د  ها  زيرا به دليل ظرافت و حساسيت     ،  كند  ايفا مي 

 تنهـا دولـت اسـت كـه       ،  فرهنگـي و اجتمـاعي    ،  اقتـصادي ،  ي سياسـي  ها  از تمامي حوزه  
 خـاطر  امنيـت ،  هاي اجرايـي    تواند تدوين قواعد مدون و همچنين قرار دادن ضمانت          مي

  .گذاران را فراهم كند سرمايه

  
  : كل كشور1384 سال  چهارمي در قانون برنامهگذار سرمايهاشتغال و ، تسهيلات

مانـده  %) 50(شود حداكثر معـادل پنجـاه درصـد     به دولت اجازه داده مي   : د -1ك  ي  هماد

گذاري و تأمين بخشي از اعتبـار مـورد نيـاز             موجودي حساب ذخيره ارزي براي سرمايه     

از (خـدمات   ،  حمـل و نقـل    ،  كـشاورزي ،  معدني،  هاي توليدي و كارآفريني صنعتي     طرح

 مهندسي بخـش غيردولتـي     ـاوري و اطلاعات و خدمات فنيفن، )...جمله گردشگري و

ربط رسيده اسـت از       هاي تخصصي ذي    كه توجيه فني و اقتصادي آنها به تأييد وزارتخانه        

 تـسهيلات بـا     صـورت   بـه طريق شبكه بانكي داخلي و بانكهاي ايراني خـارج از كـشور             
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  .تضمين كافي استفاده نمايد

  

 موانع ساختاري گردشگري

 ارها و مراكز سياستگذاري گردشگريبجايي متناوب ساختتغيير و جا •

 عدم شكل گيري يك سازمان يا نهاد متمركز در سياستگذاري و اداره گردشگري •

  و تصميماتها سياست و در نتيجه تداخل گيري تصميمتنوع مراكز  •

 عدم تعامل سازنده و پيشبردي ميان مراكز متعدد سياستگذاري •

عدم ارتباط مستمر و موثر با منابع و مراكـز علمـي و             خلاء علمي و تخصصي به دليل        •

  )1386، نوري، شجاعي( ها سياستتحقيقاتي در اتخاذ و اجراي 

  

  :موانع سياستگذاري گردشگري
 گذاري عدم برخورداري و تبعيت از يك الگوي جامع سياست •

 ي گردشگريها عدم دستيابي به وفاق و اجماع كلان در مقاصد و خواسته •

 دار مدت و دنبالهي بلندريز برنامهدر مواردي خلاء ناكارآمدي و  •

 مند عدم وجود ديدگاه نظام •

 نبود تمركز و همگرايي تصميمات •

 ند پاسخگوييبيني و يا تمايل به نبود فراي عدم پيش •

 )سيستم نظارت و كنترل(پذيري به تصميمات  نارسايي در بررسي ميزان عمل •

  

  مشي عمومي  و خطگيري تصميم
. كار دشواري است »گذاري مشي مديريت يا خط«از ايده  » ه كردن سازمان  ادار«جداسازي  

زيرا هنگامي كه خط مـشي      ،   است گيري  تصميمگذاري از يك ديدگاه معادل با        مشي خط

مـشي نـسبت بـه        بـا ايـن تفـاوت كـه خـط          ؛د تصميمي اتخاذ شـده اسـت      شو  ميتعيين  

ريف متنـوعي   عمـومي تعـا   براي خط و مشي     . تر است  بالاتر و اساسي  ،  تصميمات ثانويه 

، به مفهوم تمايلات اعـلام شـده احـزاب در انتخابـات            »مشي  خط«ارائه شده است كلمه     

 يك خط مشي مكتوب و      صورت  بهتصميمات دولت   ،  قوانين كلي مانند سياست خارجي    
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، شجاعي(  رفته است  كار  به» دده  ميهر چه دولت انجام     « تر مانند  حتي در مفهومي وسيع   

  .)66:1386، نوري

  

  مشي عمومي ي خطها ويژگي
، پـذيري  انعطاف،  تمركز،  يكپارچگي،  انسجام،  مشي عمومي شامل   ي اصلي خط  ها  ويژگي

 .)همان (پذيري است گويي و عمل پاسخ، پويايي، پذيري ريسك

  

  شگريگرد  ميسياست عمو
خواهند در رابطه   ميها  شگري عبارت است از هر آنچه كه حكومت       گرد  ميسياست عمو 

  .)19، 1378، هال و جنكينز(ردشگري انجام دهند يا ندهند با صنعت گ

  

   گردشگريگذاري ي بنيادين سياستها شاخص
 توسعه روابط خارجي•

 ي گردشگريها ي در زير ساختگذار سرمايه•

 كاهش تصدي گري دولت •

 شگريگرد ميتوسعه فرهنگ عمو•

 شگريگرد ميايجاد نظام آموزشي رس•

 توسعه آموزشهاي كاربردي•

 ي گردشگريها ژوهشحمايت از پ•

 ها سازمانتحول و نوسازي •

 تحول در نظام مديريت•

 توسعه نظام پشتيباني و عمليات•

  )1386 :نوري، شجاعي( توسعه محصولات و خدمات گردشگري 

  

  شاغل در بخش دولتي گردشگري ايراننيروي انساني 
وابط  و ض ـ  ها  هي دولتي به شيو   ها  سازمانبخش دولتي گردشگري در ايران همچون ديگر        
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در . ي ناسـالم دچـار اسـت      ها  موردي و مشحون از روابط و وابستگي      ،  گرا گزينش شكل 

كارشناسان جديـد   ،  دشو  ميدر حالي كه هر ساله از تعداد كاركنان كاسته          ،  چنين شرايطي 

اند وارد   ي لازم هستند و حداقل دورهاي آموزشي و تخصصي را ديده          ها  كه فاقد توانايي  

ي بخـش   هـا   سياسـت  و تدوين    سازي  تصميم هيچ نقشي در     لاًو عم ،  ندشو  مي ها  سازمان

ساختار و تشكيلات بخش دولتي گردشگري در ايران براي انجام وظايف           . دولتي ندارند 

نگري در شرح وظـايف موجـود        باز  و ها  نيازمند اصلاحات و ارتقاي سطح توانايي      خود

  .)183:1382، سينايي(است 

  

  يهمكاري بخش دولتي و خصوصي در گردشگر
ي هـا   ند به توسعه اقتصادي كمـك     توان  ميدهنده   ر نقش عوامل نوساز و شتاب      د ها  دولت

  .ثري كنندؤم

ي خـصوصي و    هـا   سازمان جهاني گردشگري براساس چگونگي مشاركت بخـش       

افتـه را   ي  هكشورهاي توسـع  ،  ي گردشگري و مطالعه كشورهاي جهان     ها  فعاليتدولتي در   

  :به سه دسته تقسيم كرده است

 چون امريكا و انگليس كـه مـشاركت دولـت فـرع و              اي  هافتي  هتوسعكشورهاي   . 1

 .ي بخش خصوصي استها فعاليتتابع 

اتـريش و اسـپانيا كـه در عـين          ،  فرانـسه ،   چون ايتاليا  اي  هافتي  هكشورهاي توسع  . 2

 .رهبري امور در دست دولت است، تشريك مساعي بين دولت و بخش خصوصي

د كه دولت مشاركت محـدودي در        چون ژاپن و سوئ    اي  هافتي  هكشورهاي توسع  . 3

 .بخش گردشگري دارد

ي خصوصي و دولتي در گردشگري در       ها  صرف نظر از چگونگي مشاركت بخش     

همه خواهان توجيه منـابعي بـراي       ،   گفت در اين كشورها    توان  ميافته  ي  هكشورهاي توسع 

د كه  ي ملي بايد ثابت كنن    ها  سازمان هستند و    ها  مداخله دولت و نتيجه بخش بودن هزينه      

، سـينايي (ي خـود قـادر بـه توليـد ارزش افـزوده اقتـصادي هـستند                 ها  فعاليتاز طريق   

187:1382(.  

دو الگـو در    ،  در بررسي سازمان جهاني گردشگري در كشورهاي در حال توسـعه          
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  :دشو ميي خصوصي و دولتي ديده ها همكاري بخش

 ، مراكش گواتمالا و، همچون كوبا، مشاركت ناچيز بخش خصوصي . 1

در عـين حفـظ نقـش رهبـري توسـط           ،  ت قابل توجه بخش خصوصي    مشارك . 2

  .مصر و تركيه، نظير هند، دولت

  

 گيري تشكيلات گردشگري در ايران چگونگي شكل

  اداره جلب سياحان خارجي و تبليغاتگيري  شكل

دولت وقت با هدف جلب سياحان و شناساندن مفاخر و تمـدن            ،  شمسي 1314در سال   

اداره «به خارجيان اقدام به تأسيس يـك اداره تحـت عنـوان             كهن سرزمين باستاني ايران     

سـپس در سـال     . نمـود   در بدنه وزارت داخله كشور     »جلب سياحان خارجي و تبليغات    

 در داخـل وزارت كـشور       »جهانگرديشوراي  «شمسي يك شورايي تحت عنوان       1320

  .اده استد اي يكبار تشكيل جلسه مي توسط اداره سياسي اين وزارتخانه تأسيس و هفته

هـاي اقتـصادي و تحكـيم مبـاني           پس از مدتي با توجه به اهميت روزافزون جنبه        

حسن تفاهم ميان افراد كشورهاي مختلف كه مورد توجه دولت وقـت قـرار گرفـت در                 

 »جهـانگردي اداره امـور    «شمسي در وزارت كشور يك اداره تحـت عنـوان            1333سال  

  .تأسيس گرديد

  

   سازمان در قالبها فعاليتمنظم شدن 

يكـه  طور  بـه صنعت گردشگري رفته رفته جاي خود را ميان ساير صنايع كشور باز نمود              

 ـ 1342 در سـال     »سازمان جلب سياحان  «سازماني تحت عنوان     دليـل سـرعت رو بـه       ه   ب

افزايش صنعت گردشگري و اقبال گردشگران خارجي براي مسافرت به كشور ايـران و              

 كشور  گردشگريي  ها  فعاليتنظارت بر كليه    توسعه ارتباطات كشور جهت هماهنگي و       

  .تأسيس گرديد

  

  اطلاعات و جهانگردي  سازمان به وزارت تبديل

 شمسي بـا الحـاق سـازمان جلـب سـياحان در وزارت              1353به دنبال اين مهم در سال       
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بر اين  .  تغيير نام يافت   »جهانگرديعات و     وزارت اطلا « عنوان  بهعات اين وزارتخانه      اطلا

هـا و چنـد       كي از معاونـت   ي  هگذاري و هماهنگي امور گردشگري كشور ب       تاساس سياس 

   . ن وزارتخانه واگذار گرديداي هشركت وابسته ب

  

   بعد از پيروزي انقلاب اسلاميجهانگرديتشكيل سازمان ايرانگردي و 
 و  »وزارت ارشاد ملـي   «اي تحت عنوان      مي ايران ابتداء وزارتخانه     ب اسلا   با پيروزي انقلا  

 و فرهنـگ و     جهـانگردي عات و      اطلا دو وزارت  با ادغام    »مي  وزارت ارشاد اسلا  « سپس

سـپس بـه موجـب    .  گرديـد ييدأت »مي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلا   « هنر تشكيل و نهايتاً   

، هـاي مربـوط بـه امـور سـياحتي           عالي اداري كليه وظـايف و مأموريـت        مصوبه شوراي 

 در  »معاونت امـور سـياحتي و زيـارتي       «ب   را كه در قال    جهانگرديايرانگردي و   ،  زيارتي

سـازمان ايرانگـردي و     «دهـي شـده بـود بـه          مـي سـازمان     رت فرهنگ و ارشاد اسـلا     وزا

   .  منتقل تا در قالب اين سازمان فعاليت خود را ادامه دهد»جهانگردي

 سـازمان ميـراث     ي نهـاد رياسـت جمهـوري و تـشكيل         هـا   سازمانارتقا به حوزه    

  فرهنگي و گردشگري 

 براســاس تــصويب قــانون تــشكيل ســازمان ميــراث فرهنگــي و  1382ال در ســ

 و جهـانگردي مي سازمان ايرانگردي و  گردشگري توسط نمايندگان مجلس شوراي اسلا 

 نيـروي انـساني از       و امكانـات ،  تعهدات،  سازمان ميراث فرهنگي سابق با كليه اختيارات      

ست جمهـوري تحـت عنـوان       مي منتزع و زير نظر ريا       بدنه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلا     

  .  فعاليت خود را آغاز نمود»سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري«

  

  ساختار تشكيلاتي گردشگري در ايران
صـنايع دسـتي و   ، سازمان ميـراث فرهنگـي  متولي گردشگري  ترين دستگاه  در ايران مهم  

دكه رئيس آن تحت عنوان معاونت رئيس جمهـور و رئـيس سـازمان              باش  مي گردشگري

دولتي و خـصوصي در كنـار بخـش اصـلي دولتـي              نيمه،  بخش نهادي . دنماي  ميليت  فعا

  .)1-2جدول  (ندباش ميمشغول ارائه خدمت 
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  )1378، باهر( : ساختار گردشگري ايران برگرفته از2-1جدول 
  

  امكانات  سازمان متبوع  نام مؤسسه  ها بخششماره

  بخش دولتي  1
سازمان ميراث 

صنايع دستي ، فرهنگي
  شگريو گرد

سازمان ميراث 
صنايع دستي ، فرهنگي

  و گردشگري

علاوه چند هاختيارات قانوني ب
  هتل و ميهمانسرا

  بخش نهادي  2
معاونت سياحتي و 

  مراكز تفريحي
بنياد مستضعفان و 

  جانبازان

علاوه  هچند دفتر مسافرتي ب
هاي چهار ستاره و پنج  هتل

  ستاره

  معاونت گردشگري بخش نيمه دولتي  3
 هواپيمايي سازمان

  جمهوري اسلامي

علاوه  هدفاتر مسافرتي ب
علاوه چند هتل  ههواپيما ب

  پنج ستاره

  دفاتر مسافرتي بخش خصوصي  4
اتحاديه دفاتر خدمات 

  مسافرتي
دفاتر تهيه بليط و تورهاي 

  داخلي و خارجي

  

  صنايع دستي و گردشگري، تشكيل سازمان ميراث فرهنگي
سازمان صنايع دستي كشور را از وزارت صنايع        ،  كشور شورايعالي اداري    1385سال  در   

نيروي انساني و غيره منتزع و بـه سـازمان          ،  امكانات،  تعهدات،  و معادن با كليه اختيارات    
سـازمان ميـراث    «ميراث فرهنگي و گردشگري الحاق نمود تا اين سازمان تحت عنـوان             

  . به فعاليت خود ادامه بدهد»صنايع دستي و گردشگري، فرهنگي
  

  صنايع دستي و گردشگري،  ميراث فرهنگيسازمان انداز چشم

تـرين و    كهن،  ترين غني  يكي از  عنوان  بهدست يافتن به جايگاه واقعي ايران در جهان         . 1
نظير و برخـوردار     هاي طبيعي كم   با ويژگي ،  هاي بشري   و تمدن  ها  فرهنگتأثيرگذارترين  

 .يلالمل بيناز تعاملي سازنده و الهام بخش در عرصه 

متكي برتعامل و مشاركت جامعـه      (،  برخوردار از نظام مديريت بروز و كارآمد      . 2
علـم و    توانـا در توليـد    ،  جهـاني  مند از دانش فنـاوري مـرتبط در سـطح          بهره،  )ذينفعان
سرمايه اجتماعي روبر   ،  با اتكا بر منابع انساني دانش پايه و ماهر مسئوليت پذير          ،  فنĤوري

، هــاي اســلامي و ملــي و مقتــضيات فرهنگــي قــي و ارزش خلامبتنــي بــر اصــولاً، شــد
  .جغرافيايي و تاريخي كشور

و ،  پذير رقابت،  باثبات،  ي هدفمند با اقتصادي سالم    ريز  برنامهبرخوردار از نظام    . 3
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با ايفاي نقش موثر در اقتصاد ملي       ،  با رشد و شتاب مناسب و در تعامل با اقتصاد جهاني          
  .تاريخي طبيعي كشور، نگيهاي نسبي فره و منطبق بر مزيت

بـر نظـام    طبيعـي و هنرهـاي سـنتي متكـي    ، تاريخي   ـمند از آثار فرهنگي بهره. 4
در تعامـل   ،  بـرداري خردمندانـه    ارتقاء و بهـره   ،  حفاظت احياء ،  شناخت و پژوهش   :جامع

تقويـت حـس مـسئوليت    ، اجتمـاعي و اقتـصادي     ـسازنده و هدفمند با حيات فرهنگي
  . ملي و وفاق اجتماعيتحكيم هويت ، عمومي
، بازارهـاي سـامان يافتـه     ،  با محصولات متنوع  ،  مند از گردشگري پر رونق     بهره. 5

خدمات استاندارد شده و دست يافتـه بـه جايگـاه برتـر گردشـگري منطقـه و يكـي از                     
تـشكيل سـازمان ميـراث       وبگاه سـازمان   (ويژه جهان اسلام   هقطبهاي گردشگري جهان ب   

  )1387، گردشگريصنايع دستي و ، فرهنگي
  

  صنايع دستي و گردشگري، ميراث فرهنگي  سازمانشرح وظايف
 و  هـا   سـازمان فراهم نمودن شرايط لازم براي توسعه روابط و همكاريهاي متقابـل بـا              . 1

  . هاي رسمي بين دو كشور هيئتريزي مبادله  ربط كشورها و برنامه ي دولتي ذيها ارگان
المللـي    كنفرانسها و رويدادهاي بين   ،   اجلاسها مطالعه و بررسي اسناد مربوط به     . 2
هـاي ذي ربـط بـراي     ي سازمان و انعكاس آنها بـه حـوزه  ها فعاليتاي مرتبط با    و منطقه 

  .اقدام لازم
هاي لازم جهـت شـركت در مجـامع و     انجام اقدامات و هماهنگي   ،  يريز  برنامه. 3

  . زمينه در اين اي و ارائه گزارش المللي و منطقه هاي بين گردهمائي
، المللي تخصصي ميراث فرهنگي     ي بين ها  سازمانشناسائي و برقراري روابط با      . 4

هاي لازم جهت برقراري      صنايع دستي و هنرهاي سنتي و فراهم كردن زمينه        ،  گردشگري
  .ارتباط و مبادله اطلاعات و اسناد

و مـدت     ميـان ،  ي برون مرزي كوتـاه مـدت      ها  فعاليتها و     تهيه و تدوين برنامه   . 5
  .المللي هاي بين بلندمدت سازمان در عرصه

المللـي قـرار گيرنـد و         توانند موضوع همكاري بـين      شناسايي طرحهائي كه مي   . 6
  .معرفي آنها به واحدهاي ذي ربط سازمان جهت انجام اقدام لازم

انجام اقدامات لازم به منظور تقويـت حـضور فعـال و همـه جانبـه كـشور در          . 7
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صنايع دسـتي و گردشـگري      ،  ي در زمينه ميراث فرهنگي    الملل بيني تخصصي   ها  سازمان
سـازمان جهـاني كـار و       ،  سازمان جهاني گردشگري  ،  ايكروم،  ايكوموس،  مانند؛ يونسكو 

  .ربط ي ذيها سازمانساير 
ي ميـراث فرهنگـي و   هـا  پايگاهفراهم نمودن شرايط لازم براي ارتباط و تبديل    . 8

  .المللي ي بينها پايگاهگردشگري به 
  .سازي و پشتيباني براي حضور مؤثر واحدهاي ذيربط سازمان در منطقه و جهان زمينه .9

فعال كردن انجمنهاي دوسـتي ايـران و كـشورهاي خـارجي بـراي انعكـاس                . 10
  .ي سازمانها فعاليتفرهنگ و تمدن ايران به جوامع خارجي و مشاركت در 

راي مشاركت فعالانـه    ريزي ب   جلب همكاري ايرانيان خارج از كشور و برنامه       . 11
  .ي سازمانها فعاليتآنان در 

  .انجام اقدامات لازم براي ايجاد تسهيلات لازم جهت ورود گردشگران. 12
هاي لازم و حمايـت بـراي عـضويت           اعلام نظر و فراهم كردن زمينه     ،  بررسي. 13

  .ربط المللي ذي ي بينها سازمان و مؤسسات غيردولتي كشور در ها سازمان
ايجاد دفاتر نمايندگي سازمان در خارج از كشور در چارچوب قوانين           بررسي  . 14

هـاي داخـل و برقـراري ارتبـاط           ظرفيـت ها و    و مقررات مربوط جهت معرفي توانمندي     
  .ي مربوطها ارگانربط خارجي با همكاري ساير حوزه و  متقابل با طرفهاي ذي

هـاي    وزههماهنگي با ساير واحدهاي سـازمان جهـت ارائـه خـدمات بـه ح ـ              . 15
  .المللي ي بينها فعاليتمختلف سازمان در ارتباط با 

ي تخصـصي   ها  ارگان براي عضويت سازمان در مجامع و        ريز  برنامهبررسي و   . 16
هاي لازم جهت تأمين و تخصيص اعتبـارات مـورد           انجام اقدامات و پيگيري   ،  يالملل  بين
 ـ   ،  نياز شهاي مـرتبط   هـا از سـوي بخ ـ       حـق عـضويت    ه موقـع  هماهنگي براي پرداخت ب

  .ات وابسته سازمان در مجامع مزبورمؤسسنظارت بر عضويت ، سازماني
فراهم نمودن شرايط لازم براي معرفي صنايع دستي و هنرهاي سـنتي كـشور              . 17
 با مراكز آموزشي    ها  ي و ايجاد ارتباط ميان هنرمندان و اساتيد اين رشته         الملل  بين در سطح 

  .يالملل بين و فني
هاي رسمي سازمان   هيئتي و انجام امور تشريفاتي لازم براي حضور         ريز  برنامه. 18
و نيـز بـراي اسـتقبال و        ) اعم از دو يا چند جانبـه      (ي  الملل  بينهاي    و نشست  ها  در برنامه 
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ي مـدعو   الملل ـ  بـين ي تخصـصي    هـا   ارگـان هاي رسمي ساير كـشورها و       هيئتپذيرايي از   
  .ي واحد ذيربطسازمان با هماهنگ

ــا. 19 ــاي آموزشــي  يي فرصــتشناس ــاه و بلند(ه ــدتكوت ــشورها و ) م در ســطح ك
انجام اقـدامات و همـاهنگي لازم بـراي معرفـي مـديران و              ،  يالملل  بيني تخصصي   ها  سازمان

  . هاي مرتبط سازمان جهت استفاده از اين فرصتها با هماهنگي مراجع ذيربط كارشناسان بخش
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  صنايع دستي و گردشگري، سازمان ميراث فرهنگي  معاونت گردشگريشرح وظايف
 ـ  ها   و اولويت  ها  مشي تعيين خط ،  هماهنگي،  يريز  برنامه،  گذاري سياست. 1 اق بـا    در انطب

  ي توسعه كشورها برنامه
توسـعه و تـرويج صـنعت گردشـگري داخلـي و            ،  بررسي و مطالعه در زمينـه بهبـود       . 2

  خارجي 
، ايجـاد ، ي ناظر بر احداثها مقررات و نظام نامه   ،  ضوابط،  بررسي و ابلاغ استانداردها   . 3

 دفـاتر ،  ائيي پذير ها  مجتمع،  مهمانسراها،  ها  هتل،  توسعه و انحلال مراكز اقامتي    ،  اداره
  ي گردشگريها فعاليتخدماتي و مسافرتي و ساير مراكز و مجامع مرتبط با 

 براي ارتباط با ساير كشورها بالاخص كـشورهاي         ها  فعاليتگذاري و هدايت     سياست. 4
  اسلامي منطقه

صـدور  ،  ايجاد تسهيلات و رفـع موانـع      ،  ي براي جذب گردشگران خارجي    ريز برنامه. 5
ارائه اطلاعات و خدمات رفاهي لازم در سـفارت         ،  رودي كشور رواديدها در مبادي و   

   با همكاري واحدهاي ذيربطها خانه
برگـزاري  ،   و نهادهاي ذيـربط بـراي تـأمين امنيـت          ها  دستگاهايجاد هماهنگي لازم با     . 6

  تورها و ارايه ساير خدمات به گردشگران خارجي در طول اقامت
رغيبي به منظور توسعه گردشگري داخلـي        و راهكارهاي تشويقي و ت     ها  بررسي طرح . 7

  ي سياحتي و زيارتي كشورها و بازديد از امكانات و جاذبه
نهادهـا  ، مؤسـسات ها،  ، سازمانها هماهنگي و برقراري ارتباط و مبادلات با وزارتخانه   . 8

بـسط و توسـعه     ،  رسـاني  اطـلاع ،   در داخل كشور به منظـور معرفـي        ها  و ساير تشكل  
  گردشگري داخلي

ي مناسـب بـراي برگـزاري تورهـاي         ها  ي به منظور ايجاد تسهيلات و زمينه      ريز  رنامهب. 9
  )...علمي و، بهداشتي، ورزشي(تخصصي 

ي هـا    و مكانيـسم   هـا   ي به منظور شناخت بازارهاي هدف و بررسي روش        ريز  برنامه. 10
  ارتقاء منابع درآمد سازمان از محل صنعت گردشگري داخلي و خارجي

 و اشـخاص    هـا   ، سازمان هدايتي و نظارتي از مؤسسات    ،  ي حمايتي اه  سياستاعمال  . 11
  حقيقي و حقوقي جهت بهبود و توسعه كيفي و كمي خدمات گردشگري

ي لازم در خصوص صدور مجوزها و نحـوه اداره و ارائـه             ها  كنترل و اعمال نظارت   . 12
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  يي اقامتي و پذيرائي و دفاتر خدماتي و مسافرتها خدمات توسط مراكز و مجتمع
استانداردها و مشخصات   ،  ي اطلاعاتي در خصوص شرايط    ها   و بانك  ها  پايگاهايجاد  . 13

ي هـا   جاذبـه ،  مبـادلات ارزي  ،   مـسافرتي و خـدماتي     دفـاتر ،  مراكز اقامتي و پذيرائي   
ي الملل  بيناتخاذ تدابير لازم براي عضويت مؤثر در مجامع          ها  موزه،  طبيعي و تاريخي  

  مرتبط با صنعت گردشگري
  

  1370 مصوب جهانگردينامه اجرايي قانون توسعه صنعت ايرانگردي و  آيين

ي سياحتي بـه    ها   به منظور ترغيب و جذب گردشگران خارجي در قالب گشت          -1اده  م

 و نمايندگان سياسي جمهوري اسـلامي ايـران در خـارج از كـشور               ها  سفارتخانه،  كشور
 كشورهاي مختلف جهان موظفند تسهيلات و خدمات صدور رواديد سياحتي براي اتباع        

 ـ  هكه داراي مناسبات سياسي با ايران هستند و به قصد بازديد و سياحت و زيارت ب                ران اي
 .  روز فراهم كننددهند را حداكثر ظرف كن ميسفر 

،  مأموران ناظر بر ورود و خروج اتباع بيگانـه شـامل اداره گذرنامـه                كلية -2ماده  

در مبادي ورود و خروجـي مرزهـا و همچنـين           بنادر مستقر   وراه آهن   ،  فرودگاه،  گمرك
  .زم را براي گردشگران فراهم كنندشهرها موظفند تسهيلات لا

سـازمان  ،  آهن جمهـوري اسـلامي ايـران       راه،   سازمان هواپيمايي كشوري   -3ماده  

 و گمرك موظفند محل مناسبي را براي ها  سازمان پايانه  ـها شهرداري، بنادر و كشتيراني
طلاعات گردشـگري در مبـادي ورودي و خروجـي و داخـل شـهرها در           استقرار دفاتر ا  

  .اختيار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي قرار دهند
ي هـا    علاوه بر كالاهاي قابـل ورود توسـط مـسافران و اعمـال معافيـت               -4ماده  

 ـ مـي  گردشـگر هر ،  ضوابط مصوب تعيين شده استبراساسگمركي كه    د كالاهـاي  توان
د همراه داشته باشـد بـه كـشور وارد          توان  ميري نداشته و عرفاً     مشروح زير كه جنبه تجا    

فهرست مشخصات اين وسـايل در برگـه        ،  كند و به هنگام خروج از كشور خارج نمايد        
  .دشو مي، در گمرك ثبت» گردشگركالاي همراه «

  جواهرات شخصي. 1
  ك عدد دوربين عكاسيي. 2
  يا هحرفبرداري غير  دوربين ويدئو يا فيلميك عدد. 3

PNU



 127      ايرانهاي گردشگري در سازمان

 

  يك عدد دوربين چشمي. 4
  يك دستگاه وسيله موسيقي قابل حمل. 5
  دستگاه راديو پخش و ضبط قابل حمليك . 6
  ل شخصي قابل حمرايانهيك دستگاه . 7
  هاي اوليه جعبه وسايل كمك. 8
  يك چادر اردويي با وسايل آن. 9

 5. 5تـر از      تفريحـي كوچـك    ققاي،  وسايل ورزشي از قبيل وسايل ماهيگيري     . 10
  راكت تنيس و وسايل مشابه، آبي وسايل اسكي معمولي و، متر

 ـتبصره نامه خواهد بود كه جداگانه تهيـه   هاي شكاري براساس آيين ورود تفنگ  

  .دشو مي دولت ارائه هيئتو به 
 مسافران خارجي و گردشگران يا ايرانيان مقيم خـارج از كـشور كـه بـا                 �5ماده  

د هر گـاه بـراي آن خـودرو جـواز عبـور از              نشو  ميخودروي شخصي خود وارد كشور      
هاي گردشگري كشورهاي ملحق به قرارداد گمركـي ورود موقـت وسـايط نقليـه                كانون

 گمرك ورودي ارائـه      منعقد در نيويورك در دست داشته باشند و به         1954شخصي سال   
ند تا سه ماه با توجه به مـدت اعتبـار جـواز عبـور بـدون الـزام بـه تـسليم                      توان  ميدهند  

الضماني به گمرك از وسيلة نقليه خود در كشور اسـتفاده كننـد و               ا تأدية وجه  ي   هظهارناما
  .يا در مدت مزبور چندين بار با وسيلة خود از راههاي مجاز وارد و خارج شوند

د به درخواست متقاضي در صورت داشتن عذر موجه مـدت           توان  مياداره گمرك   
  . حداكثر تا پايان مدت اعتبار جواز تمديد كنداستفاده از وسيله نقليه در داخل كشور را

كـه جـواز عبـور داراي       ن است   اي  هاستفاده از مزاياي اين ماده موكول ب       -1تبصره  

  :سه شرط باشد
  .ران داراي اعتبار باشداي ه نقليه ب له جواز مزبور براي ورود وسي)الف
ا مهـر و    اصلاحي را كه به عمل آمده ب      ،   مندرجات و اوصاف مذكور در جواز      )ب

  .امضاي خود گواهي كرده باشد
ند از مقررات ايـن مـاده       توان  مي ايرانيان مقيم خارج از كشور به شرطي         -2تبصره  

ران شش ماه متوالي يا بيـشتر در خـارج اقامـت داشـته              اي  هاستفاده كنند كه قبل از ورود ب      
  .باشند
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، م شخـصي  د علاوه بر لواز   توان  مي،   هر گردشگر هنگام خروج از كشور      � 6ماده  

آلات موسيقي ايراني و    ،  صنايع دستي ،  متر مربع  يك قالي يا دو قاليچه تا حداكثر دوازده       
  . كندساير كالاهاي ايراني را در حدي كه جنبة تجارتي نداشته باشد از كشور خارج 

كتـب  ،  آثـار اصـيل فرهنگـي     ،  مسكوكات قديمي ،   خروج اشياي عتيقه   �1تبصره  

  .  مانند آنها مجاز نيستتابلوهاي نقاشي عتيقه و، خطي
خروج سه كيلو خاويار مهمور به مهر و يا پلمـپ شـركت شـيلات و                 �2تبصره  

  . قبض خريد فروشگاه شيلات فرودگاه بلامانع است
ند همچنـان از تـسهيلات گمركـي    نماي ميايران عبور  گردشگراني كه از     � 7ماده  

  . مركي برخوردار خواهند بود آيين نامه اجرايي قانون امور گ180 و 174مذكور در ماد 
هايي را براي نگهداري كالاهاي قابل        گمرك ايران موظف است صندوق     � 8ماده  

موقت مرزها تـأمين    ورود و يا غيرقابل ورود گردشگران با اخذ هزينه انبارداري در انبار             
در (مقرارت هزينه نگهـداري كالاهـا بيمـه         .  ماه است  چهارحداكثر مدت نگهداري    . كند

  . دشو ميدر پشت قبض رسيد درج )  تمايل گردشگرانصورت
، هـا    در مسيرهاي عمده رفت و آمد گردشگران خـارجي اعـم از جـاده              � 9ماده  

رج شهرها بازار و اماكن تـاريخي       دريايي داخل و خا   ،  زميني،  ي مسافرتي هوايي  ها  پايانه
هاي ديگر با رعايـت   زبان، تابلو و علايم راهنما به زبانهاي فارسي و عنداللزوم ،  و ديدني 

ي و رايج به وسيلة وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي عناوين تابلوهـا و              الملل  بينمعيارهاي  
بنـدي نـصب علايـم و        زمان. ي ذيربط اعلام خواهد كرد    ها  دستگاهنياز را به     علايم مورد 

ي ذيـربط انجـام خواهـد       هـا   دسـتگاه تابلوها با توافق وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي و          
   .گرفت

سـازمان  ،  ي دريـايي  هـا    به منظور توسعه و گسترش هماهنگ مسافرت       -10ماده  

ي هـا   بنادر و كشتيراني موظف است علاوه بر ايجاد تسهيلات لازم براي پذيرش كـشتي             
ي هـا   تعرفـه . ي تفريحـي و ورزشـي حامـل گردشـگران و قايقرانـان            ها  مسافرتي و قايق  

  . هم كندترجيحي با تخفيف ويژه براي شناورهاي مذكور فرا
 مركز آمـوزش خـدمات ايرانگـردي و جهـانگردي وزارت فرهنـگ و               -11ماده  

ارشاد اسلامي موظف است براي كليه افراد شاغل در بخش گردشگري دفـاتر خـدمات               
اقـامتي و پـذيرايي كـه در چـارچوب آيـين نامـه درجـه بنـدي                  مسافرتي و تأسيـسات     
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خـدمات آموزشـي    ،  نـد كن  مـي ت  تأسيسات اقامتي و پذيرايي و ضوابط و مقرراتت فعالي        
ي هـا    موظفنـد براسـاس بخـشنامه      گردشگريهمچنين كليه مراكز    . كاربردي فراهم كنند  

معاونت سياحتي و زيارتي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي نسبت به آمـوزش كاركنـان               
  . خود اقدام و گواهينامه لازم را دريافت كنند

 دفاتر خـدمات مـسافرتي و        تأسيسات ايرانگردي و جهانگردي و     ) الف -12ماده  

ساير تأسيسات مشابه از جمله مؤسسات داخل تأسيسات جهـانگردي از نظـر پرداخـت           
داريها ند و شـهر   باش ـ  مـي عوارض صدور پروانه ساختماني مشمول تعرفه بخش صـنايع          

موظفند عوارض مقرر را فارغ از نوع پروانـه و كـاربري زمـين براسـاس تعرفـه بخـش                    
فقط در مورد ساختمان محاسبه     ،  وارض غير از عوارض نوسازي    صنايع و با معافيت از ع     

  . و دريافت كنند
 ـتبصره هـا موظفنـد بـراي افـزايش زيربنـاي تأسيـسات جهـانگردي          شهرداري 

براساس تعرفه بخش صنعت و با حداكثر تخفيف محاسـبه و دريافـت             عوارض مقرر را    
  . كنند

، ي سـوخت  هـا   ر هزينه  تأسيسات جهانگردي و دفاتر خدمات مسافرتي از نظ        )ب
ي بخـش صـنايع اسـت و        ها  آب و برق و تلفن اعم از انشعاب و مصرف مشمول تعرفه           

كـاربري  ،  از نـوع پروانـه سـاخت      ي مربوط را فارغ     ها  ي ذيربط موظفند هزينه   ها  دستگاه
  . محل و ميزان مصرف براساس تعرفه بخش صنعت محاسبه و دريافت كنند

  
 1382 گردشگري و فرهنگي ميراث سازمان تشكيل قانون

  :متن اين قانون به شرح زير است
 از وزارت فرهنگ    جهانگرديي ميراث فرهنگي كشور وايرانگردي و       ها  سازمان -1ماده  

بـا كليـه   ) سازمان ميراث فرهنگـي و گردشـگري  (نها  آو ارشاد اسلامي منتزع و از ادغام  
ات مختلـف دارا    ي مذكور به موجـب قـوانين و مقـرر         ها  سازماناختيارات و وظايفي كه     

. دشـو   مـي اموال و نيروي انساني زيرنظر رييس جمهور تشكيل         ،  اند و كليه امكانات    بوده
  . دشو ميرييس سازمان با حكم رييس جمهور منصوب 

ارشـاد اسـلامي در       كليه وظايف واختيارات وزير و وزارت فرهنـگ و         -1تبصره

  .دشو ميان منتقل  به رييس سازمجهانگردي ايرانگردي و امور ميراث فرهنگي و
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 بـه سـازمان ميـراث       جهانگرديوظايف حاكميتي سازمان ايرانگردي و     -2تبصره  

د و وظـايف اجرايـي وامـور تـصدي ان بـا همـه               شـو   مـي گردشگري منتقل    فرهنگي و 
در قالـب يـك      اعتبارات تعهدات و ،  ها  اموال ودارايي ،  نيروي انساني ،  اعتبارات،  امكانات

 به سازمان ميراث فرهنگي     جهانگرديرانگردي و اي  هسعشركت دولتي با عنوان شركت تو     
  . دشو ميوگردشگري وابسته 

 اساسنامه سـازمان ميـراث      براساسميراث فرهنگي وگردشگري      سازمان �2ماده  

 جهـانگردي  قانون توسـعه صـنعت ايرانگـردي و         و 28/4/1367فرهنگي كشور مصوب    
اين سـازمان ظـرف مـدت       اختيارات   تعيين وظايف و  . دشو  مي اداره   7/7/1370مصوب  

، شش ماه پس از تصويب اين قانون با رعايت مفاد قانون برنامه سوم توسـعه اقتـصادي                
 بـا جهـت گيـري       17/1/1379اجتماعي وفرهنگـي جمهـوري اسـلامي ايـران مـصوب            

تفكيـك  ،  ضـروري حـذف وظـايف غير    ،  واگذاري وظايف تصدي به بخـش غيردولتـي       
سازمان  گردشگري و  زمان ميراث فرهنگي و   وظايف ملي واستاني با پيشنهاد مشترك سا      

ن بـه تـصويب كميـسيون مـشترك          وزيـرا  هيئـت ييـد   أت ي كشور و  ريز  برنامه مديريت و 
  .ن قانون خواهد رسيداي هب كننده رسيدگي

سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري مكلف است به منظـور همـاهنگي             -تبصره

 و اجراي تعهدات مطروحه در      ي طبيعي كشور  ها  گيري از ميراث   در چگونگي امكان بهره   
 بـا   اي  هنام ـ يـين آو طبيعي جهان نـسبت بـه تـدوين           كنوانسيون حفاظت ميراث فرهنگي   

پيشنهاد مشترك سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و سازمان حفاظت محيط زيـست             
  .اقدام كند

  . وزيران خواهد رسيدهيئتنامه مذكور به تصويب  آيين
گي و گردشگري به رياست جمهور يـا معـاون       شوراي عالي ميراث فرهن    -3ماده  

و وزراي امور    يس سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري     ئوعضويت ر  اول رييس جمهور  
، علـوم ،  فرهنـگ و ارشـاد اسـلامي      ،  راه ترابـري كـشور    ،  مـسكن و شهرسـازي    ،  خارجه

ي ها  سازمانموزش و پرورش و روساي      آ امور اقتصادي و دارايي و    ،  فناوري تحقيقات و 
سيماي جمهوري اسلامي ايران و حفاظت محـيط         صدا و ،  ي كشور ريز  برنامه و   مديريت
 چهار نفـر كارشـناس خبـره بـا پيـشنهاد ريـيس سـازمان ميـراث فرهنگـي و                    زيست و 

  .دشو مييس جمهوري تشكيل رئگردشگري و حكم 
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يس سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري دبير شوراي عالي خواهـد           ئ ر -1تبصره  

  .شود راي عالي در سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري تشكيل ميبود و دبيرخانه شو
، ات دولتـي  مؤسـس   و هـا   شـركت ،  نهادهاها،    ، سازمان ها   كليه وزارتخانه  -2تبصره  

يي كه شمول قانون بر آنها مستلزم ذكر يا تصريح نام است            ها  دستگاهكليه    و ها  شهرداري
  .ن شوراي عالي هستندموظف به اجراي مصوبات اي، در حدود وظايف قانوني خود

گردشگري به شـرح      وظايف و اختيارات شوراي عالي ميراث فرهنگي و        -4ماده  

  :زير است
ي كلان امور ميـراث فرهنگـي و        ها   و برنامه  ها  مشي خط،  ها  سياست تصويب   )الف
  .گردشگري
ي دولتـي و غيردولتـي و بخـش تعـاون و خـصوصي            ها   جلب حمايت بخش   )ب

  . فرهنگي و گردشگريبراي تحقق اهداف بخش ميراث
ور مي بخش غير دولتي و افزايش سهم آن در ا         گذار  سرمايهفراهم كردن زمينه    ) ج

  .مربوط به ميراث فرهنگي و گردشگري
 كليه وظايف قانوني كه تا قبل از تصويب اين قانون بر عهده شـوراي سـازمان                 )د

  . ميراث فرهنگي و گردشگري وشوراي عالي ايرانگردي وگردشگري بوده است
  .  ساير وظايف واختيارات تعيين شده براي شوراي مذكور در اين قانون)ه

 با پيشنهاد شوراي عالي ميراث فرهنگي و گردشـگري پـس از تـصويب               -تبصره

شـورايي مـشابه    ،  يي كـه ضـرورت ايجـاب كنـد        ها   وزيران حسب مورد در استان     هيئت
 ـ           ي هـا   سـازمان  و   هـا   هشوراي عالي به رياست استاندار و عضويت مديران كـل وزارتخان

  . مذكور در شوراي عالي ايجاد خواهد شد
د نگهداري و اداره اماكن و      توان  مي سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري       -5ماده  

 وظـايف و  .  امنـاي منتخـب انجـام دهـد        هيئت را زير نظر     ها  ي تاريخي وموزه  ها  محوطه
ارزيـابي   ت و نظـار ،  نحـوه حمايـت    ي امنـا و   هـا   هيئـت چگونگي فعاليـت     اختيارات و 

 خواهد بود كه به پيشنهاد سازمان ميراث فرهنگي         اي  هنام يينآي آنها به موجب     ها  فعاليت
  .درس مي وزيران هيئتگردشگري به تصويب  و

د در سـال    شـو   مـي ي كـشور اجـازه داده       ريز  برنامه به سازمان مديريت و      -6ماده  

اعتبـارات مـصوب    ي موضوع اين قـانون در محـدوده         ها  سازمانحسب پيشنهاد   ،  1382
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ي هـا   كـاهش يـا افـزايش اعتبـارات رديـف         ،  تغيير رديـف  ،  جايي هنسبت به هرگونه جاب   
نها به نحوي كه حداكثر تسهيلات لازم را جهت اجـراي ايـن قـانون فـراهم                 آ اي  هبودج

  . اقدام كند، اختلالي در اداره امور مربوط ايجاد نشود كرده و
  

  يجهانگردي ايرانگردي و گذار سرمايهشركت 

براساس تصميم نمايندگان ويژه رياست محترم جمهوري اسلامي ايران مقرر گرديده تـا             
هـا و سـاير      دولت نسبت به امـوال و دارايـي        مالكيت سازمان ايرانگردي و گردشگري و     

، پذيرايي،  اراضي و اماكن اقامتي   ،  سيسات و تجهيزات  أتعهدات و نيز ت   ،  امتيازات،  حقوق
ي هـا   ام سازمان مذكور در شركت توسـعه مهمانخانـه        تفريحي و ورزشي و همچنين سه     

 ـ               مين اجتمـاعي   أايران به نسبت مساوي به صـندوق بازنشـستگي كـشوري و سـازمان ت
ويـژه رياسـت      نماينـدگان  درخواسـتهاي بدين منظور و در راستاي تحقق       . ار گردد ذواگ

اقـدام بـه تاسـيس شـركت         1379گيرنـدگان در اواسـط سـال         انتقـال ،  محترم جمهوري 
  : با اهداف ذيل نمودندجهانگرديي ايرانگردي و گذار ايهسرم

، اجاره و اسـتيجاره   ،  تملك،  احداث،  اداري و نيز اداره   ،  مالي،  ارائه خدمات مديريتي  
سيـسات ايرانگـردي و     أهرگونـه ت  . تعميـرات و نگهـداري    ،  برداري و فروش   بهره،  خريد

  .  و نظاير آنهااستراحتگاه، رستوران،  و خدمات رفاهي از قبيل هتلجهانگردي
  . سياحان و مسافران داخلي و خارجيمنظور جلب  هانجام اقدامات لازم ب

  .بين شهري و واحدهاي جانبي آن ي وهاي شهر برداري از رستوران احداث و بهره
ي هـا   ي داخلـي و خـارجي در زمينـه        هـا   مشاركت و جلب سرمايه   ،  يگذار  سرمايه

  .فوق
سـيس و   أ بلافاصـله پـس از ت      گرديجهـان ي ايرانگـردي و     گـذار   سـرمايه شركت  

ساماندهي و انتضام امور و در نخستين گام عملي بعد از تثبيت مالكيت حقوقي و مـالي                 
مبادرت بـه تـشكيل     ،  خود بر اموال و اماكن و تاسيسات و داراييهاي برشمرده شده فوق           

 خـدمات اقـامتي و پـذيرايي كـشور تحـت عنـوان        اي  هترين گروه زنجيـر    اولين و بزرگ  
 نمـود تـا بـا توجـه بـه گـستره و       »جهانگرديگروه مهمانسراهاي ايرانگردي و     «ي  تجار

پراكندگي جغرافيايي واحدهاي اقامتي و پذيرايي اين گروه در سراسـر كـشور و نيـز بـا                  
ا توسعه كمي و كيفـي    عمل آمده در آينده نزديك ب      هعنايات به ساز و كارها و تمهيدات ب       
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ثر خود را بـيش     ؤاني مجرب و لايق دامنه حضور م      گيري از نيروهاي انس    خدمات و بهره  
ي ضـمن   الملل  بيناز پيش در كشور گسترش داده و با ورود به عرصه جريان گردشگري              

شرايط توليـد كـار و      ،  طبيعي،  اجتماعي،  ي متنوع فرهنگي  ها  معرفي آثار و اماكن و جادبه     
 هـا   ينه از سرمايه  ي مطلوب و به   ربردا  و كسب درآمدهاي ارزي و نيز بهره       اشتغال مناسب 

  . خوبي فراهم آورد هو منابع ملي را ب
  

  سازمان هواپيمايي كشوري
مسؤولين ،  تكنولوژي و بازرگاني  ،  افته در زمينه صنعت   ي  هپيشرفت سريع كشورهاي توسع   

به دنبال تمايل كشورها نـسبت بـه   . امر را متوجه صنعت نوپا و پرشتاب هواپيمايي نمود       
حق انحصاري هواپيمايي   ،   ايران به موجب قانوني    1304 سال   در،  فناورياستفاده از اين    

  . واگذار نمود در ايران را به شركت هواپيمايي آلماني
ه كـل هواپيمـايي      تحت عنـوان ادار    اي  ه دولت اقدام به تشكيل ادار     1325در سال   
  . كشوري نمود

سه سال قانون هواپيمـايي كـشوري بـه تـصويب مجلـس وقـت رسـيد و اداره كـل                     
 اداره مذكور تحت عنوان     1353در سال   . ايي كشوري زير نظر وزارت راه قرار گرفت       هواپيم

تـا ايـن كـه بـا بـه ثمـر            ،  سازمان هواپيمايي كشوري زير پوشش وزارت جنگ قرار گرفـت         
سـازمان از پيكـره وزارت      ،  با تـصويب شـوراي انقـلاب       رسيدن انقلاب شكوهمند اسلامي   

 .)1388، وبگاه هواپيمايي كشوري (ق گرديد ملحجنگ منتزع و به وزارت راه و ترابري

  
  هدافا
تدوين و نشر استانداردهاي ملي و ضوابط و معيارها در زمينه هوانوردي با استفاده از                •

 . مين ايمني پروازأمنظور ت هي و نظارت بر اجراي آنها بالملل بينمقررات 

ظـور  ي حمل و نقـل هـوايي و توسـعه فرودگـاهي بـه من              ها  سياستتدوين و اعمال     •
 . ي جامع حمل و نقل كشورها هماهنگي در برنامه

سازماندهي مسيرهاي هوايي و تامين تجهيزات ارتباطي و كمك ناوبري جهت كنترل             •
 . ي هوانورديها فعاليتفضاي كشور و انجام 

شورها در چـارچوب منـافع      ي با ساير ك   الملل  بينتوسعه ارتباطات حمل و نقل هوايي        •

PNU



هاي گردشگري هاي دولتي ايران و سازمان آشنايي با سازمان       134 

 

 .ملي كشور

اعه فرهنـگ   ي علمـي و فنـي و اش ـ       ها  فعاليتانوردي از طريق توسعه     ارتقاء دانش هو   •
  .هوانوردي در سطح كشور

هـا بـر مبنـاي اصـول بازرگـاني و برقـراري              برداري فرودگاه  نظارت بر توسعه و بهره     •
هـا جهـت ارائـه بهينـه و          ارتباط و هدايت كلي فعاليت نهادهاي مـستمر در فرودگـاه          

 .ودگاهيمات حمل و نقل هوايي و فرمناسب خد

هاي حمـل    مين نيازمندي أمنظور ت  هي حمل و نقل هوايي ب     ها  شركتاهتمام در توسعه     •
بـار و محـصولات پـستي و جلـوگيري از           ،  ي و داخلي مـسافر    الملل  بينو نقل هوايي    

  .ضري مها رقابت
  

  وظايف
ارجي خخطري پرواز هواپيماهاي داخلي و       مين سلامت و بي   أكنترل فضاي كشور و ت     •

ي هـا   اط هوايي درون و بـرون مـرزي و تهيـه و تـدوين دسـتورالعمل               بتراري ار قو بر 
  .زها متناسب با امكانات فرودگاهيمربوطه و صدور اجازه پروا

ايمنـي زمينـي در     ،  ارتباطـات ،  ي امور عملياتي از جمله مراقبت پرواز      ها  فعاليتانجام   •
  .ها هاي مصوب و برحسب نياز فرودگاه براساس دستورالعملهاي كشور  فرودگاه

، روشنايي بانـد  ،  راداري،  ناوبري،  ي ارتباطي ها  سيستم و   ها  دستگاهمين  أي و ت  ريز  برنامه •
هـا و    حسب نياز فرودگـاه   رودگاهي و نصب و نگهداري آنها بر      آلات ف  امنيتي و ماشين  

  .برداري صحيح از آنها رت بر بهرهنظا
صـدور  ،  اپيمـا خريد و اجاره انواع هو    ،  تعمير و نگهداري  ،  نظارت بر ساخت و مونتاژ     •

ي مربوطـه  هـا  ي پروازي و تهيـه و تـدوين مقـررات و دسـتورالعمل            ها  كليه گواهينامه 
  .ي هواپيمايي كشوريالملل بيناساس استانداردهاي بر

 ـ   اداره و نگهـداري فرودگـاه     ،  تجهيز،  توسعه،  نظارت بر ساخت   • منظـور رعايـت     ههـا ب
  .ي هواپيمايي كشوريالملل بينمقررات و استانداردهاي 

سي همه جانبه سوانح و حوادث هواپيمايي غيرنظامي جهت كشف علت يـا علـل               برر •
منظور  هي لازم ب  ها  ي پيشگيري و ارائه توصيه    ها  آن در سطح كشور و تهيه دستورالعمل      

  .جلوگيري از حوادث و سوانح احتمالي هوايي و زميني وسايل پرنده
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، هاي هوانـوردي  باشـگاه ،  ي حمل و نقل هوايي هـوايي      ها  شركتصدور مجوز ايجاد     •
 ـ   دفاتر خدمات مسافرت هوايي و نظارت بر      ،  مراكز آموزش هوانوردي   ه فعاليت آنها ب

منظور ايجاد رقابت سالم و سازنده در جهـت ارائـه خـدمات مطلـوب بـه مـسافرين                   
  . كنندگان خارجي و استفادهداخلي و 

عايـت  هـا بـا ر     حفـاظتي و حراسـتي فرودگـاه      ،  هاي امنيتي  تهيه و تدوين دستورالعمل    •
ي و مقررات و مصوبات شوراي امنيت ملي جهت حفاظـت از            الملل  بيناستانداردهاي  

  . ي مربوطهها ارگانها و پرواز هواپيماها و تنظيم روابط  فرودگاه
ي جهـت   الملل ـ  بينهاي تسهيلاتي با توجه به استانداردهاي        تهيه و تدوين دستورالعمل    •

ي مـستقر در    هـا   سـازمان ادهـا و    انجام خـدمات بهينـه بـار و مـسافر و همـاهنگي نه             
  . هاي كشور فرودگاه

ي فني و اقتصادي و بازرگـاني       ها  مشي  و خط  ها  سياستي و تعيين    ريز  برنامهمطالعه و    •
  . يالملل بينحمل و نقل هوايي كشور داخلي و 

حـسب  حمل و نقل هـوايي در داخـل كـشور بر          ي  ها  شركتتنظيم مسيرهاي پروازي     •
بـار و   ،  هـاي مـسافر    مين نيازمنـدي  أ ايجاد هماهنگي و ت    ها به منظور   امكانات فرودگاه 
  . محمولات پستي

 و  هـا   سـازمان مين نيروي انساني متخصص مـورد نيـاز سـازمان و سـاير              أآموزش و ت   •
  . هنگ هوانوردي در كشوري هواپيمايي و همچنين اشاعه فرها ارگان

اسـاس  رها بر ي بـا كـشو    الملل ـ  بـين  و قراردادهـاي هـوايي       هـا   موافقتنامه،  ها  تهيه طرح  •
  . ي دولت جمهوري اسلاميها سياست

و سـاير مجـامع جهـاني       ) 1ايكائو(ي هواپيمايي كشوري    الملل  بينعضويت در سازمان     •
  . ي دولت جمهوري اسلاميها سياستاساس مربوطه بر

مطالعات و تحقيقات علمي و فني در مسائل مربوط به هواپيمـايي كـشوري و ايجـاد                  •
  . دار به انجام اين امور ات صلاحيتسسمؤتسهيلات و تشويق افراد و 

  
  قوانين و مقررات

سازي و ساماندهي صنعت هواپيمـايي در       پيمايي كشوري به منظور استاندارد    سازمان هوا 

                                                                                       
1. ICAO 
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، ي مقـدماتي  هـا   مقررات ملي هوانوردي را به ترتيب در چهار كميته شامل كميتـه            كشور
است سازمان رسـانده و     ب به تاييد ري   بازنگري و عالي تدوين و پس از تصوي       ،  تخصصي

  . دنماي ميتوسط ايشان ابلاغ 
  

  )هما(هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران 
سيس گرديد و اولين خدمات مسافرت      أ ت 1325در سال   » ايرانين ايرويز «هواپيمايي ايران   

. هوايي خود را در مسير تهران به مشهد مقدس و پس از جنگ جهاني دوم آغـاز نمـود                  
ي بـه مهمتـرين خـط    الملل بينتدريج با دارا بودن تنها چند پرواز  و به  سال هفدهطول   در

 خط هـوايي خـصوصي ديگـري تحـت عنـوان       1333در سال   . هوايي داخلي تبديل شد   
 فقـط   »پرشـين ايرويـز   «خـط هـوايي     ،  در ابتدا . سيس گرديد أت »پاس«يا   »پرشين ايرويز «

 كشور ايران و گسترش     وضعيت جغرافيايي .  حمل باربه اروپا را به عهده داشت       ي  هوظيف
 نقليـه اعـم از      ي  هكمبـود وسـيل   ،  دور بودن مراكز نسبتاً پرجمعيت از يكـديگر       ،  وسيع آن 

ي علمـي و دولتـي و از همـه          هـا   سـازمان لزوم ارتباط سريع و مطمئن      ،   و ريلي  اي  هجاد
ي بالا در راستاي احياي حقوق متقابل هوايي بـا          ها  مهمتر نبود يك شبكه منظم با قابليت      

 شـرايطي را    در مجموع ،  مين رفاه و آسايش بيشتر ملت ايران      أكشورها و همچنين ت   ساير  
سيس يـك   أپيشنهاد وزير راه را مبني بر ت      ،  1340وزيران در سال     هيئتخت تا   فراهم سا 

در پي اتخاذ اين تـصميم شـركت        . به تصويب برساند  ،  شركت هواپيمايي متعلق به ملت    
 و  »ايـرانين ايرويـز   «دغام دو شـركت هواپيمـايي        با ا  1340هواپيمايي ملي ايران در سال      

 بـا علامـت     »هواپيمايي ملـي ايـران    «نام   ايجاد خط هوايي جديدي با      و »پرشين ايرويز «
ي خـود را    ها  فعاليت 1341سيس شد و از فروردين ماه سال        أ ت »هما«اختصاري و سمبل    

  . اغاز نمود
 نقل هوايي داخل    پوشش احتياجات حمل و   ،   تاسيس هما  ي  هاز جمله اهداف اولي   

ي حمل و نقـل     ها  كشور همراه با رعايت بيشتر اصول ايمني پروازي و برقراري سرويس          
متقابـل   يهـا   ضمن مراعات همزمان قرارداد   ،  هوايي با كشورهاي هم جوار و دور دست       

شركت هواپيمايي جمهوري اسـلامي ايـران همـا در          . بود مباني تجاري و مصالح كشور    
ي متفاوت و متنـوع بـه مـسافران خـود           ها  ايه خدمات و سرويس   ي مختلف به ار   ها  زمينه

  . پردازد مي
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  هاي كشور شركت فرودگاه
 مجلس شوراي   1367 هواپيمايي كشوري مصوب   هاي كشور مستند به قانون     فرودگاه شركت

منظـور ايجـاد و نگهـداري و         هموجب اساسنامه مصوب هئيت محترم وزيران ب       اسلامي و به  
  .سيس گرديده استأور وابسته به سازمان هواپيمايي كشور تهاي كش فرودگاه اداره

هـاي كـشور     شـركت فرودگـاه   ،   هئيت محتـرم وزيـران     1383اساسنامه   موجبه  ب
تخصصي تلقي و با شخصيت حقوقي و مالي مـستقل وابـسته بـه               رد ما عنوان شركت  هب

دولتي ي ها شركتگرديده و در حال حاضر طبق قوانين و مقررات  وزارت راه و ترابري
  .دشو مياداره 

  
  اهداف

امـور  ، ي بار و مسافرها برداري از پايانه بهره انجام خدمات فرودگاهي از قبيل نگهداري و •
، هـا  مراجعين به فرودگاه، پاركينگ، مربوط به هواپيما حمل و نقل و انجام خدمات پشتيباني

سوخت رساني بـه    ،  اقامتي و پذيرايي  ،  تهيه مواد غذايي  ،  آشيانه،  خدمات زميني فرودگاهي  
 . مراكز تجاري و پاركينگ، هواپيماها، ها فرودگاه هواپيما و امور حفاظت از

بـرداري از   نگهـداري و بهـره  ، تجهيـز راههـاي هـوايي    خـدمات هوانـوردي از قبيـل    •
برخاست هواپيما و وسايل پرنده در فضا و         هدايت و نشست و   ،  تجهيزات هوانوردي 

نشاني  شخدمات ايمني زميني و آت ي ناوبري وها هدستگاخدمات آزمايش ، ها فرودگاه
 . طخدمات زميني مربو و ساير

عوامـل  ،  هاي جنبي  ساختمان،  ها  تعميرات و نگهداري پايانه   ،  ساخت،  خدمات طراحي  •
 . لوازم ارتباطي و ناوبري و ساير تسهيلات فرودگاهي تجهيزات پروازي و، پروازي

واجـد  ) غيردولتي( خاص حقيقي و حقوقيها و اش بانك ي با مشاركت باگذار سرمايه •
ها و مؤسسات اعتباري به منظور تحقـق         بانك اخذ تسهيلات از   شرايط و صلاحيت و   

 . قوانين و مقررات مربوط اهداف شركت با تصويب مجمع عمومي و با رعايت

فعاليت واحدهاي ذيـربط و       و وظايف و   ها  نظارت و بازرسي و پيگيري مستمر برنامه       •
 ابي عملكرد و هدايت مديران تحت نظركنترل و ارزي

 هاي تحقيقاتي منطبق با اهداف شركت ايجاد آزمايشگاه •

 محدوده وظايف اصلي شركت در صدور خدمات فني و تخصصي •
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ي مرتبط با وظايف شركت     الملل  بيني غيردولتي داخلي و     ها  سازمانعضويت در مجامع و      •
تـشخيص و تـصويب مجمـع         بـه  ساير اقداماتي كـه   . با رعايت قوانين و مقررات مربوط     

 .لازم باشد عمومي در جهت تحقق اهداف شركت با رعايت قوانين و مقررات مربوط

  
  هواپيمايي ماهان

  يـك شـركت    عنـوان   بـه ماهان با مجوز و تأييد سازمان هواپيمـايي كـشوري            هواپيمايي
الموحـدين از   مؤسـسه خيريـه مـولي   .  تأسـيس شـد  1371هواپيمايي خصوصي در سال   

عمليات پروازي هواپيمايي ماهان از ارديبهشت . اصلي هواپيمايي ماهان است رانسهامدا
  . آغاز شد1372سال 

  كـشور در   سـه اي به     در حال حاضر هواپيمايي ماهان با برقراري پروازهاي برنامه        
المللـي    مـسافر بـين  عبـوري  يـك نقطـه      عنوان  بهاروپا توانسته است با موفقيت تهران را        

 انتقـال مـسافرين     ظرفيـت بـرداري از      ه خاور دور و خاورميانه و بهره      پرواز ب . مطرح كند 
 از دبي به هند و همچنين از اروپا به خاور دور و شبه قاره هند از جمله اقدامات                   عبوري

  . )1387، وبگاه ماهان (اين هواپيمايي است
  

  ي هواپيمايي داخلي ها شركتساير 
 هواپيمايي كاسپين•

 هواپيمايي ايران اير تور•

 واپيمايي كيش ايره•

 هواپيمايي نفت•

 هواپيمايي قشم اير•

 هواپيمايي سفير•

 زاگرسهواپيمايي •

  تابانهواپيمايي •
  

  سازمان حج و زيارت
ريزي و نظارت و هدايت و اداره امور مربوط به حج و زيارت و ارائه خدمات در                   برنامه
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امـاكن متبركـه   عتبات عاليات و سـاير  ، )حج و عمره(مين رفاه زائرين خانه خدا أجهت ت 
 است كه طبق قـانون بـر عهـده سـازمان حـج و              يهاي  خارج از كشور از جمله مسئوليت     

الـذكر   زيارت نهاده شده و اين سازمان مكلف و متعهد بـه اجـراي بهينـه وظـايف فـوق        
 .است

  
  وظايف سازمان حج و زيارت

اعمال حج محدود و مقيـد بـه زمـان و مكـان خاصـي اسـت و بايـد طبـق مناسـك                        . 1
در كشور ديگري كه داراي مقررات و آداب و باورهـاي اجتمـاعي و سياسـي                ،  صمشخ

روشن است از سـويي ايـن محـدوديت بـراي           . به اجرا درآيد  ،  مخصوص به خود است   
كشور ميزبان كه وظيفه دارد جوابگوي رسيدگي به امور زائران خانه خـدا باشـد بـسيار                 

يدگي بـه سـلامت حجـاج       زاست و ازسوي ديگر وضعيت اعزام و رس ـ        سنگين و مشكل  
اين دوگـانگي   . بسيار مورد عنايت ملت و مسئولان آن كشورهاست       ،  اعزامي هر كشوري  

كننـده بايـد بـه        در نگرش و عنايت نسبت به زائران از ديدگاه عربستان و كـشور اعـزام              
  .كديگر نزديك شودي هنوعي ب

ــستان . 2 ــهعرب ــوان ب ــه   عن ــت ب ــا عناي ــاگزير اســت ب ــان در حــج ن ــشور ميزب  ك
هاي ويژه در موسم حج مقرراتي متناسب با شرايط اضطراري برقرار كند و به          حدوديتم

ي دولتي مختلف ماننـد اداره      ها  دستگاهسيستمي را وضع كرده و      ،  ازاين رو . اجرا بگذارد 
مثـل  ،  ات وابـسته  مؤسـس هواپيمـائي و همچنـين      ،  احمـر  هـلال ،  پليس،  گمرك،  گذرنامه

مطوفين مكه و ادلاء مدينـه را بـه اضـافه           ،  ء موحد داران مكتب الوكلا    سنديكاي اتوبوس 
به سرپرسـتي وزارت حـج      ،  تحت پوشش يك نظام مديريتي    ،  هاي مردمي ديگر    مجموعه

  . گذاشته است
كه به وضعيت و سرنوشت حجاج خـود        ،  مسئولان حج كشورهاي اسلامي نيز    . 3

له دارنـد   أبه ميزان حساسيتي كه نسبت بـه مـس        ،  دهند كم و بيش     در عربستان اهميت مي   
كـشوري بـر حـسب موقعيـت         هـر . كننـد   اقدام به تنظيم و ساماندهي امور حجـاج مـي         

بـراي نيـل بـه اهـداف معنـوي و ايجـاد             ،  امكانات مالي و نظام مديريتي خـود      ،  فرهنگي
اما در حقيقت همه به دنبال يك هـدف         ،  دكن  ميتسهيلات براي حجاج هموطنش تلاش      

 احترام به شخصيت زائر و مهمتر از همه انجـام           حفظ سلامت و  ،  مين رفاه أهستند و آن ت   
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  .مناسك صحيح زائر است
ي ذيربط در ايران و عربستان و همفكري بـا مـسئولان            ها  ارگانهماهنگي ميان   . 4

  . حج ساير كشورها و ايجاد امكانات براي تبادل تجربيات ميان آنها
 وسيع  اي  هبا گستر ،  معمولا تركيبي ناهمگون از افراد مختلف     ،  زائران هر كاروان  . 5
ي مختلـف اجتمـاعي هـستند و بـه نـوعي يـك جامعـه متعـارف در انـدازه                     ها  از طيف 
، اين افراد از جهـت سـطح فرهنگـي شـهري و روسـتائي             . آيند تر به حساب مي    كوچك

هاي متمايز و گوناگوني      شغل و غيره توده   ،  سن،  تحصيلات،  هاي خارجي  سابقه مسافرت 
طبيعي است كه برآورده كردن همه توقعات ايشان        . ي هستند بوده و داراي انتظارات متفاوت    

در يك سيستم واحد كاري بس دشوار و شايد محال است و مسلم است سـازمان حـج و                   
 و به تنهـايي قـادر بـه تنظـيم و تنـسيق و هـدايت              ،  زيارت با معدود كاركنان موظف خود     

  . ق و سوريه نيستنظارت بر تمام مسايل حج و در كنار آن عمره و عتبات عاليات عرا
زنـد و انـرژي افـراد فعـال و آگـاه و               ها مـي    دست به گردآوري تجربه   ،  از اين رو  

كارآمد و خوشنام را كه در طول ساليان دراز خدمتگزاري بـه زائـران و كـسب تجـارب                   
گيرد و با ابـلاغ دسـتورالعملها عملكـرد آنـان را هـدايت                اند بكار مي    ارزنده آبديده شده  
  . دهد د مداقه و ارزيابي قرار مينموده و مدام مور

شوند و مـدتي طـولاني را در يـك            مقدس وارد مي   به مكاني ،  راهيان اين سفر  . 6
گاهي . برند  آن هم دور از خانواده و بستگان به سر مي         ،  با افراد ناشناخته و جديد    ،  محيط

يانا روحيات و خلقيات اين اقشار با يكدگر همساز و همسان نبوده و اين ناسازگاري اح              
در اين مـورد نيـز      . گردد  گيري و بروز تنش و ناراحتي در ابعاد مختلف مي           موجب خرده 

كـاري كنـد كـه در       ،  ريزي مناسـب    كوشد با برنامه    مي،  سازمان حج در يك نگرش مثبت     
به آگـاهي   ،  ك زندگي متراكم و فشرده    ي  هبه واسطه تجرب  ،  همين محيط ناآشنا با يكديگر    

البته روشن است   ... ستي و دوستان جديد آنان افزوده گردد و       زائران ارتقا بخشد و بر دو     
حوزه نماينـدگي ولـي      هاي سطح فهم و درك حجاج به اضافه آموزش       ،  كه در اين مورد   

و سازمان حج و روحاني كاروان نقـش اساسـي دارد و نيـز               فقيه در امور حج و زيارت     
ه و اضـطراب  در كـاهش دغدغ ـ   ،  همراهي مدير و عوامل كـاروان و روحـاني و پزشـك           

  .ثر استؤبسيار م، زائران
 مـديران   خـصوص   به،  كارگزاران،  ي معنادار و هدفمند سازمان    ها  ريزي  با برنامه . 7
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هاي مستمر ضمن خدمت قرار دارند و امور جاري اعـم            تحت آموزش ،  هاي حج  كاروان
  . رسانند گيري از فناوري روز به انجام مي نام و اعزام و غيره را با بهره از ثبت

شـامل  ،  كار پرحجم و فشرده حج با همت و مدد بخش غيردولتي          ،  در هر صورت  
هـا بـه سـامان     به اضافه پزشكان و روحانيون همـراه كـاروان  ، ها مديران و عوامل كاروان   

درضمن مسئوليت انتخاب و معرفي كاركنـان گـروه         . كند  رسد و دوام و قوام پيدا مي        مي
 پاسخگو و مسئول عملكـرد كـادر خـود در           نوانع  بهنيز برعهده مدير گذاشته شده تا او        

 ـ  هخلاص. قبال سازمان و مردم عمل نمايد      ن كـه از تـوان و مهـارت و فكـر و وقـت و                اي
هاي مادي و معنوي بالفعل و بالقوه مـديران           ها و برخورداري   انرژي و امكانات و فرصت    

آيد و اين افراد      ياستفاده بهينه به عمل م    ،  با مديريت خاصي كه دارند    ،  ها و عوامل كاروان  
هـاي صـنفي و      تـشكل ،  افـزون بـر ايـن     . مدام تحت آموزش و ارزيابي و كنترل هـستند        

هـاي    كـه شـامل هـسته     ،  ي زيارتي و همه كارگزاران مرتبط با سازمان       ها  شركت،  گروهي
خودجوش و فعال و مستقل بخش خصوصي هستند هماهنگ بـا سـازمان آزادي عمـل                

  .شود  كه استقلال آنها هم به رسميت شناخته ميضمن اين، شوند دارند و حمايت مي
  

  آموزش گردشگري
  اهميـت  توجـه بـه   عنايت به قانون توسعه اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي كشور و با              با

ملتها و تحكيم مبـاني    در كسب درآمدهاي غيرنفتي و ارتقاء سطح تفاهم بينگردشگري
دستاوردهاي  و  اسلامي ايرانوحدت ملي در كشور و ارائه شناختي اصولي از جمهوري

 آن به جهانيان و نقش اساسـي و مهـم آمـوزش در تحقـق ايـن اهـداف و همچنـين در                      
راستاي اجراي مصوبه سيصدمين جلسه شوراي عالي انقـلاب و ارشـاد اسـلامي طـرح                

ري تهيـه و  ي مـديريت گردشـگري و هتلـدا   هـا  دوره كارشناسي رشـته  مشخصات كلي
  .دتدوين گردي

  وگردشـگري قران كريم و شارع دين اسلام بر ضرورت امر  صريحكيد أنظر به ت
و گسترش منـابع اقتـصادي كـشور و همچنـين لـزوم       الملل بيننقش آن در بسط روابط 

اندركاران اين   سطح ارائه خدمات دست    تربيت متخصصان كارآمد در جهت ارتقاء كيفي      
  .دگرد مي سيسأ و هتلداري تجهانگرديي مديريت ها صنعت رشته

افتگي صنعت گردشگري به اذعان بسياري      ي  هي مهم در عدم توسع    ها  كي از متغير  ي
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ي ريـز   برنامـه از كارشناسان ضعف در حوزه آمـوزش و نبـود يـك اسـتراتژي مـدون و                  
  .صحيح و اصولي دانست

بندي از برنامه چهارم توسعه در خصوص اقدامات اساسي براي توسعه ميراث             در
  :ده است كهفرهنگي و گردشگري كشور تسريع ش

هاي مرتبط با موضوع ميراث فرهنگـي         ها و پژوهشكده     ايجاد و توسعه دانشكده    -
  )تحقيقات و فناوري، كننده وزارت علوم اقدام(هاي كشور  شگري در دانشگاهو گرد

با وجود دانشكده و امكانات موجود ضرورتي بر توسعه فيزيكي وجود نداشـته و              
ي دانشگاهي و پويايي هر چه بيـشتر همـوار سـاخته            ها  راه را براي ايجاد و توسعه رشته      

صـنايع  ،  هاي سـازمان ميـراث فرهنگـي       ها و كمك    از حمايت  توان  ميضمن اينكه   . است
 بر  انداز  چشمدستي و گردشگري نيز در اين حوزه با استناد به موارد فوق و تسريح سند                

وره و يـا  ي اجـراي د هـا  و بخـشي از هزينـه  . عدم به اتكـاي منـابع نفتـي بهـره جـست        
  .سازي و كاربردي نمودن رشته را مهيا ساخت كيفي

  
  ي آموزشي دانشگاهيها برنامه

ند تا نيروي انساني مورد نياز خود را از بين دانـش       ده  ميي گردشگري ترجيح    ها  سازمان
اين موضوع به عملكـرد بهتـر آنـان در          ،  آموختگان دانشگاهي گردشگري انتخاب نمايند    

هـاي اخيـر     در سـال  ،  دگـرد   مـي ي غيرمرتبط بـر     ها  صص و رشته  مقايسه با افراد غيرمتخ   
 مـورد توجـه     اي  هعنوان گرايش و تخصص ميان رشت      هي گردشگري و هتلداري ب    ها  رشته

. دكن ـ مين موضوع را به دانشگاه تحميل       اي  همراكز آموزشي قرار گرفته است و نياز جامع       
بـه روز نمـودن     ،  دشو  مي اغلب در سطوح كارشناسي و كارشناسي را شامل          ها  اين رشته 

 از ضـروريات اشـتغال و       هـا   التحـصيلان دانـشگاهي ايـن رشـته        اطلاعات و دانش فارغ   
 از اساتيد شـاغل در       عموماً ها  دهندگان اين رشته   آموزش. دشو  ميپايداري آنان محسوب    

ي هـا   سـازمان ات و   مؤسـس  تخصـصي و كـاربردي از        صورت  بههمان دانشگاه بوده و يا      
  .ها را به دانشجويان انتقال دهند ند تا بتوانند بخشي از مهارتشو ميمرتبط دعوت 
ي زيـر را    هـا   نـد و زمينـه    كن  مـي ها بر تحولات مطالعات گردشگري تكيه        دانشگاه

  ):Weaver,Lawton,2006:14( ندكن ميفراهم 
نـد تـا در     كن  مـي التحـصيلان فـراهم      كيفيت بالايي از آمـوزش را جهـت فـارغ          •
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 . شوندكار بهغول ي عمومي و خصوصي مشها بخش

هاي مختلف گردشگري فـراهم   تحقيقات و دانش علمي را در خصوص ديدگاه   •
 .ندكن مي

ويژه از طريق مجلات     به،   مرتبط با گردشگري   اي  هآوري و انتشار دانش پاي     جمع •
 تخصصي

بيني  يح و پيش  سازي و توض   از طريق بومي  ،  كار بردن و شكل دادن به نظريات       هب •
 ي گردشگريها پديده

 ي گردشگريها تجزيه و تحليل انتقادي در خصوص پديده •

 در  ها  ي مختلف و فرايند   ها   در سطوح وسيعي از بخش     ها  گيري اين تحليل  كار  هب •
 ي پيچيده و ناپايدارها چارچوب محيط

  ي مديريتها  و بهبود برنامهها سياستتوسعه و شكل دادن به  •
  

  ايران  اسلامي دري آموزشي دانشگاهي بعد از انقلابها اجراي دوره
دانـشكده  ،   رسمي اقدام به تاسيس رشته دانشگاهي نمـود        صورت  بهاولين دانشگاهي كه    

مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي بود كـه بعـد از جنـگ تحميلـي و كنـار                   
 بهمن مـاه اقـدام      1374و در سال    . ن رشته افتاد  اي  هي جنگ به فكر توسع    ها  رفتن دغدغه 

  . نيمه متمركز نمودصورت بهو به پذيرش دانشج
ن رشته در مقطع بالاتر كرد كه با دو         اي  ه نيز اقدام به توسع    1383بعد از آن در سال      

 هـاي دولتـي ديگـر در       ازدانـشگاه . ي جهانگردي همراه بود   ريز  برنامهگرايش بازاريابي و    
 در مقطـع   گسترده   صورت  بهتبريز ودانشگاه پيام نور     ،  سمنان،  زدي  ههاي اخير دانشگا   سال

  .اند م به تاسيس و پذيرش دانشجو نمودهكارشناسي اقدا
دولتي نيز دانشگاه آزاد در مقطـع كارشناسـي بـا گـرايش             هاي غير   در بين دانشگاه  

مركز آموزش هتلداري بنياد مستضعفان نيـز       . ندنماي  ميجغرافيا اقدام به پذيرش دانشجو      
. انـشجو را بـه عهـده دارد   در رشته مديريت هتلداري و مـديريت جهـانگردي تربيـت د        

ي علمي و كاربردي نيز در مقطع فوق ديـپلم اقـدام بـه پـذيرش دانـشجو در                   ها  دانشگاه
  .اند هاي اخير نموده سال

  

PNU



هاي گردشگري هاي دولتي ايران و سازمان آشنايي با سازمان       144 

 

   خصوصيهاي گردشگري آموزشگاه
 ـ            ها  سازمان مين نيـروي   أي گردشگري متناسب با تخصص و مهارت مورد نيـاز جهـت ت

 مدون و از    صورت  بهاين آموزشگاهها   ،  ندكن  يمن مراكز مراجعه    اي  هانساني آموزش ديده ب   
ي مـورد درخواسـت جامعـه ارائـه         هـا   يي را مطابق بـا رشـته      ها  پيش طراحي شده برنامه   

ضـا را بـا كيفيـت       ي مورد تقا  ها  ي ديگر دوره  ها  سازمانند و يا اينكه به درخواست       ده  مي
ني غيـر از     توافقي بوده و ممكـن اسـت در مكـا          ها  اين دوره ،  آورند خاص به اجرا درمي   

آموزشگاه باشد و محتوي دروس تلفيقي و يا شامل يكـي از مباحـث پـر كـاربرد بـراي                    
  .كننده باشد سازمان درخواست

ي هـا   شـركت  و يا    اي  هنيز از قبيل هتلهاي زنجير     ي گردشگري ها  سازمانبرخي از   
ي دائمي و يـا     ها   و آموزش  ها  ي ويژه برنامه  ها  هواپيمايي برحسب ضروريات و تخصص    

ند كه ممكن اسـت اسـاتيد آن در اسـتخدام           ده  ميخود ترتيب     را براي كارمندان   اي  هويژ
ايـن  .  قراردادي اقدام به آمـوزش نماينـد       صورت  بهسازمان باشند و يا با پرداخت هزينه        

نـد  كن  ميرا براي آموزش كارمندان خود فراهم        اي  ه امكانات و شرايط ويژ    ها  سازمانقبيل  
 كلـي   طـور   بـه نـد و    ده  مـي ارتقاي كيفيت آموزشي ارائه     ي لازم را در جهت      ها  و مشوق 

  . آيد  ميشمار بهي اساسي آنها ها آموزش جزء برنامه
ها و مراكز آموزشي در راستاي آموزش نيروي انساني مورد نياز در             اين آموزشگاه 
 خـصوصي   صورت  به اكثرا    در سالهاي اخير   اند و   آمده وجود  بهولتي  دبخش خصوصي و    

اسـتاد و امكانـات      ،فـضاي آموزشـي   ي خـود را اعـم از        هـا   يعني هزينـه  ،  ندشو  مي ارهاد
هـا   اغلب اين آموزشگاه  . ندكن  ميگيرنده دريافت    زشي را با دريافت شهريه از آموزش      آمو

 اي  هانـد و مجـوز خـود را از سـازمان فنـي و حرف ـ                آمده وجود  بهدر طي چند سال اخير      
يي كـه در    ها  دوره. يافت كرده اند  وزارت كار يا معاونت ميراث فرهنگي و گردشگري در        

، د شـامل دوره مـديريت فنـي دفـاتر مـسافرتي و گردشـگري              شو  مياين مراكز تدريس    
ي هتلــداري و آشــپزي و هــا دوره، فــروش بلــيط در ســطوح مختلــف، راهنمايــان تــور

 اغلـب در تهـران بـوده و برخـي           زپراكنـدگي ايـن مراك ـ    . دشـو   مي را شامل    ها  نوشيدني
اصفهان نيـز از تعـدد خـوبي در ايـن        ذير همانند خراسان رضوي و    پهاي گردشگر   استان

  .زمينه برخوردار هستند
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 1جهانگرديجمن صنفي دفاتر خدمات مسافرت هوائي و ان

سابقه فعاليت دفـاتر خـدمات مـسافرت هـوائي و جهـانگردي در ايـران بـا اسـتفاده از                     
دفاتر داراي  . دگرد  ميتجربيات خدمات مسافرتي در جهان به حدود شصت سال پيش بر          

مجوز صدور و فروش بليت هواپيما تحت عنوان دفاتر بند الف و دفاتري كـه در زمينـه                  
و دفاتري كـه در     » ب« ند تحت عنوان دفاتر بند    نماي  ميگردشگري و تورگرداني فعاليت     

  .ندشو ميناميده » پ«ند تحت عنوان بند نماي ميزمينه حج و زيارت فعاليت 
 مـسافرت هـوائي و جهـانگردي در واقـع جانـشين      انجمن صنفي دفاتر خـدمات    

 شمـسي   1336د كه در سال     باش   مي ي هوائي الملل  بيني حمل و نقل     ها  شركتسنديكاي  
  . منظور حفظ حقوق صنفي تشكيل گرديد هب

 ـ          موجـب   هانجمن صنفي كارفرمايان دفاتر خدمات مسافرت هوائي و جهانگردي ب
 1371 نامه مصوب سـال     ايران و آئين   اسلامي ماده صد و سي و يك قانون كار جمهوري        

ي كارگري و كارفرمائي وزارت كار به ثبـت         ها  سازمان محترم وزيران در اداره كل       هيئت
  :اهداف قانوني آن عبارتند از رسيده است و اهم

  .ـ ترغيب و تشويق كليه كارفرمايان دفاتر به عضويت در انجمن
  ري و تشريك مساعي با انجمنـ ترغيب و تشويق كليه كارفرمايان دفاتر به همكا

حمايت و نظارت بر حسن انجام وظيفه و ملـزم نمـودن دفـاتر عـضو                ،  ـ هدايت 
  .انجمن به رعايت قوانين و مقررات

ي دولتي و غيردولتي در امور مرتبط با مـسافرت      ها  سازمانـ همكاري و رايزني با      
  .و صنعت گردشگري

 بـه   پاسـخگويي منظور  ه  شناسي ب ـ فراهم نمودن امكانات فني لازم براي امور كار        
  ي داخلي و خارجيها سازمان

 ـ           منظـور   هانجمن صنفي كارفرمايان دفاتر خدمات مسافرت هوائي و جهـانگردي ب
ي بخـش خـصوصي در كـشور روابـط كـاري            هـا   فعاليـت حفظ حقوق صنفي و توسعه      

 هـاي  ات و نهادهاي دولتـي و غيردولتـي دارد و در سـال            مؤسس،  ها  گسترده با وزارتخانه  
ي داخلـي و    يي هواپيمـا  هـا   شـركت ارتباط بـا    . اخير بر توسعه فعاليت خود افزوده است      

وزارت فرهنـگ و ارشـاد      ،  صنايع دستي و گردشگري   ،  سازمان ميراث فرهنگي  ،  خارجي

                                                                                       
1. Association Of Air Transport&Tourist Agencies Of Iran 

PNU



هاي گردشگري هاي دولتي ايران و سازمان آشنايي با سازمان       146 

 

 ـ ،  وزارت بازرگاني ،  ي بازرگاني ها  اتاق،  اسلامي وزارت كـار و    ،  مين اجتمـاعي  أسازمان ت
ي مرتبط با   الملل  بيني  ها  سازمانسترش روابط با    وزارت امور خارجه و گ    ،  امور اجتماعي 

ي مـشابه در كـشورهائي      ها  مسائل سفر و گردشگري و اشتغال در سطح جهان و انجمن          
اينـك گـسترش روابـط      . ن اقدامات اسـت   اي  هكه در اين خصوص فعاليت دارند از جمل       

الخـصوص كـشورهاي عـضو كنفـرانس اسـلامي و            گردشگري با كشورهاي جهان علي    
د و طبيعي اسـت مـراودات و        گرد  مين كشورها با انجمن صنفي دنبال       اي   هاي مشاب نهاده

صـلح و دوسـتي و آشـنائي بـا          ،  رفت و آمد اتباع كشورها بـا يكـديگر موجـب تفـاهم            
ي يكديگر خواهد گرديد و علاوه بر رونق اقتصادي كشور زمينه ساز صـلح و               ها  فرهنگ

  .يمينما  در آن زندگي مي خواهد گرديد كه مااي هدوستي در جهان و منطق
 ايـران عـضو كـانون       جهـانگردي انجمن صنفي دفاتر خدمات مسافرت هـوائي و         

، اتـاق بازرگـاني و صـنايع ايـران و آلمـان         ،  ي صـنفي كارفرمـائي ايـران      هـا   عالي انجمن 
انجمـن  وبگـاه   (دباش  مينيز  ) يوفتا(ي دفاتر خدمات مسافرتي     ها  فدراسيون متحده انجمن  

  )1387، يدفاتر خدمات مسافرت
  

  اتومبيلراني جمهوري اسلامي ايران و جهانگرديكانون 
امـور   همزمان با افزايش جمعيت در دنيا و گسترش علايـق كـشورها بـه    1314در سال 

همراه بـود و بـه     ميان برخي كشورهاارتباطي و راههاي ها گردشگري كه با توسعه جاده
تأسـيس گرديـد و    در ايران، لليالم منظور ايجاد تسهيلات براي گردشگران در سطح بين

  و 1ي اتـومبيلراني  الملل ـ  بـين فدراسيون  ،  يالملل  بيني  ها  سازماناز همان زمان به عضويت      
درآمد و فعاليت رسمي خود  وابسته به سازمان ملل متحد 2 جهانگردييالملل بيناتحاديه 

  .را در سطح جهان آغاز نمود
و  يران پـس از كـسب مجـوز       كانون گردشگري و اتومبيلراني جمهوري اسلامي ا      

اداره   در1317 چهارمين مؤسسه رسمي كشور در سال عنوان بهموافقت دولت و مجلس 
 سال است   هفتاداكنون بيش از      و مؤسسات غيرتجاري به ثبت رسيد و هم        ها  شركتثبت  

 و آرامـش خـاطر  « بـا شـعار   گردشگري و تمامي ابعاد در با هدف ارائه خدمات بهتر كه

                                                                                       
1. Fédération Internationale de l'Automobile(FIA)  
2. Alliance Internationale de Tourisme (AIT) 
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وبگاه (د باش مي اعم از خارجي و ايراني گردشگرانغول ارائه خدمات به مش »سفر امنيت

  .)1387، جهانگرديراني و  كانون اتومبيل
  

   جهانگرديجامعه راهنمايان ايرانگردي و
 تـشكيلاتي صـنفي و علمـي اسـت كـه بـا              جهـانگردي جامعه راهنمايان ايرانگـردي و      

ر اقـدام بـه ارتقـاء سـطح         اندركاران صنعت گردشـگري كـشو      هماهنگي با تمامي دست   
صنفي و آموزشي عملي اعضاي خـود در راسـتاي توسـعه و پيـشرفت صـنعت                 ،  علمي

  .دنماي ميگردشگري كشور 
 وظـايف سـازمان ايرانگـردي و    هـا  سياستبه اهداف و  با توجه -1ماده  :كليات

 وزيـران  هيئـت اسلامي و تصويب نامه   مجلس شوراي1365 كشور مصوب جهانگردي
قانوني و بهبود وضع اقتصادي و  ه منظور حفظ حقوق و منافع مشروع و ب1368مصوب 

خود متـضمن توسـعه و رونـق      كهجهانگردياجتماعي فرهنگي راهنمايان ايرانگردي و 
رونق اقتـصاد كـلان     و موجب تقويت بنيان اقتصادي و نهايتا كمك بهگردشگريصنعت 
. دگـرد  مـي تشكيل  جهانگرديردي و د انجمني به نام جامعه راهنمايان ايرانگباش ميكشور 

 تحت نظارت سازمان جديد فعال خواهد بود و جهانگردي جامعه راهنمايان ايرانگردي و
 » و گردشـگري    صنايع دستي  سازمان ميراث فرهنگي  « در كليه موارد سازمان متولي مرتبط     

  .خواهد بود
باشـد    مي  در تهران  جهانگرديمركز اصلي جامعه راهنمايان ايرانگردي و        -2ماده  

  .فعاليت آن محدوده جغرافيايي كل كشور جمهوري اسلامي ايران و جهان است و حوزه
  .خواهند نمود  برون مرزي و درون مرزي فعاليتصورت بهاعضا جامعه  -3ماده 
  .تنامحدود اس مدت خدمات جامعه -4 ماده

  
  اهداف

ور شناسـاندن   ي گردشگري در ايـران بـه منظ ـ       ها  فعاليت و   ها توسعه و تقويت برنامه    . 1
 .اسلامي در سطح جهان و در داخل كشور بيشتر فرهنگ و تمدن ايراني هرچه

نمودن راهنمايان ايرانگردي و گردشـگري در زمينـه مـشاركت و همكـاري و                فعال . 2
هـا و    محترم جمهوري اسلامي ايـران در زمينـه گفتگـوي تمـدن            هماهنگي با دولت  
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  ي مليها سياست

ي با رعايـت قـوانين   الملل بين استانداردهاي براساسا از شان و جايگاه راهنم صيانت . 3
 . اسلامي ايران جمهوري

ي مختلف ها در حوزه روع و قانوني و بهبود وضع راهنمايانشحفظ حقوق و منافع م . 4
  اقتصادي و اجتماعي، فرهنگي

 اســلامي از طريــق راهنمايــان ايرانگــردي و -ايرانــي شناســاندن فرهنــگ و تمــدن . 5
 جهانگردي

ها  تفرجگاه، طبيعي، هنري، تاريخي، بهتر نقاط ديدني اعم از مذهبي رچهشناساندن ه . 6
شـنايي و دوسـتي بـا    آخارجيان به منظور گذراندن اوقات فراغت و  ترغيب. و غيره

 .وحدت اقوام جهان يكديگر براي تحكيم و

طريـق راهنمايـان    فراهم سـاختن بـستر مناسـب بـراي صـدور انقـلاب اسـلامي از        . 7
 .رديجهانگايرانگردي و 

ايرانيان به پيشينه قوي و يادمانهاي تاريخي كـشورمان و   شنا ساختن و بيدار نمودنآ . 8
 .ي راهنمايان تورها فعاليتابعاد  تلاش در جهت تثبيت موقعيت و

ميختـه بـا    آبرخورد  ،  اصول اخلاقي  تلاش در جهت رعايت حال گردشگران و حفظ        . 9
 .احترام و محبت

و ،  فرهنگـي ،  اجتماعي،  ي مختلف سياسي  ها  نهمعتبر در زمي   ارائه اطلاعات صحيح و    . 10
 .خارجي تاريخي به گردشگران داخلي و

  كـشور و همكـاري نزديـك بـا         گردشـگري ي كلان صـنعت     ريز  برنامهمشاركت در    . 11
  كـلاً  گردشـگري يي كه در بخـش      ها  سازمانسازمان ميراث فرهنگي و گردشگري و       

 .فعال هستند

تبـادل   ز كشور به منظـور معرفـي و  همكاري با مراكز دانشگاهي در داخل و خارج ا . 12
 دانشجو و معرفي هرچـه بيـشتر ايـران اسـلامي در ارتقـا سـطح دانـش راهنمايـان                   

 .جهانگرديايرانگردي و 

 اعـضاء  بـراي  مسكوني اماكن تلاش در جهت ايجاد راهكارهاي لازمه براي ساختن        . 13
 .تعاوني

 قـوانين  رعايت با يالملل  بين استانداردهاي براساس راهنما جايگاه و شأن از يانتص . 14

PNU



 149      ايرانهاي گردشگري در سازمان

 

 ايران اسلامي جمهوري

 يهـا   حـوزه  در راهنمايـان  وضـع  بهبـود  و قـانوني  و مـشروع  منافع و حقوق حفظ . 15
 .اجتماعي و اقتصادي ،فرهنگي مختلف

  
  ها فعاليت

 بـر  آنـان  اي  هحرف ـ يها  فعاليت نمودن استاندارد و راهنمايان عملكرد بر كلي نظارت . 1
 اگـاهي  و دانـش  سطح ارتقا و كاربردي ميعل آموزشهاي. يالملل بين هاي روش طبق

 هاي دانشگاه اساتيد حضور با ،علمي ميزگردهاي و سمينار تشكيل ازطريق راهنمايان
 .كشور از خارج و داخل

 يـا  مـستقيم  ارتبـاط  كـه  ذيـربط  صـنايع  يا و گردشگري زمينه در كتب نشر و چاپ . 2
 .دارد صنعت اين با غيرمستقيم

 . گردشگري صنعت با مرتبط يها مينهز در تحقيق و پژوهش بخش ايجاد . 3

 جهـانگردي  و ايرانگردي راهنمايان حقوق احقاق و وضعيت تثبيت جهت در تلاش . 4
 . بيمه پوشش ايجاد و كشور استخدامي نظام در

 بـراي  گردشگري با مرتبط صنوف و تشكلها كليه با سازنده و مستمر ارتباط برقراري . 5
 .راهنما و كارفرما مابين في شرايط بهبود

 سيـستم  در مـشاوره  و كارشناسـي  امـر  بـراي  تخصـصي  علمـي  يهـا   كميته تشكيل . 6
 .كشور گردشگري

 .مالي استقلال وردنآ وجود به براي تعاون صندوق ايجاد . 7

 .اقتصادي و مالي يها سياست براي عام سهامي شركت يك آوردن وجود به . 8

 .مبتدي راهنمايان تربيت براي موزشيآ هاي كلاس ساختن داير . 9

 .دنيا سراسر از گردشگري زمينه در اطلاعاتي بانك ايجاد . 10

 در لازم تـسهيلات  وردنآ فـراهم  و خـارجي  و داخلي معتبر هاي دانشگاه با ارتباط . 11
 سـطح  در موزشـي آ يها  دوره طي آنها علمي سطح ارتقا و راهنمايان تحصيل زمينه

 .يالملل بين استانداردهاي

 .دشگريگر زمينه در شركت به علاقمند افراد جذب و شناسايي . 12

 ـ جهـت  راهنمايـان  بـراي  مـساوي  يهـا   فرصت آوردن فراهم . 13  در آنـان  كـارگيري  هب
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 .تخصصي و ،خروجي ،ورودي يها تور

 .گردشگري صنعت زمينه در مجلات انتشار . 14

 از بهينـه  اسـتفاده  و زايـي  اشـتغال  جهـت  مـسافرتي  هاي ژانسآ به راهنمايان معرفي . 15
 .متخصص نيروهاي

 در دائـم  و حضورمـستمر  ازطريـق  ردشـگري گ صـنعت  متوليـان  بـا  مستمر رايزني . 16
 .جهاني و اي همنطق هاي كنفرانس و سمينارها

 هاي سايت و باستاني اثار كليه با راهنمايان آشنايي براي مسافرتي تورهاي برگزاري . 17
 .كشور از خارج و ايران در تاريخي

 .گردشگري صنعت زمينه در خارجي و داخلي يها كنگره و سمينارها برگزاري . 18

 شـهرهايي  در خـصوصاً  ،كـشور  هاي استان مراكز و شهرها در تعاوني شركت ايجاد .19
 اجرايـي  قـوانين  تدوين و نهاآ فعاليت بر كلي نظارت و دارند گردشگري جاذبه كه
 .)1387 ،راهنمايان جامعه وبگاه(

  
 تشريحي آزمون

 دهيد؟ توضيح را گردشگري يها سازمان در كارآيي و اثربخشي . 1

 است؟ مفهوم چه به گردشگري در دولت . 2

 چيست؟ گردشگري در سياست از منظور . 3

 ؟دهيد توضيح را گردشگري يها سازمان وظايف . 4

 گردشـگري  كيفـي  و كمي توسعه در كمكي چه ها داده تحليل و تجزيه و آوري جمع . 5
  ؟دارد

 ؟دشو مي شامل را مواردي چه گردشگري تسهيلات . 6

 قـانوني  چه ولتد كاركنان سفرهاي از حمايت و داخلي گردشگري توسعه منظور به . 7
 دارد؟ وجود

 ببريد؟ نام را گردشگري گذاري سياست و ساختاري موانع . 8

 ؟دشو مي شامل را مواردي چه گذاري سياست بنيادين يها شاخص . 9

 ؟دهيد توضيح را ايران در گردشگري تشكيلات گيري شكل . 10

 ؟ببريد نام را زيارت و حج سازمان وظايف . 11
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 كـشور  كل 1384 سال چهارم برنامه قانون در يگذار سرمايه و اشتغال خصوص در . 12
 ؟است آمده مواردي چه

 مـد  را مـواردي  چه گردشگري و فرهنگي ميراث بخش توسعه برنامه چهارم قانون . 13
 ؟دارد نظر

  ؟كنيد بيان را عمومي مشي خط اصلي يها ويژگي . 14
 و دسـتي  صـنايع  ،فرهنگـي  ميـراث  سـازمان  گردشگري معاونت وظايف از بخشي . 15

 ؟دهيد توضيح را گردشگري

  
  تستي آزمون

 ؟يافت رواج كشور كدام در )گردشگر( توريست واژه بار اولين . 1

  فرانسه )ب          انگلستان)الف
  آلمان)د             ايتاليا)ج

 . است شده سيسأت  ........................................شهر در 1794 سال در هتل اولين . 2

  لندن)ب           پاريس)الف
  تنواشنگ)د           نيويورك)ج

 ؟است دستگاهي چه عهده بر كشور هاي فرودگاه اداره و نگهداري ،ايجاد . 3

  كشور هاي فرودگاه شركت)ب      كشوري هواپيمايي)الف
  راهداري سازمان)د       ترابري و راه وزارت)ج

 آن طريـق  از حكومت كي   هك است واحد دستگاهي بيانگر................................  واژه . 4
  . ندك مي قدرت اعمال

  دولت)ب           حاكميت)الف
  دموكراسي)د         ديوانسالاري)ج

  ؟دارد دلالت گردشگري مانع كدام به تصميمات همگرايي و تمركز نبود . 5
  اجرايي)ب         ساختاري)الف

  گذاري سياست)د           قانوني)ج
 تشريك عين در كه اسپانيا و اتريش ،فرانسه ،ايتاليا چون اي  هافتي  هتوسع كشورهاي در . 6

  . است. ....................... دست در امور رهبري ،خصوصي بخش و دولت بين مساعي
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  دولت)ب         خصوصي بخش)الف
  نهادها)د          ها اتحاديه)ج

 از اسـتفاده  بـا  ايـران  در جهـانگردي  و هـوائي  مسافرت خدمات دفاتر فعاليت سابقه . 7
  . دگرد ميبر پيش............... .............. حدود به جهان در مسافرتي خدمات تجربيات

  سال سي)ب          سال پنجاه)الف
  سال بيست)د           سال شصت)ج

  
  دوم فصل تستي آزمون پاسخنامه

  الف :يك سؤال پاسخ �

 ج :دو سؤال پاسخ �

 ب :سه سؤال پاسخ �

 ب :چهار سؤال پاسخ �

 د :پنج سؤال پاسخ �

 ب :شش سؤال پاسخ �

 ج :هفت سؤال پاسخ �
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  سوم فصل
  
  

  ايران در گردشگري با مرتبط يها انسازم
  
  

  كلي اهداف

 ،گردشگري با مرتبط يها  وزراتخانه ،ايران در گردشگري با مرتبط يها  سازمان با آشنايي
  .گردشگري با مرتبط يها سازمان وظايف و اهداف

  
  رفتاري يها هدف

  .گويد پاسخ زير تسؤالا به بتواند دانشجو فصل اين پايان از پس درو مي انتظار
 .دهد توضيح را دارايي و اقتصادي امور و خارجه امور يها وزارتخانه وظايف . 1

 .برشمارد را اسلامي توسعه بانك و جهاني بانك اهداف و ها ماموريت . 2

 .برشمارد را گردشگري با مرتبط يها خانه وزارت اهداف . 3

 .نمايد ذكر را زيست محيط سازمان وظايف . 4

 .دهد وضيحت را سيما و صدا مشي خط كلي و عام اصول . 5

  .دهد توضيح اسلامي ارتباطات و فرهنگ سازمان درباره . 6
 .نمايد عنوان را جوانان ملي سازمان وظايف . 7

  .دهد توضيح مثبت تصوير ارائهچگونگي  و گردشگري توسعه در سيما صداو وظيفه . 8
  

   مقدمه
 بـسياري  نهادهـاي  و هـا   سازمان ،برد نمي جايي به راه خود خودي به گردشگري جريان
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 آنهـا  از برخـي  هـا   سـازمان  اين ميان در. بگيرد رونق گردشگري تا هستند ندركارا دست
 جـاري  كارهـاي  يا و گردشگري كه است ممكن فقط و دارند ديگري وظايف و اهداف

 و ملي جاري سيستم يك در ليكن ،باشد آنان اهداف يا و وظايف از بخشي با مرتبط آن
 ،نماينـد  اجـرا  را مـرتبط  امـور  و دهنـد  صـورت  را لازم يهـا   هماهنگي بايد يالملل  بين

 ،رواديـد  صـدور  و يالملل ـ  بـين  ارتباطـات  توسعه در خارجه امور چون ييها  وزارتخانه
 ،اي هبيم ـ و گمركـي  قوانين و ساختار زير توسعه بخش در دارايي و اقتصاد امور وزارت
 ،هـا  دسترسـي  توسـعه  و ايجـاد  و نقـل  و حمـل  ناوگان توسعه در ترابري و راه وزارت
ــشور وزارت ــ در ك ــت مينأت ــگران امني ــازمان ،گردش ــت س ــيط حفاظ ــست مح  در زي

 در سـيما  صـداو  ،پايـدار  توسـعه  مشاوره و خاص مناطق و نواحي بازديد هاي همكاري
 بانـك  جملـه  از يالملل ـ بين و داخلي ها بانك ،گردشگري فرهنگ توسعه و رساني اطلاع

 از گردشـگري  يگـذار  سـرمايه  هـايي  طـرح  مشاركت در اسلامي توسعه بانك و جهاني
 نـامبرده  يهـا   بخـش  در صنعت ناي  هتوسع و سازي روان به كه هستند ييها  ارگان جمله
  . ندنماي مي كمك

 ملي ،محلي مختلف سطوح در گردشگري عمليات انجام دشو  مي ملاحظه چنانكه
 و رسـمي  صورت  به را كشور اجرايي سيستم از مختلفي بخشهاي همكاري يالملل  بين و

 اصـلي  دستگاه وظيفه ميان اين در و دارد نياز غيردولتي و دولتي هاي قالب در رسميغير
 خاصـي  ارتبـاطي  و سـاختاري  نظـام  توسـعه  و ايجـاد  بـا  كه است گردشگري با مرتبط

  .نمايد ايجاد سطوح كليه در را دستگاهي بين هماهنگي و انسجام
 بيـشترين  كـه  آنهـا  متـرين مه به مرتبط نهادهاي و ها  سازمان ،ها  وزراتخانه ميان از

  .داشت خواهيم مختصر و كوتاه چند هر اي هاشار دارند گردشگري صنعت در را نقش
  
  خارجه امور وزارت

 قاجـار  شـاه  فتحعلـي  حكومت زمان در خارجه دول وزارت نام با ش. ه 1197 سال در
 رد وزارتخانـه  اين يافت نام تغيير خارجه وزارت به ش. ه 1200 سال در و شد سيسأت

 ممالـك  بـا  ايـران  سياسي مناسبات توسعه به دولت هيئت مصوبه موجب به 1314 سال
 ،وزارتخانـه  ايـن  هـدف . كرد سيسأت را ها سفارتخانه تدريج به و گماشت همت خارجه

 ايران اسلامي جمهوري خارجي روابط و سياست بهتر اجراي ،كشور ديپلماسي مديريت
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  .است وركش از خارج در ايران اتباع منافع حفظ و
 و يالملل  بين يها  سازمان با مذاكره :از است عبارت وزارتخانه اين اساسي وظايف

 و خـارجي  دول بـا  ايـران  دولتـي  يهـا   سـازمان  ارتبـاط  برقـراري  ،خـارجي  يها  دولت
 سياسـت  اجـراي  ،دول سـاير  با خارجي روابط حفظ و برقراري ،يالملل  بين يها  سازمان

 ساير مساعدت و ،هدايت ،قراردادها عقد براي اقدامات دادن انجام ،منطقه از زدايي تنش
  .ها سازمان و دول ساير با ارتباط در خود وظايف اجراي هنگام دولتي اتمؤسس

 اتمؤسـس  از هـا   سـفارتخانه  و وابـسته  يهـا   سازمان از الملل بين روابط دانشكده
  . )68:1386 ،برهاني( است وزارتخانه اين مستقل دولتي

  
  دارايي و دياقتصا امور وزارت
 برنامـه  و ماليـاتي  يها  سياست اجراي ،كشور مالي و اقتصادي يها  سياست تنظيم مسؤل

 . است ديگر كشورهاي با مشترك هاي گذاري سرمايه و اقتصادي هاي همكاري

  
  وظايف

  آنها اجراي در هماهنگي ايجاد و كشور مالي و اقتصادي يها سياست تنظيم •
  .كشور كل سالانه ودجهب عملكرد صورتحساب تنظيم و تهيه •
 و كـشورها  سـاير  بـا  ايران فني و مالي ،اقتصادي هاي همكاري برنامه اجراي و تنظيم •

 ـ مـالي  و اقتصادي اتمؤسس و ها سازمان  اعمـال  در همـاهنگي  ايجـاد  و المللـي   ينب
  .المللي بين مناسبات و روابط اينگونه بر نظارت

 عهـده  بـه  آنهـا  اسـتفاده  قح ـ كـه  دولـت  غيرمنقـول  امـوال  مالكيت اسناد نگهداري •
  .باشد مي ذيربط اجرايي يها دستگاه

 در ايـران  گـذاريهاي  سـرمايه  بـه  مربـوط  امور كليه انجام و بررسي ،دريافت ،پيشنهاد •
 بـه  فني و اقتصادي كمكهاي همچنين و ايران در خارجي هاي  يگذار  سرمايه و خارج

 .خارجي كشورهاي

  
  نظارت و بررسي

 هـاي   برنامه اجراي جهت در خصوصي بخش اقتصادي و يمال يها  فعاليت بر نظارت •
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  .اقتصادي توسعه
 هـاي  ماليـات  وصـول  همچنـين  و مـستقيم  هاي ماليات وصول و تشخيص بر نظارت •

  .گمركي هاي هزينه و عوارض و حقوق و غيرمستقيم
 كـشور  كـل  بودجـه  قـانون  در كـه  دولت درآمدي منابع ساير وصول امر در مراقبت •

  .شود مي منظور
 دولتـي  اتمؤسـس  و ها وزارتخانه ذمه بر محقق ديون پرداخت با موافقت و گيرسيد •

  .بلامحل ديون اعتبار محل از
 يهـا   دسـتگاه  پيشنهادي هاي  تصويبنامه همچنين و لوايح مورد در اظهارنظر و بررسي •

  .دارند اقتصادي و بانكي ،معاملاتي ،محاسباتي ،مالي جنبه كه اجرايي
 آنهـا  سـهام  كـه  دولتـي  يها شركت زيان و سود حساب و ترازنامه و بودجه بررسي •

  .مزبور يها شركت عمومي مجامع در تصويب و طرح براي است دولت به متعلق
 يهـا   دستگاه اختيار در دولتي اموال حساب تمركز و نظارت و موجودي به رسيدگي •

  .اجرايي
 در ماقـدا  و هـا  هزينـه  پرداخـت  امـر  در مقررات اجراي از تخلف موارد به رسيدگي •

  .كشور عمومي محاسبات قانون يك و نود ماده طبق آنها مورد
 اصـلاح  يـا  و وضـع  پيشنهاد و كشور درآمدي منابع شناسايي براي مالي يها  بررسي •

  .مالي مقررات و قوانين
 درج و بررسـي  بـراي  اجرايي يها دستگاه از سالانه و ماهانه صورتحسابهاي دريافت •

  .كشور كل سالانه بودجه عملكرد صورتحساب در
 سـاير  و دولـت  .كننـد  كنترل ،بهادار اوراق چاپ بر نظارت همچنين و توزيع و تهيه •

 كـشور  كـل  بودجه قانون در منظور دولت عمومي درآمدهاي وصول براي كه اوراقي
 .گيرد مي قرار استفاده مورد

  
  دولتي يها شركت امور

 جـاري  عمليـات  بـراي  كمـك  عنـوان  به عمومي بودجه در كه اعتباراتي حواله صدور •
  .شود مي منظور غيردولتي اتمؤسس به اعانه و كمك عنوان به يا دولتي يها شركت

 ـ منـابع  سـاير  و درآمدها محل از كه وجوهي تمركز •  بودجـه  در منظـور  اعتبـار  مينأت
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 هـا  بانك استثناء به دولتي يها  شركت درآمد همچنين و شود  مي وصول دولت عمومي
 و مركـزي  بانـك  نـزد  خزانـه  هاي حساب در بيمه يها شركت و اعتباري اتمؤسس و

 ـ بتوانند دولتي يها شركت اينكه براي لازم ترتيبات برقراري  خـود  وجـوه  از موقـع  هب
  .نمايند استفاده

 هـاي  حـساب  در دولتـي  يهـا  شركت و اتمؤسس و ها وزارتخانه سپرده وجوه تمركز •
  .مركزي بانك نزد خزانه

 بانـك  در دولتـي  يهـا  شـركت  و اتمؤسـس  و ها وزارتخانه بانكي هاي حساب افتتاح •
  .ها شهرستان و مركز در داخلي هاي بانك ساير شعب يا مركزي

 دولتي اتمؤسس و ها  وزارتخانه بعد سال احتياجات رفع براي پرداخت  پيش واگذاري •
  .كشور عمومي محاسبات قانون هفت و هفتاد ماده مفاد رعايت با

 درآمـد  هـاي  حـساب  به مربوط ماهانه هاي پرداخت و ها دريافت صورتحساب تسليم •
 ديـوان  بـه  دولتـي  اتمؤسـس  و هـا   وزارتخانـه  هـاي   سـپرده  و دولـت  عمومي بودجه

  .كشور محاسبات
  .دولتي اتمؤسس و ها وزارتخانه به اشخاص بدهي تخصيص يا و مهلت دادن •
 درج و بررسـي  بـراي  دولتـي  يها  شركت سالانه زيان و سود حساب و ترازنامه اخذ •

 .كشور كل سالانه بودجه عملكرد صورتحساب در آنها خلاصه

  
  گمرك

 هماهنـگ  و كننده هدايت نقش كه است واحدهائي از متشكل ايران گمرك مركزي ستاد
 ابـلاغ  بـه  ،مـورد  حـسب  و دارند برعهده را كشور گمركات و نظارت يها  حوزه سازي

 اعـلام  سـت ا لازم اجـرا  جهـت  كه اقداماتي ساير و مصوبات و ها دستورالعمل ،مقررات
 اختلافـاتي  يـا  تسؤالا مورد در نهائي نظر اعلام و رسيدگي به يا و نمايد مي اقدام ،شود
 كه كشور اجرائي گمركات تعداد. اند  شده استعلام ،كشور گمركات ازطرف كه پردازد  مي
 و فــارس خلــيج جزايـر  از بعــضي و مـرزي  نقــاط اقــصي و هـا  شهرســتان و تهـران  در

. اسـت  واحـد  نـه  و بيـست  و صـد  بـر  مشتمل ،هستند مستقر كشور مرزي هاي  بازارچه
 ،باشـد  مـي  دارا را دارائـي  و اقتـصادي  امـور  وزيـر  معاونت سمت كه گمرك كل رئيس

  .است ايران گمرك مقام بالاترين
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 يالملل بين اصطلاح يك عنوان به گمرك تعريف

 سـت ا سازماني گمرك«  . است نموده تعريف چنين را گمرك ،گمركي همكاري شوراي
 و صدوري و ورودي عوارض و حقوق وصول و گمرك قانون اجراي مسئول كه دولتي

 هاي قسمت از هريك به اصطلاح اين. »باشد  مي كالا صادرات و انتقال ،واردات همچنين
 مـأمورين  مـورد  در مثلاً شود  مي اطلاق نيز آن تابعة يا اصلي ادارات يا و گمرك سازمان
 امـر  هـر  يـا  صـادرات  يا واردات كنترل و دوريص و ورودي عوارض و حقوق ،گمرك
 حقـوق  ،گمرك مأمور :مثل رود  مي كار  به نيز باشد گمركي عمليات حدود در كه ديگري
  .گمركي اظهارنامة و گمرك اداره ،گمركي
 و مـالي  اسـت  سـازماني  گمـرك  گفـت  توان  مي آمده عمل به تعاريف به توجه با
 و زمـان  مقتضيات به بنا زمان هر در و اشتهد وجود كشورها در ديرزمان از كه اقتصادي
 فعلـي  صـورت   به تا است گرفته خود به خاص سازماني و شكل هاي حكومت خواست
  .است درآمده

 وضـع  مقـررات  بـا  را صادرات و واردات تطبيق نقش فقط قانوني طور  به گمرك
 قـش ن فقـط  كـالا  صـدور  يـا  ورود در بنابراين. دارد صادرات و كالا واردات براي شده

   :كه  است آن گمرك
 صـادركنندگان  يـا  واردكننـدگان  توسـط  صدوركالا و ورود در قانوني الزامات. 1
  .شود رعايت

  .شود مراعات شده وضع هاي ممنوعيت و ها محدوديت. 2
 تطبيـق  صـورت  در قـانون  موجـب  بـه  شـده  توصيه هاي  تخفيف و ها  معافيت. 3 

   .شود داده صادركننده يا وارد به ،كالا مشخصات
   . نمايد وصول صحيح طور به را است شده وضع كه عوارضي و حقوق. 4 

  
  گمرك وظايف و نقش

 و كالاهـا  تحويـل  و مـسافري  واردات و صادرات زمينه در دولت يها سياست اعمال. 1 
 تحـول  و تحويـل  بـر  نظـارت  و گمركي اماكن و انبارها در آنها حفاظت و نگهداري
 نماينده يا كالا صاحب توسط آن ترخيص و قانوني تشريفات انجام تا مزبور كالاهاي
  . وي قانوني
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 و آن يهـا   بخـشنامه  و هـا   نامه آئين ،واردات و صادرات مقررات قانون اجراي. 2 
 حـساب  بـه  آن واريـز  و عـوارض  و بازرگـاني  سـود  و گمركي حقوق اخذ و تشخيص

  .ذيربط يها سازمان
   راتيصاد و وارداتي كالاهاي تعرفه و ارزش تعيين. 3 
   كشور قلمرو از كالا ترانزيت برامر نظارت و كنترل. 4 
  مربوطه مقررات اعمال طريق از گمركي تخلفات و كالا قاچاق با مبارزه. 5 
   )صادرات ،واردات ( خارجي بازرگاني آمار انتشار و پردازش و آوري جمع. 6 
 فيمـابين  گمركـي  مقـررات  و قانون اجراي از ناشي اختلافات حل و رسيدگي. 7 
  .كالا صاحب و گمرك
 آنهـا  مطابقـت  كالا ترخيص اسناد و صادراتي و وارداتي يها  اظهارنامه بازبيني. 8 

 كسر وصول و ترخيص شرايط صحت احراز منظور به كشور جاري مقررات و قوانين با
  .احتمالي هاي پرداختي اضافه استرداد يا دريافتي
  آنها عملكرد بر نظارت و گمركات از بازرسي. 9 
 يهـا   سيـستم  سـازي   پيـاده  و گمركـي  يهـا   سيـستم  بهبود جهت يريز  برنامه. 10 

  نگار اي رايانه آسان گمركي نظام نظير الكترونيكي
 كامـل  اجـراي  جهت در دولت اقتصادي هاي استسي راستاي در يريز  برنامه. 11 
  .وطهمرب اجرائي نامه آئين و امورگمركي قانون و واردات و صادرات مقررات قانون

 كنفـرانس  و اكـو  عـضو  كشورهاي با گمركي و يالملل بين ارتباطات گسترش. 12 
  .مابين في هاي همكاري و تجربيات تبادل جهت اسلامي
 ،داخلي نقل و حمل ،موقت صادرات ،موقت واردات گمركي تشريفات انجام. 13 
   انتقالي و خارجي يالملل بين نقل و حمل

 ،ماليـات  بـدون  فرودگـاهي  هـاي  فروشـگاه  ردمـو  در گمركي مقررات اعمال. 14 
  يالملل بين پست و سياسي هاي پيك و ها بسته

 امـوال  فـروش  و آوري  جمـع  سازمان به متروكه كالاهاي تحويل و تشخيص. 15 
  مربوطه مقررات طبق... و تمليكي
  كشور گمركات در كاران العمل حق به مربوط امور انجام. 16 
  .گمرك جهاني سازمان يها توصيه به امور انجام و بررسي. 17 
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  جهاني بانك
 ـ جنگ در متفق كشورهاي ملي كارشناسان دوم جهاني جنگ اوايل در  ـ  هب  پـي  نكتـه  ناي

 مبرمـي  نياز جنگ از پس جهاني مالي و پولي معضلات و مشكلات حل براي كه بردند
 ريديگ ـ دلايـل  از فوق مشكلات حل بر علاوه. باشد مي كشورها يالملل بين همكاري به
 مـالي  و پـولي  يهـا   سـازمان  گـسترش  و ايجـاد  آن پـي  در و همكـاري  ناي  هب منجر كه

 فنـاوري  »صنعت پيشرفت« كشورها بين تجاري روابط توسعه به توان  مي شد يالملل بين
  . كرد اشاره ،دوستانه بشر احساسات و
  

 جهاني بانك اهداف

 در كـه  بـود  ورهاييكـش  تـرميم  و بازسـازي  به مالي كمك ،بانك تاسيس از اوليه هدف
 شـدن  متقاعد مستلزم ،بانك سوي از وام اعطاي. بودند ديده خسارت جهاني دوم جنگ
 توانـايي  از اطمينـان  نيـز  و گيرنـده  وام كـشور  وري بهـره  افزايش جهت وام صرف بانك

  .است وام بازپرداخت
 ـ تحـت  بانك دهي وام سياست اخير هاي سال در  ،فقيـر  ممالـك  انتقادهـاي  ثيرأت

 بانـك  اعطـايي  هـاي   وام. است يافته افزايش ها دادن وام ظرفيت و شده تعديل و تسهيل
 و گيـرد   مـي  تعلـق  عضو كشورهاي به معيني هاي  پروژه اجراي منظور به معمولاً جهاني

 بهـره  نرخ از جهاني بانك وام بهره نرخ. شود  مي آغاز پروژه اتمام از بعد آن بازپرداخت
  . است كمتر بازار

 زيـر  صـورت   بـه  آن اساسـنامه  اول ماده طبق را بانك اهداف توان  مي كلي طور  به
  :داد توضيح

 امـور  در يگـذار  سـرمايه  طريـق  از عضو كشورهاي توسعه و ترميم به مساعدت
 ،است ديده صدمه يا و رفته بين از جنگ نتيجه در كه اقتصادهايي احياي شامل ،توليدي

 تـسهيلات  و منـابع  توسـعه  ويقتـش  و صلح زمان حوائج به توليدي تسهيلات هدايت و
  . شود مي افتهي هتوسع ممالك در مولد

  خارج در خصوصي يگذار سرمايه تشويق •
  موازنه در تعادل حفظ و يالملل بين تجارت مدت بلند و متوازن رشد تشويق •
 از كـه  يالملل ـ  بين هاي  وام تضمين يا و پردازد  مي خود كه هايي  وام دادن ترتيب •

PNU



 161        هاي مرتبط با گردشگري در ايران سازمان

 

  .دشو مي فراهم ديگر مجاري
 يالملل بين يگذار سرمايه تائيد به بانك فعاليت هدايت •

  
  ايران فني و اقتصادي كمكهاي و يگذار سرمايه سازمان
 منظـور  بـه  و 1354 سـال  در ايـران  فني و اقتصادي هاي كمك و يگذار سرمايه سازمان
 بـه  اجرائي مختلف يها  دستگاه توسط پيشتر كه ،وظايف از اي  همجموع انجام و هدايت

 امـور  بـه  نوعـاً  سـازمان  بـه  محولـه  وظـايف  مجموعـه . گرديد سيسأت ،يدرس  مي مانجا
 مطـابق  را خـود  وظـايف  سـازمان . نـد گرد  مي مربوط كشور خارجي روابط و يالملل  بين

 ،ايــران در خــارجي يگــذار ســرمايه جملــه از ،مقــررات و قــوانين ســاير و اساســنامه
 و وام اعطـاي  از اعـم  خـارجي  يمـال  تـامين  ،ازكـشور  خارج در ايرانيان يگذار سرمايه

 بر ناظر مقررات و قوانين و ،يالملل  بين منابع از استقراض يا و كشورها ساير به اعتبارات
 و اتمؤسـس  جهـان  منـاطق  و كـشورها  سـاير  بـا  روابـط  گسترش و هماهنگي و ايجاد

 .)1378 ،مربوطه سازمان وبگاه( اندرس مي انجام به يالملل بين و مالي نهادهاي

  
  اسلامي توسعه بانك
 نهادهـاي  از و يالملل ـ  بـين  اي هتوسع مالي بزرگ اتمؤسس از يكي اسلامي توسعه بانك

 توسـعه  پيـشبرد  هـدف  بـا  كـه  دگـرد  مـي  محسوب اسلامي كنفرانس سازمان تخصصي
 ،عـضو  غير كشورهاي مسلمان جوامع و عضو كشورهاي اجتماعي پيشرفت و اقتصادي

 بيـست  سوي از ميلادي 1975 سال در سلاميا شريعت اصول براساس جهان سراسر در
 در بانـك  اعـضاي  اكنـون  هـم  و گرديـد  سـيس أت عربستان جده در اسلامي كشور دو و

 و ندباش ـ مـي  آمريكـا  و اروپـا  ،آفريقـا  ،آسـيا  قاره چهار از كشور شش و پنجاه برگيرنده
 اسلامي اردين چهارميليارد بر بالغ نيز حاضر حال در بانك ناي  هشد نويسي  پذيره سرمايه

 هفتـصد  ارزش بـه  سـهام  نويسي پذيره با ايران اسلامي جمهوري ،ميان اين از كه است
 .دگرد مي محسوب اسلامي توسعه بانك بزرگ سهامدار چهارمين ،اسلامي دينار ميليون

 مـديره  هيئـت  ،عامـل  هيئـت  شـامل  نيز مذكور بانك مديريتي و سازماني ساختار
  :دباش مي بانك رياست و اجرايي

 سـه  و جده شهر در )مركزي دفتر( ستاد يك داراي اسلامي توسعه بانك مچنينه
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  .باشد مي )مراكش( رباط و )مالزي(مپوركوآلالا ،)قزاقستان( آلماتي در اي منطقه دفتر
 ازكشورهاي يك هر در مصوب هاي  پروژه اجراي پيگيري منظور به بانك علاوه هب

 اي  منطقـه  محلـي  نماينـدگان  ،سودان و سنگال ،پاكستان ،ليبي ،قزاقستان ،اندونزي ،ايران
  .دارد

  
  ايران مركزي بيمه

 شدگان بيمه و گذاران بيمه حمايت و ايران در بيمه امر هدايت و تعميم و تنظيم منظور به
 اي  مؤسـسه  فعاليت اين بر دولت نظارت اعمال منظور به همچنين آنها حقوق صاحبان و
 سـيس أت سـهامي  شـركت  صـورت   بـه  قـانون  اين مقررات طبق ايران مركزي بيمه نام به

 هر در دتوان  مي ايران مركزي بيمه و است تهران ايران مركزي بيمه اصلي مركز. دگرد  مي
 تـابع  ايـران  مركـزي  بيمه. بدهد نمايندگي راناي  هبيم سهامي شركت به بداند لازم كه جا

 تـشكيل  دولـت  هسـرماي  با كه ييها  دستگاه و دولت به مربوط عمومي مقررات و قوانين
 شده برده نام ايران مركزي بيمه از صراحتاً مربوط قانون در كه نآ مگر دباش  مين اند  شده
 ايـران  مركـزي  بيمـه  باشـد  نشده بيني پيش قانون اين در كه مواردي به نسبت ولي باشد
  . است تجارت قانون تابع

  
  اختيارات و وظايف

  :است زير اختيارات و وظايف داراي ايران مركزي بيمه
 بـا  باشـد  لازم ايران در بيمه امر اجراي حسن براي كه مقرراتي و نامه ينيآ هتهي. 1

  قانون اين مفاد به توجه
  .ندكن مي كار ايران در كه بيمه اتمؤسس كليه يها فعاليت از لازم اطلاعات تهيه. 2
  اجباري اتكايي يها بيمه انجام. 3
  خارجي يا داخلي اتمؤسس از اختياري اتكايي يها بيمه قبول. 4
 كـه  مـورد  هـر  در خـارجي  يـا  داخلي اتمؤسس به اتكايي يها بيمه واگذاري. 5
  .باشد مقتضي

 ده مـاده  موضـوع  آن نامه آيين تنظيم و بدني هاي خسارت مينأت صندوق اداره. 6
 مقابـل  در زمينـي  موتـوري  نقليـه  وسـائل  دارنـدگان  مدني مسئوليت اجباري بيمه قانون
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  1347 سال مصوب ثالث شخص
 حفـظ  جهت در آنها از حمايت و بيمه اتمؤسس بر نظارت و هدايت و ارشاد. 7
 و مكارانـه  يهـا   رقابـت  از جلـوگيري  و اتكايي بيمه امور بر تنظيم و بيمه بازار سلامت
  ناسالم

 ايـن  موجب به كه است اتيمؤسس اسرار حفظ به ملزم ايران مركزي بيمه :تبصره

 جهـت  در كه اطلاعاتي از نبايد وجه هيچ به و دباش  مي ادار را آنها بر نظارت حق قانون
  .كند استفاده دنماي مي معين قانون كه مواردي در جز آورد مي دست به قانون اين اجراي

  
  يترابر و راه وزارت

 يداخل ـ محـدوده  در ييهوا و ييايدر ،ينيزم نقل و حمل امور اداره مسئول وزارت نيا
 .است جهان يكشورها گريد و رانيا انيم يترابر ازتباطات و كشور

 هماهنـگ  و جـامع  اسـت يس يزير يپ از است عبارت يترابر و راه وزارت هدف
 توجه با آن يربنائيز ساتيسأت جاديا و يهدارنگ ،گسترش ،زيتجه ،توسعه ،يترابر يبرا
 ـترت نيبـد . يمل ـ دفـاع  و يوعمران ياجتماع ،ياقتصاد توسعه اتيمقتض به  احـداث  بي

 ـيزم از اعـم  كشور يارتباط يها  راه  ـ يهـا   راه و )آهـن   راه و راه( ين  آوردن فـراهم  و يآب
 هـدف  جزو كشور يترابر نيمأت ،آنها از حيصح استفاده مقررات ميتنظ و يترابر ليوسا

  . شود يم محسوب وزارت نيا ياساس
  

 اهداف

  .يهوائ و يائيدر يها راه و )آهن راه و راه( ينيزم از اعم كشور يها راه نيمأت -
 جـاد يا و آن يبـرا  هماهنـگ  جـامع  استيس يزير يپ ،كشور يترابر امور اداره -

 توسعه اتيمقتض به توجه با آن يربنائيز ساتيتاس ينگاهدار و گسترش ،زيتجه ،وسعهت
  . يمل دفاع و يرانعم ،ياقتصاد ،ياجتماع

  
  ياساس فيوظا از بخشي

 يهـا   يمـش   خـط  نيـي تع منظـور   بـه  هماهنـگ  و جامع يها  برنامه ميتنظ و هيته ،مطالعه •
  . آنها ياجرا و كشور يترابر نهيزم در ياجرائ
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  .ها فرودگاه و بنادر ،آهن راه ،ها راه ينگاهدار و يبردرا بهره ،توسعه ،احداث •
 با يربنائيز ساتيسأت ينگاهدار و احداث يبرا لازم يارهايمع و ضوابط ميتنظ و هيته •

  .آنها ياجرا بر نظارت و يترابر وسائل يها شرفتيپ و اتيمقتض به توجه
 و بنــادر ،آهــن راه ،هــا راه يبــردار بهــره و ينگاهــدار ،ســاختمان يهــا روش يبررســ •

  .ها فرودگاه
 نيهمچن و آنها يمهندس و يفن مشخصات نييتع و يربنائيز ساتيتاس هيكل يبند  طبقه •

  . ندينما ينگاهدار آنها از كي هر از ديبا كه ييها دستگاه و لاتيتشك نييتع
 ،هـا  راه از اعـم  كشور يترابر تيظرف و قدرت مجموع يشناسائ و ها يازمندين يبررس •

 ـته منظـور  هب لوله خطوط و يهوائ يها  راه ،يآب يها  راه ،آهن  راه  ارائـه  و هـا   برنامـه  هي
  .مربوط يها سازمان هب لازم يها هيتوص

 ـيزم ياختـصاص  يمواصـلات  يهـا   پايگاه خطوط از يبردار  بهره و ينگهدار ،جاديا •  ،ين
  .كشور يترابر يها يازمندين و ها برنامه به توجه با يهوائ و يائيدر

 يائي ـدر ،ينيزم يها  راه در يترابر يمنيا و ياقتصاد ،يفن يارهايمع و ها  ضابطه نييتع •
  .آنها يرااج بر نظارت و يهوائ و

 از اعـم  يترابر اتمؤسس توسعه و اداره ،جاديا يبرا لازم يارهايمع و ها  ضابطه نييتع •
  .آنها تيفعال بر نظارت و باشند داشته تيفعال يالملل نيب خطوط در اي و داخل در آنكه

 و يعمـوم  بخـش  بـه  آنها وارائه كشور يهواشناس خدمات به مربوط امور هيكل انجام •
  .يخصوص

 و كـشور  خـارج  و داخل در يپست محمولات و بار و مسافر يهوائ ونقل حمل يتصد •
 ـا در خـدمات  فروش و عرضه  قي ـطر از يخـصوص  و يعمـوم  بخـش  بـه  هي ـزمن ني

 وبگـاه ( آسـمان  كـشور  يهـوائ  خـدمات  شركت و رانيا ياسلام يجمهور يمائيهواپ
 .)1378 ،متبوع وزرات

  :اند هوابست ترابري و راه وزارت به زير يها شركت و اتمؤسس
 كشور هواشناسي سازمان •

 كشوري هواپيمايي سازمان •

 اسلامي جمهوري آهن راه شركت •

 كشور اي هجاد نقل و حمل و راهداري سازمان •
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 كشور نقل و حمل بناهاي زير توسعه و ساخت شركت •

 كشتيراني و بنادر سازمان •

 كشور هاي فرودگاه شركت •

 ايران اسلامي جمهوري هواپيمايي شركت •

 خاك مكانيك و فني هآزمايشگا شركت •

  نقل و حمل پژوهشكده •
  

  كشور وزارت
 از پـس . شد تاسيس شاه فتحعلي زمان در خورشيدي 1197 سال در داخله امور وزارت
 زيـاد  وزارتخانـه  اين وظايف ،حكام اختيارات شدن محدود دليل به ،مشروطيت انقلاب

 ـ و شـد  تنظـيم  داخلـي  جليله وزارت اساسنامه ش. ه 1310 سال در. شد  آن شكيلاتت
 را احـوال  سـجل  و احـصائيه  ،بلديـه  ،نظميـه  ،ولايتي و ايالتي ادارات ،وزارتخانه شامل
 و رسيد تصويب به كشوري تقسيمات قانون 1316 سال در. كرد تصويب وزيران هيئت
 آن نـام  1318 سـال  در و شـد  تقـسيم  دهـستان  و بخـش  ،شهرسـتان  ،اسـتان  بـه  كشور

 امنيـت  و نظم برقراري وزارتخانه اين موريتأم. افتي تغيير كشور وزارت به وزارتخانه
 در دولتـي  و محلي ،ملي يها  سازمان ساير وظايف هدايت و هماهنگي ،كشور داخل در

 و ،دموكراسـي  تعميم ،انتخابات برگزاري ،جمعيت زمينه در اطلاعات آوري جمع ،كشور
  .است طبيعي بلاياي در افراد به كمك

 جـاد اي  هب توان  مي جمله ازآن كه است متنوع و سيعو بسيار وزارتخانه اين وظايف
 در دولتـي  و ،محلـي  ،ملـي  يها  سازمان كليه يها  فعاليت اجراي در نظارت و هماهنگي

 اجـراي  و آرامـش  و نظـم  برقراري ،ها  دهستان و ها  بخش ها  شهرستان ،استاني يها  واحد
 عـام  بـراي  لازم تامكانـا  ايجـاد  طريـق  از دموكراسي تعميم در مراقبت ،سالم انتخابات

 در همكــاري و مــسئوليت قبــول و اجتمــاعي امــور در مــساعي تــشريك جهــت مــردم
 سـيس أت تـرويج  ،سياسـي  مـسايل  تـرويج  و آمـوزش  ،فرهنگـي  و اقتـصادي  يها زمينه

 ـ بـر  مراقبـت  ،هـا   شـهرداري  راهنمـايي  و 1غيردولتي محلي يها  سازمان  مايحتـاج  مينأت
 مـرور  و امـور  در مراقبت ،سجلي اسناد دارينگه و ثبت يها  فعاليت بر نظارت ،عمومي

                                                                                       
1. Non Govermental Group Organization (NGO) 
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ــه و ايرانــي افــراد . كــرد اشــاره كــشور داخــل در بيگانگــان اقامــت و ،مرزهــا از بيگان
  :قبيل از ييها سازمان

 نيـروي  ،انتظـامي  نيـروي  اطلاعـات  حفاظـت  سازمان ،كشور احوال ثبت سازمان
 مـستقل  اتمؤسـس  زا كـشور  يها شهرداري سازمان و مترقبه غير حوادث ستاد ،انتظامي

  . )75:1386 ،برهاني( هستند وزارتخانه اين
 و كـشور  سراسر در امنيت و حفظ موجبات نمودن فراهم منظور به كشور وزارت

 مملكتـي  قوانين ساير و اساسي قانون چارچوب در اجتماعي و سياسي يها  آزادي تأمين
 اقتصادي ،اجتماعي ،سياسي يها  برنامه پيشبرد منظور به دولت عمومي سياست اجراي و
 و عمـومي  يهـا   مـشاركت  از اسـتفاده  با اسلامي انقلاب دستاوردهاي حفظ و عمراني و

 و بخـشداران  و فرمانـداران  ،اسـتانداران  طريـق  از كـشور  منـاطق  امـور  اداره بر نظارت
 وقـايع  و حـوادث  از ناشـي  يهـا  بحـران  رفع و افراد هويت تعيين و شناسايي همچنين

 انتظـامي  نيـروي  در قوا كل فرمانده جانشين ،كشور وزير. است هشد تأسيس ،غيرمترقبه
 جـزو  كـشور  يهـا   دهيـاري  و هـا   شهرداري سازمان و كشور احوال ثبت سازمان و بوده

  .ندباش مي كشور وزارت تابعه يها سازمان
  

  بازرگاني وزارت
 سـال  در و شـد  سـيس أت فلاحـت  و تجارت ،عامه فوايد وزارت نام با ش. ه 1197 سال در

  .دارد ادامه تاكنون كه يافت نام تغيير بازرگاني وزارت به بسيار تحولات از پس ش. ه 1318
 رسـيدن  بـراي  كه كشوراست بازرگاني امور توسعه و بهبود ،وزارتخانه اين هدف

 ـ  هب  و هـا   سياسـت  اجـراي  و ،تنظـيم  ،تهيـه . دگيـر  مـي  انجـام  زيـر  وظـايف  ،هـدف  ناي
 سـاير  و ايران بين خدمات و و كالا مبادله دماتمق تمهيد ،كشور بازرگاني يها  مشي خط
 مـورد  بازرگاني قراردادهاي انعقاد ،خصوصي اتمؤسس و يالملل  بين يها  سازمان و دول
 لازم مطالعـات  ،خارجي كشورهاي برابر در كنندگان صادر از حمايت ،دول ساير با نياز

 و صـنايع  از حمايـت  ،بازرگـاني  توسعه برنامه تدوين ،كشورها ساير از كالا خريد براي
 كمـك  و ،كننده مصرف از حمايت ،كشور داخل توزيع شبكه بر نظارت ،داخلي توليدات

  .ها قيمت تثبيت به
 از حمايـت  سـازمان  ،ايـران  دولتـي  بازرگاني شركت ،ايران صادرات توسعه مركز
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 يالملل ـ بـين  هـاي  نمايشگاه شركت ،ايران فرش شركت ،توليدكنندگان و كنندگان مصرف
 نظـر  زيـر  اتمؤسـس  و هـا   سـازمان  از ،بازرگاني يها  پژوهش و مطالعات همؤسس ،ايران

  . )68:1386 ،برهاني( هستند بازرگاني وزارت
  

   ايران معادن و صنايع و بازرگاني اتاق
 اتاق و بازرگاني اتاق ،ملي شوراي مجلس مصوب واحده ماده براساس و 1348 سال در

 معـادن  و صـنايع  و بازرگـاني  اتـاق  ،نتيجه در و شدند ادغام يكديگر در معادن و صنايع
 ايـن  مطـابق . رسـيد  تـصويب  بـه  1349 سـال  در آن اجرايـي  نامـه  آيين و آمد وجود به

  :از عبارتست معادن و صنايع و بازرگاني اتاق وظايف و اهداف اهم ،نامه آيين
  معادن و صنايع صاحبان و بازرگانان بين همكاري و هماهنگي ايجاد -
 نظـارت  تحت يا دولت به وابسته يها  سازمان و دولتي يها  دستگاه اب همكاري -

 و صـنايع  و بازرگـاني  امـور  با كه مقرراتي ساير و لوايح تهيه مورد در ها  شهرداري و آن
 و پيـشرفت  بـراي  لازم مطالعات انجام و مشورتي نظر اظهار طريق از دارد ارتباط معادن
  وركش معدني و صنعتي و بازرگاني امور توسعه

 و معـادن  و صـنايع  صـاحبان  و بازرگانـان  دعاوي و اختلافات رفع در كوشش -
  .كارشناسي و حكميت قبول ،چنين هم و كنندگان مصرف احياناً

  
  ها موريتأم و وظايف
  :از عبارتست ايران اتاق اختيارات و وظايف ايران اتاق قانون پنج ماده براساس

 ـ بـين  همكاري و هماهنگي ايجاد )الف  و معـادن  و صـنايع  صـاحبان  و انبازرگان
  .مملكتي جاري مقررات و مربوطه قوانين اجراي در كشاورزي
 صـنعتي  ،بازرگـاني  از اعم كشور اقتصادي مسائل مورد در مشورتي نظر ارائه )ب

  .گانه سه قواي به آن مانند و معدني و
 ينقـوان  اجراي منظور به ذيربط مراجع ساير و اجرايي يها  دستگاه با همكاري )ج

  .اتاق به مربوط مقررات و
 با مشترك يها  كميته و مشترك يها  اتاق تشكيل و كشورها ساير اتاق با ارتباط )د

  .ايران اسلامي جمهوري نظام كلي يها سياست براساس آنها
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 مجـوز  كسب با خارجي و داخلي بازرگاني و تخصصي يها  نمايشگاه تشكيل )ه
 يهـا   فعاليـت  بـه  مربـوط  هـاي  كنفـرانس  و سـمينارها  در شركت و بازرگاني وزارت از

 جمهـوري  نظـام  يها  سياست چارچوب در اتاق كشاورزي و معدني ،صنعتي ،بازرگاني
  .ايران اسلامي
 تشويق و كشور از خارج در ايران صادراتي كالاهاي بازار شناسايي راه در كوشش )و

  .خارجي و داخلي بازرگاني يها نمايشگاه در شركت جهت مربوطه اتمؤسس به كمك و
 توليـد  بـالاخص  توليـدي  امـور  در داخلـي  يگـذار  سـرمايه  ترغيب و تشويق )ز
  .باشند نسبي مزيت داراي كه صادراتي كالاهاي
 خارجي و داخلي بازرگاني مسائل مورد در حكميت و بررسي جهت در تلاش )ح

 توسط كه اي هاساسنام طبق ايران اتاق داوري مركز تشكيل طريق از متقاضيان ساير و اعضا
  .رسيد خواهد اسلامي شوراي مجلس تصويب به و تهيه قضايي دستگاه

 ـ اقتـصادي  اطلاعـات  و آمـار  مركز اداره و ايجاد )ط  و وظـائف  انجـام  منظـور  هب
  .اتاق يها فعاليت

 صدور مدارك تكميل جهت ايران اتاق نامه آيين طبق عضويت كارت صدور )ي
  .بازرگاني كارت

 زمينـه  در توليـدي  سـنديكاهاي  و وارداتـي  و يصـادرات  يها  اتحاديه تشكيل )ك
  . مربوط مقررات طبق خدماتي و معدني ،صنعتي ،بازرگاني يها فعاليت

 معدني ،صنعتي ،بازرگاني مختلف يها  رشته در كاربردي يها  دوره نمودن دائر )ل
  .كشور احتياجات با متناسب خدماتي و

 اتـاق  عهـده  هب يالملل بين تمقررا طبق كه اسنادي تاييد و تفريغ ،صدور ،تهيه )م
  .بازرگاني وزارت هماهنگي با دباش مي ايران

 و بازرگاني وزارت هماهنگي با دوست كشورهاي با مشترك يها  اتاق تشكيل )ن
 ايران تجارت توسعه سازمانارجهخ امور

 وظايف رئوس

  كشور خارجي تجارت راهبردهاي گذاري سياست و يريز برنامه
  خارجي تجارت يها مشي خط تبيين و ريگي تصميم ،سازي تصميم •
  كشور تجاري تراز تنظيم گذاري سياست و يريز برنامه •
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  خارجي رويدادهاي مديريت و يريز برنامه •
  كشور سطح در صادرات فرهنگ تقويت و توسعه •
  خارجي تجارت عملكرد بر عاليه نظارت و كنترل •
  بازاريابي و تجاري يها هيئت تبادل مديريت و گذاري سياست ،يريز برنامه •
 سطح در واردات و مقررات و قوانين اصلاح و تنظيم و گذاري سياست و يريز  برنامه •

  آنها اجراي حسن بر نظارت كشور
  صادراتي يها يارانه هدفمندسازي و حمايتي يها بسته تنظيم و تهيه •
 تجارت اهداف تحقق راستاي در تجاري يها  بنگاه و صادركنندگان ترغيب و تشويق •

  كشور خارجي
 توليـدي  واحـدهاي  خـارجي  تجـارت  به مربوط امور در تسهيل و پشتيباني و كمك •

  تجاري يها بنگاه و صادراتي يها تشكل ،صادراتي
 ،بـانكي  امور ،نقل و حمل يها  زمينه در تجاري مشكلات و موانع شناسايي و بررسي •

  اصلاح و بهبود هاي حل بيني راه  آنها، و پيشامثال و گمركي امور
  واردكنندگان و صادركنندگان به آموزشي و بازاريابي ،اي همشاور تخدما ارايه •
  كشور سطح در تجاري اطلاعات و آمار جريان مديريت •
  خدمت / كالا  ـكشور تحقيقات انجام و جهاني بازارهاي بررسي و مطالعه •
  كشور صادراتي هايي توانمندي و ها مزيت ،ها ظرفيت شناسايي و بررسي •
  كشور سطح در تجاري نوين روشهاي ترويج و توسعه •
 جمهـوري  يگـذار  سـرمايه  و تجـاري  يها  فرصت رساني اطلاع و شناسايي و بررسي •

  كشورها ساير و داخل در مربوط مقررات و قوانين رعايت با ايران اسلامي
 بـا  و كشورها ساير با تجاري قرادداهاي و نامه موافقت ،تفاهم ادداشتي  همبادل و تنظيم •

  مربوطه مقررات و قوانين و ضوابط رعايت
 يـا  تخصـصي  و يالملل ـ  بـين  يهـا   نمايـشگاه  برگـزاري  گذاري سياست و يريز  برنامه •

  كشور از خارج و داخل در اختصاصي
 يهـا  فعاليـت  گـسترش  بـه  اقتـصادي  هاي بنگاه و تجاري واحدهاي ترغيب و تشويق •

  صادرات توسعه و مرزي برون
 و داخلـي  يهـا  سـازمان  و دهـا نها فيمـابين  كاري تعاملات و روابط تقويت و توسعه •
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  خارجي تجارت امر در ثرؤم يالملل بين
 توسـعه  سـازمان  يهـا   نماينـدگي  ايجـاد  و بازرگاني رايزنان امور راهبردي و مديريت •

  هدف كشورهاي در تجارت
  كشور خارجي تجارت امر در فعال تخصصي نهادهاي تقويت و توسعه ،ايجاد بسترسازي •
 بهبـود  جهت اجرايي كارهاي راه ارائه و تجاري يها  دستگاه مشكلات مستمر بررسي •

  كشور خارجي تجارت روي پيش مشكلات و موانع رفع و
 در كـشور  تجـاري  هاي بنگاه عملي و علمي توان تقويت و توسعه جهت يريز  برنامه •

  جهاني كلاس سطح
 كــارت تمديــد و صــدور ،ييــدأت جملــه از تجــاري فرآينــدهاي راهبــري و مــديريت •

  . كالا ورود ارشسف ثبت ،بازرگاني
  

 جوانان ملي سازمان

 و اعـتلاء  و جوانـان  مسايل حل به ايران اسلامي جمهوري نظام ويژه اهتمام به عنايت با
 ملـي  مركز ،نسل اين يها  توانايي و استعدادها از بهينه استفاده و كشور جوان نسل رشد

 كـار  سازمان و ساختار صورت  به كشور جوانان امور اساسي ساماندهي منظور به جوانان
 ذيـل  اساسـي  وظايف تا گردد مي تبديل جوانان ملي سازمان به مأموريت اين با متناسب

  :گيرد عهده بر را
 جوانـان  امور ساماندهي ملي جامع برنامه است موظف جوانان ملي سازمان )الف

 و دولتي مختلف يها  دستگاه اساسي يها  مأموريت و نقش ،جايگاه به عنايت با را كشور
 نيازهـاي  بـه  اساسي توجه و بسيج مقاومت نيروي نظير جوانان امور با مرتبط ولتيغيرد

 را وتحـصيلي  تفريحـي  ،علمي ،شغلي ،سياسي ،اجتماعي ،فرهنگي هاي حوزه در جوانان
  .نمايد تدوين و تهيه

 كـه  اجرايي يها  دستگاه يها  فعاليت از دسته آن واگذاري پيگيري و شناسايي )ب
 .گيرد انجام جوانان غيردولتي ساماندهي طريق از لازم تمهيدات يبين پيش با تواند مي

 برحـسب  ،جوانان ملي سازمان ،دارد طرح تهيه به نياز كه مواردي تحقق براي )ج
 يهـا   حمايـت  ،مـالي  تـسهيلات  ،سازماني اصلاحات ،اهداف شامل لازم يها  طرح مورد

 .نمايد تهيه را دولتي غير يها تشكل از اجرايي
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 اهداف

 و راهبـري  و جوانـان  عـالي  شـوراي  مـصوبات  مطلـوب  اجراي موجبات نمودن همفرا
 بـا  ارتبـاط  برقـراري  و همـاهنگي  ،نظارت ،يريز  برنامه و جوانان به مربوط امور هدايت
 ،شـغلي  يهـا   فرصت ايجاد جهت در اهتمام و جوانان امور در ذيربط دولتي يها  دستگاه

 مينأت موجبات نمودن فراهم و تربيتي و فرهنگي سالم فضاهاي و امكانات ،آموزي حرفه
 و عملكـرد  نحـوه  بـر  نظـارت  و مربـوط  يهـا   دستگاه طريق از خانواده وتشكيل مسكن
 .)1387 ،فرهنگي انقلاب عالي شوراي دبيرخانه وبگاه( آنها يها فعاليت نتايج ارزيابي

  
  اساسي وظايف

 بـه  جوانان آموزي هحرف و اشتغال و فني اجتماعي ،فرهنگي وضعيت بررسي و مطالعه ـ
 ـ ارايـه  و مطالعـاتي  يها  پروژه و ها  طرح قالب در يريز برنامه منظور  عـالي  شـوراي  هب
 .تصويب جهت

 و جوانـان  اقتـصادي  و فنـي  و اجتمـاعي  ،فرهنگي كلان يريز  برنامه و مطالعات انجام ـ
 .تصويب و گيري تصميم جهت جوانان عالي شوراي به ارايه

 .ها عرصه همه در جوان نسل تربيتي منشور قتحق موجبات نمودن فراهم ـ

 و هـا  كاسـتي  رفـع  جهـت  در جوانـان  بـه  مربـوط  مقررات و قوانين بررسي و مطالعه ـ
 .عالي شوراي به لازم يها گزارش ارايه و مربوطه مقررات در تغيير عنداللزوم

 .ذيربط يها دستگاه توسط جوانان عالي شوراي مصوبات اجراي حسن بر نظارت ـ

 كه اتيمؤسس و نهادها ،ها  وزارتخانه عملكرد ارزيابي و نظارت و هماهنگي و اريهمك ـ
 شـوراي  بـه  آنهـا  عملكرد از لازم يها گزارش ارايه و دارند مسؤوليت جوانان امور در

 .جوانان عالي

 بـه  اقتـصادي  و اجتمـاعي  ،فرهنگـي  نظـران  صـاحب  و ها شخصيت با ارتباط برقراري ـ
 .جوانان مسايل با ارتباط در آنان تنظرا از گيري بهره منظور

 و سياسـي  ،اجتمـاعي  يهـا   عرصـه  در جوان نسل مشاركت براي لازم يها  زمينه ايجاد ـ
 .فرهنگي

 موضـوعات  در ملـي  يهـا   جشنواره و ها  اجلاس ،ها  گردهمايي موجبات نمودن فراهم ـ
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 .جوانان به مربوط مختلف

 هـاي  رسـانه  در جوانـان  عالي شوراي تصميمات و مصوبات انعكاس نحوه بر نظارت ـ
 خــدمات و رســاني اطــلاع مراكــز ايجــاد جهــت لازم مجوزهــاي صــدور و گروهــي

 .جوانان غيردولتي يها سازمان در اي همشاور

 .جوانان ...و رواني بهداشت ،خانوادگي ،شغلي ،تحصيلي ،اي همشاور خدمات انجام بر نظارت ـ

 ايجـاد  منظـور  بـه  مناسـب  يهـا   شـيوه  و ابـزار  كارگيري هب منظور به بررسي و مطالعه ـ
 .انحرافات به ابتلاء از پيشگيري و جوانان در مصونيت

  .جوانان امور پيشبرد و پشتيباني جهت در لازم تسهيلات موجبات نمودن فراهم ـ
  

  زيست محيط حفاظت سازمان

 بـه  منجـر  1335 سـال  در كـشور  منابع حد از بيش برداري بهره و زيست محيط تخريب
 نظـارت  و شـكار  نسل حفظ هدف با ،ايران شكار كانون نام به مستقل تگاهيدس تشكيل

  .شد آن به مربوط مقررات اجراي بر
 بر نظارت و شكارباني سازمان ،صيد و شكار قانون تصويب پي در 1346 سال در

 بـر  نظـارت  و شـكارباني  سـازمان  ،اخير قانون براساس. شد فوق كانون جايگزين صيد
 صـلاحيت  بـا  اشـخاص  از نفر شش و جنگ ،دارايي ،كشاورزي نوزيرا از مركب ،صيد
 از صـيد  بـر  نظـارت  و شـكارباني  سـازمان  وظايف ،فوق قانون شش ماده براساس. بود

 مطالعاتي و تحقيقاتي امور و رفته فراتر شكار بر ناظر مقررات اجراي و نظارت محدوده
 زيـستگاه  از اظتحف و وحشي حيوانات پرورش و تكثير ،كشور وحش  حيات به مربوط

  .برگرفت در نيز را جانورشناسي هاي موزه و وحش پارك عنوان به مناطقي تعيين و آنها
 محـيط  حفاظت ازمانس به صيد بر نظارت و شكارباني سازمان نام 1350 سال در

 محـيط  حفاظـت  عالي  شوراي« به صيد بر نظارت و شكارباني عالي  شوراي نام و زيست
 بـراي  زيانبـار  هـاي  اقدام از پيشگيري جمله از محيطي  يستز امور و شد تبديل »زيست
  .شد افزوده آن قبلي اختيارات به نيز زيست محيط تناسب و تعادل

 بـا  و اسـتكهلم  در زيـست  محـيط  جهاني كنفرانس برپايي از پس 1353 سال در
 از سـازمان  ايـن  ،ماده يك و بيست در زيست محيط بهسازي و حفاظت قانون تصويب

 و ابعـاد  از اي  انـدازه  تـا  نيـز  تشكيلاتي نظر از و شد برخوردار اي  تازه انونيق اختيارات
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 سـازمان  وبگـاه ( شد برخوردار توسعه و رشد هاي هبرنام هاي ضرورت با سازگار كيفيت
  .)1387 ،زيست محيط حفاظت
  
  وظايف و اهداف

  :از عبارتند اهميت ترتيب به سازمان اهداف ترين مهم
 محـيط  از حفاظت منظور به ايران اسلامي جمهوري اساسي ونقان پنجاه اصل تحقق. 1
  .پايدار توسعه با همسو و زيست محيط از مستمر و درست مندي بهره تضمين و زيست

  زيست محيط آلودگي و تخريب از ممانعت و گيري پيش. 2
  كشور زيستي تنوع از حفاظت. 3

  
  اساسي وظايف

  زيست حيطم مختلف هاي آلاينده و مخرب عوامل مطالعه -
ــا ســازگار هــاي وريافنــ گيريكــار بــه -  يهــا دســتورالعمل ارائــه و زيــست محــيط ب

 و كـشاورزي  ،بـزرگ  صـنعتي  واحـدهاي  استقرار محل يابي  مكان براي محيطي  زيست
  انساني هاي گاه سكونت

  بالا بومي  زيست باارزش بحراني هاي زيستگاه تعيين و شناسايي -
  زيست محيط زمينه در المللي  ينب و اي منطقه هاي همكاري گسترش -
 از بـرداري   بهـره  و مديريت براي محيطي  زيست استانداردهاي و ضوابط تدوين و تهيه -

 و صـنعتي  ،روسـتايي  ،شـهري  هـاي  زبالـه  و پسماندها مديريت ،هوا ،خاك ،آب منابع
  آنها طبيعي ظرفيتهاي برحسب ها سيستماكو در دخالت كنترل ،كشاورزي

  محيطي تزيس آگاهي گسترش -
 و هـا   موزه ايجاد طريق از جانوري و گياهي هاي  گونه نمايش و نگهداري ،آوري  جمع -

  مختلف هاي نمايشگاه
 منـابع  بـه  هـا  آلاينـده  ورود منـع  و پيـشگيري  بـراي  قـانوني   دخالت و نظارت اعمال -

  محيطي زيست
  سيما و صدا
 از بـسياري . اسـت  هوابـست  كـشور  هـر  بـه  و فرهنـگ  به تلويزيون و راديو از گيري بهره
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 بيـشتر  راديو. كنند استفاده سوژه و موضوع يك عنوان  به گردشگري از توانند  مي ها  برنامه
 از كـه  پـردازد  مـي  مـستقيم  ارتبـاط  هاي  برنامه و گردشگري به مربوط مسايل بررسي به

 مطـرح  را هايـشان   سـوال  و كننـد  ابـراز  را خـود  نظرات ندتوان مي شنوندگان آنها طريق
  .نمايند

 بسياري هاي  فرصت ندتوان  مي گردشگري مقصدهاي در مستقر محلي هاي  ايستگاه
 و هـا   هتـل  از مـستقيم  و زنـده  را هـا   برنامـه  تـوان   مي. بيابند گردشگري از حمايت براي

 انـدركاران   دسـت  و گردشـگران  بـا  تـوان   مي ها  برنامه اين در. كرد پخش ها  گاه  استراحت
. كـرد  پخـش  را كننـده  سـرگرم  هـاي  برنامـه  از مختلفي انواع و كرد مصاحبه گردشگري

 ـ  هبرنام اين در كه كرد توليد را »هفته مهمانان« برنامه يك توان  مي  از گردشـگر  زوج كي
 انتخـاب  را پـسند   مـردم  موسيقي قطعه يك و كنند  مي صحبت هايشان  تجربه و تعطيلات

 پخـش  را ختلـف م هـاي  مليت فرهنگ و محيط مورد در نيز هايي  برنامه توان  مي. كنند  مي
  .كرد

  مجموعـه . دهـد  انجـام  زمينـه  ايـن  در زيـادي  كارهـاي  توانـد  مـي  نيـز  تلويزيون
 و بحـث  هـاي  برنامـه . باشند جالبي هاي برنامه است ممكن استعداد و هوش هاي مسابقه
 امـر  اين ،خارجي هاي  زبان آموزشي هاي  دوره ،گردشگر مشخصات و ها  ويژگي ،بررسي

  .)366:1379 ،ويل داس( كند مي كمك همگاني رساني اطلاع توسعه و جاداي  هب
 ودر سريع ارتباطي رسانه دو عنوان  به تلويزيون و راديو از گيري  بهره حاضر عصر

 محـسوب  نـوين  زنـدگي  از ناپـذير  جـدايي  بخـشي  و اجتماعي ضرورت يك ،دسترس
 دنش ـ حذف معناي به ،جمعي ارتباط هاي  رسانه گردونه از افراد ماندن خارج و شود  مي

  .است اجتماعي حيات از آنان
 از حـاكي  ،جهـان  مختلـف  درنقـاط  اخيـر  يها   سال اجتماعي و سياسي تحولات

 در دلخـواه  تغييرهاي ايجاد و عمومي افكار تسخير سر بر اي  رسانه جنگ وتشديد ظهور
  .است خاورميانه يها ملت خاص طور به و هدف مخاطبان زندگي سبك و فرهنگ

 اين ميدان در ايران اسلامي جمهوري صداوسيماي زمانسا فعالانه و موثر حضور
 ،موانـع  از عبـور  كـه  اسـت  اي  هوشمندانه مديريت و ريزي  برنامه مستلزم ،اي  رسانه نبرد
 راديو رسانه دو. كند تسهيل را سازماني اهداف به نيل و ها  فرصت از مطلوب گيري  بهره

 مخاطبان زندگي در كه اي گسترده حضور و خود خاص هاي  جاذبه لحاظ به تلويزيون و
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 ،شخـصيتي  سـاختار  تواننـد   مـي  ،سازند  مي منتشر كه ييها  پيام و محتوا تناسب به ،دارند
  . دهند قرار تأثير تحت را جامعه اجتماعي و فرهنگي بافت نهايت در و رفتاري ،عقيدتي

 و جغرافيـايي  متعـارف  مرزهـاي  ،فراملـي  هـاي   پيام و امواج كه كنوني شرايط در
 هـاي   ملـت  فرهنگـي  اسـتحاله  ،غرب اي  رسانه امپراتوري و سرگذاشته پشت را فرهنگي
 )ره( راحـل  امـام  تعبيـر  بـه  كـه  ايـران  اسـلامي  جمهوري صداوسيماي سازمان ،مستقل

 تقويـت  در را خـود  فعال نقش ،جانبه همه آمادگي با بايد ،است كشور عمومي دانشگاه
  .كند ايفا پيش از بيش مخرب واجام با مقابله و  ملي هويت تحكيم ،فرهنگي انسجام

  
   سيما و صدا ساختار

 قـانوني  متـولي  تنهـا  كـه  است اي  رسانه سازماني ايران اسلامي جمهوري سيماي و صدا
 . است ايران اسلامي جمهوري در تلويزيوني و راديويي هاي برنامه پخش

 ايـن . كنـد  مـي  انتخـاب  را سـيما  و صدا رئيس رهبر ،ايران اساسي قانون براساس
 ،شـد  مـي  ناميـده  ايـران  ملي تلويزيون و راديو سازمان 1357 انقلاب از پيش كه سازمان

  . شد مي اداره دولتي شكل به هم زمان آن
 .شـود  مـي  مـشخص  بودجـه  قانون در سال هر ايران سيماي و صدا سالانه بودجه

 از آبونمـان  هزينـه  دريافـت  ،بازرگاني تبليغات به تلويزيوني و راديو پخش زمان فروش
 و صـدا  شـبكه  توسـعه  عـوارض  عنوان با مبلغي دريافت و ايران در برق مشتركان تمام
 ايـران  دولتـي  تلويزيون و راديو مالي منابع ديگر از تلويزيون دستگاه هر فروش از سيما
  . است

  
 وابسته مؤسسات

 سروش ،هفتگي سروش نشريات و شده تأسيس 1354 سال در كه سروش انتشارات •
  . كند مي منتشر را بانوان سروش و جوان سروش ،نوجوان سروش ،كودكان

  . سيما و صدا رسمي ارگان جم جام روزنامه •
 خبري هاي بخش تأمين وظيفه كه سيما و صدا به وابسته خبرگزاري ،خبر مركزي واحد •

 ،خبر شبكه جز به مرزي برون و سراسري ،استاني تلويزيوني و راديويي هاي شبكه تمام
  .دارد برعهده را يالملل بين خبر شبكه و سحر شبكه ،الكوثر شبكه ،العالم شبكه
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 آن در نيـز  تلويزيـون  پرهزينه هاي سريال برخي كه فيلم كننده تهيه شركت ،فيلم سيما •
  .شود مي توليد

  سيما و صدا دانشكده •
 دكـور  قطعـات  برخـي  سـاخت  وظيفـه  كـه  مبلمـان  توليدكننـده  شركت ،چوب سيما •

  . رساند مي فروش به نيز آزاد بازار در را خود محصولات و داشته عهده بر را ها برنامه
  سيما و صدا تلويزيوني هاي برنامه اينترنتي آرشيو ،سيما ايران •
 .پردازد مي سيما و صدا براي متحرك هاي برنامه انواع توليد به كه صبا هنري فرهنگي شركت •

 و يموسـيق  هاي  آلبوم فروش و پخش ،تهيه به كه سروش تصويري و صوتي شركت  •
 ايـن . پـردازد   مي سيما و صدا در شده توليد هاي  فيلم و ها  مجموعه خانگي هاي  نسخه

 چنـد  نمايندگي و بوده فروش شعبه تعدادي داراي ها  استان مراكز و تهران در شركت
 . دارد عهده بر نيز را خارجي شركت

  
  رساني اطلاع و خبر

 خارج و داخل رويدادهاي از سريع ،جامع رساني اطلاع ،ملي رسانه عنوان  به صداوسيما
 بـا  ارتبـاط  برقـراري  و خبـري  منابع گسترش با و قرارداده اولويت در همواره را كشور

 ايـن  در بلنـدي  هـاي  گام دنيا رساني اطلاع و خبري هاي سامانه و وبگاهها ،ها خبرگزاري
 در رسـانه  ايـن  از اطلاعـات  و اخبـار  ساعت هزار پنجاه از بيش سالانه و برداشته زمينه

 از خارج در صداوسيما خبري دفاتر. گيرد  مي قرار كشور خارج و داخل مخاطبان اختيار
 اخبـار  تـرين  مهـم  و تـرين   تازه و بوده ارتباط در دنيا بزرگ هاي  خبرگزاري با هم كشور
 بـا  خبـر  شـبكه . دهنـد  مي قرار صداوسيما رساني اطلاع و خبر بخش اختيار در را جهان

 از بيش سالانه ،جهان و كشور سطح در وخارجي داخلي اراخب فراگير پوشش موريتأم
 ـاقتصادي   ـسياسي خبري موضوعات با برنامه ساعت هزار سه ... و معـارف  اجتمـاعي   

 نـسل  در وانگيـزه  اشتياق ايجاد هدف با كه نيز جوان خبرنگاران باشگاه و دكن مي پخش
 شـده  انـدازي  راه ريخبرنگـا  حرفـه  در آنـان  استعدادهاي از مطلوب گيري بهره و جوان
 شـبكه . كنـد  مـي  تهيـه  گـزارش  خبـرو  فقره هزار پنجاه و دويست از بيش سالانه ،است

 سـعي  و شـده  ايجاد يالملل بين رساني اطلاع هدف با وي تي پرس شبكه و العالم جهاني
 بـه  سـاعته  چهـار  و بيـست  صـورت   بـه  را جهان و ايران اخبار و اطلاعات آخرين دارد
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. دهـد   قـرار  مخاطبـان  اختيـار  در جهـان  كـشورهاي  بيشتر در گليسيان و عربي هاي زبان
  )1387 آبان ،سيما و صدا وبگاه(

 ـ  هشبك ايران اسلامي جمهوري در اكنون هم  انقـلاب  از قبـل  تلويزيـوني  دو و كي
 چهـارم  ـ  )جـوان ( سوم ـ  )فرهنگي و علمي( دوم   ـ)ملي( اول شبكه هشت به ،اسلامي

 معـارف  و قـرآن    ـ)روزانـه  اخبار ويژه(خبر   ـ)تهران اناست ويژه( پنجم ـ  )فرهيختگان(
 ،فـيلم  سـيما  ايجـاد  بر علاوه و پيداكرده افزايش ملي سطح در آموزش و )توحيد نداي(

 كننـد  مي مينأت را ها شبكه توليد از بخشي صبا هنري    ـفرهنگي مركز ،مستندسازي مركز
 الكوثر ،سحر ،العالم ،سه ـ  دو ـ  يك جم جام جهاني شبكه پنج نيز مرزي برون بعد در و
 اسـلامي  جمهوري سيماي و صدا مخاطبان ساير و مسلمانان ،ميهنان  هم وي تي پرس و

 و صـدا  اهـداف  جهـت  در حركـت  بـراي   . دهند  مي پوشش را كشور از خارج در ايران
 كليـه  سـرلوحه  را آن و بپـذيرد  را زيـر  اي پايـه  اصول بايد مي اسلامي جمهوري سيماي
  .دهد  قرار خود يها برنامه

  
  كلي اصول  ـاول فصل 

 بـه  توجـه  بـا  بايـد  ايـران  اسـلامي  جمهوري سيماي و صدا بر حاكم خط كه ناي  هب نظر  
 زيـر  مـواد  ،شـود   تعيـين  همگاني رسانه اين نقش و ايران اسلامي جمهوري نظام اهداف

  .گردد مي اعلام سازمان اين مشي خط كلي و عام اصول عنوان به
 مخالف كه هايي  برنامه پخش از پرهيز و ها  برنامه كليه بر اسلام تحاكمي -1 ماده

  .دباش  مياسلا معيارهاي
 شـعار  در كـه  هـا   برنامـه  كليـه  بر اساسي قانون و انقلاب روح حاكميت -2 ماده

  .است متبلور اسلامي جمهوري ،آزادي ،استقلال
 تمـامي  در هفقي ولي عنوان  به رهبري معظم مقام بينش به بخشيدن تحقق -3 ماده

  .شده ياد اصول اجراي جهت در تلويزيون و راديو هاي برنامه در آن ابعاد
 نه مستقل سياست كامل تحقق و كفايي خود به رسيدن براي سازي زمينه -4 ماده

 چـارچوب  در آن فرهنگـي  و نظـامي  ،اقتـصادي  ،سياسـي  ابعاد همه در غربي نه شرقي
  .اسلامي جمهوري قوانين

 رشـد  و آگـاهي  گسترش به عمومي دانشگاه كي  همثاب به بايد صداوسيما -5 ماده
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 نظـامي  و اقتـصادي  ،فرهنگـي  ،اجتمـاعي  ،سياسي ،مكتبي گوناگون هاي زمينه در جامعه
  .نمايد كمك

 طبـق  آنـان  حرمـت  هتـك  از پرهيز و افراد انساني حيثيت به نهادن ارج -6 ماده

  . اسلامي ضوابط
 بايـد  و است ملت تمامي به متعلق راناي اسلامي جمهوري صداوسيماي -7 ماده

 كه است بديهي. باشد كشور مختلف اقشار و اقوام تمامي احوال و زندگي كننده منعكس
 )مستضعفان( اقتصادي ،)مسلمانان( اعتقادي هاي اكثريت بر بايد اصلي تكيه ميان اين در
  .باشد )نوجوانان و كودكان( سني و

 حركـت  )تفرقوا لا و جميعاً االله حبل به اواعتصمو( شريفه آيه موجب به -8 ماده

 و جامعـه  بيـشتر  هرچه انسجام و الفت ،وحدت تقويت جهت در بايد صداوسيما اصلي
  .باشد تفرقه و پراكندگي از مردم داشتن حذر بر

 و جامعه با متقابل رابطه ايجاد و مردم سازنده نظرهاي و انتقادها پذيرش -9 ماده

 كـردن  غنـي  جهـت  اجتمـاعي  نظـام  كـل  از جزئـي  صورت به وسيله اين داشتن منظور
  . جانبه يك تأثير نفي و ها برنامه

 پيـام  ،جامعـه  واحساس انديشه در نفوذ منظور به است موظف سازمان -10 ماده

 متناسب ،هنري جذاب يها  قالب در و غيرمستقيم بيان از استفاده با الامكان حتي را خود
  .نمايد عرضه عهجام مختلف اقشار روحيات و احوال با

 سـاختن  بارور و انساني استعدادهاي شكوفايي و رشد جهت در تلاش -11 ماده

  .هنري و فكري هاي خلاقيت
 به توجه و جامعه در استقامت ،ايثار   ،تلاش ،اعتماد ،اميد روحيه تقويت -12 ماده

  .مردم معنوي و روحي نيازهاي
 بــه توجــه بــا تــصوير و صــدا پوشــش عادلانــه توزيــع و گــسترش -13 مــاده

  .جغرافيايي و سياسي ،فرهنگي هاي اولويت
  .كشور گانه سه قواي هاي برنامه اجراي به بخشيدن سرعت براي سازي زمينه -14 ماده

 و چـشم  و ملـت  گويـاي  زبـان  ايـران  اسلامي جمهوري صداوسيماي -15 ماده

 دممـر  مـشكلات  و نيازها ،ها  خواست دارد وظيفه رو اين از ،است كشور حساس گوش
 و ها  پيشرفت ،ها  برنامه ،ها  فعاليت كامل جريان در را مردم و برساند مسئولين اطلاع به را
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 چـه  هـر  ارتباط و تفاهم برقراري جهت در و دهد قرار كشور قانوني نهادهاي مشكلات
  . نمايد تلاش مردم مختلف اقشار و مسئولين تر عميق

  
  مثبت تصويري ارائه

 كـه  كشوري براي ،است گرفته شكل جهانيان عمومي فكارا نزد در ايران از كه تصويري
 اسـت  بخـش  آن توسـعه  خواهـان  و گردشگري مقصد يك عنوان  به خود معرفي پي در

 در كـه  چيـزي  اولـين  ،دگيـر   مي سفر به تصميم گردشگر كي  هك هنگامي. نيست مناسب
 ـت  مـي  كـه  اسـت  محتملي مقاصد درباره اطلاعاتش و ها  دانسته ،كند مي مرور ذهنش  دوان

 خـاص  كـشور  يك مورد در اطلاعات و دانش ناي   همجموع اگر. كند انتخاب سفر براي
 كـشور  طبيعـي  طـور   بـه  ،نشود منجر ،برانگيزد او در را سفر انگيزه كه تصويري جاداي   هب

 آسـايش  و گردشگري ،صلح و گردشگري. دشو  مي حذف وي انتخاب عرصه از مذكور
 در هرگـاه  كـه  داشـت  انتظـار  تـوان  مـي  و نـد يكديگر همزاد وامنيت گردشگري ،خاطر

 ،سـينايي ( ببينـد  لطمـه  ميـزان  همـان  بـه  گردشـگري  شـوند  متزلزل عوامل اين كشوري
179:1382(.  

 مـستلزم  ،آن يالملل ـ  بـين  يهـا   درآمد به دستيابي و گردشگري توسعه در موفقيت
  . شود نايرا از جديد تصويري ارائه به منجر كه است ييها برنامه و ها سياست اتخاذ

  
  اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت

 و اطلاعـات « وزارت ،گردشـگري  موضـوع  بـه  دولـت  توجـه  دليـل  بـه  1353 سال در
 ايـن  دراهـداف  اساسـي  تحـولات  دنبـال  بـه  1358 سـال  در و شد تاسيس »گردشگري
 1360 سـال  در و اسلامي ارشاد به سپس و ملي ارشاد وزارت به آن نام ابتدا ،وزارتخانه

 سـطح  ارتقـاي  ،وزارتخانـه  ايـن  هـدف . يافت تغيير اسلامي ارشاد و رهنگف وزارت به
 بـين  وحـدت  ايجـاد  مقـدمات  تمهيد ،ملي ـ اسلامي هنر و فرهنگ رواج ،عامه فرهنگ

 يهـا  فرهنـگ  نفـوذ  از جلوگيري ،مختلف اقوام بين فرهنگي مناسبات توسعه ،مسلمانان
  . است فرهنگي استقلال استقرار به كمك و ،بيگانه مبتذل

 مـديريت  و توسـعه  ،ايجاد ،جامعه مختلف يها  فرهنگ زمينه در تحقيق و مطالعه
 در خيريـه  امور و اوقاف و حج مديريت ،ازكشور درخارج ايران فرهنگي يها نمايندگي
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   ـهنـري  سيـسات أت و عمـومي  يها كتابخانه مديريت و ،توسعه ،ايجاد ،قانون چارچوب
 هـا   نمايشگاه و ،ها  چاپخانه ،تبليغاتي ،نتشاراتيا يها  كانون فعاليت مجوز صدور ،فرهنگي

 ناي  هعمد وظايف از كشور ماييسين ،هنري ،فرهنگي كلي يها  سياست و قواعد تنظيم و
  . است وزارتخانه

 و فرهنـگ  سـازمان  ،اسلامي انقلاب فرهنگي مدارك مركز ،زيارت و حج سازمان
 سازمان و ،مستقل دولتي اتسمؤس از خيريه امور و اوقاف سازمان و ،اسلامي ارتباطات
 دولتـي  يها  شركت از ايران اسلامي جمهوري خبرگزاري سازمان و انتشارات و چاپخانه
  .)74؛1386 ،برهاني( هستند وزارتخانه ناي  هب وابسته

  
  اسلامي ارتباطات و فرهنگ سازمان
 و گفتگو مناديان نخستين از و ساله هزار هفت تمدني و فرهنگي پشتوانه با ملتي ايرانيان

 سـال  انقـلاب  بنيان آنان. اند بوده معاصر دوره و تاريخ اعماق در ميزآ    مسالمت همزيستي
 ماهيـت  بـا  انقـلاب  ايـن . كردند بنا خود ديني و ملي فرهنگ هاي  پايه بر را خود 1357

 و فرهنگـي  جهـان  سـاختن  جهـت  جهـان  ملتهاي با جانبه همه مشاركت خود فرهنگي
 رديـف  در را اسـلام  جهان و بشري گوناگون يها فرهنگ با فرهنگي ارتباطات برقراري
 ـ  هرا در. داد جاي خود اهداف ترين مقدس  نهادهـاي  و هـا   سـازمان  مقـدس  حركـت  ناي

 كـشور  از خـارج  در هـا   فعاليـت  سـازماندهي  بـه  ايـران  اسـلامي  جمهوري در مختلفي
 و هـا  ياسـت س اعمال براي ،كشور فرهنگي مسئولان ها فعاليت اين گسترش با. پرداختند

 كـه  دادند قرار خود كار دستور در را سازماني ايجاد طراحي ،منسجم و واحد هاي  برنامه
 يهـا  فعاليـت  عرصـه  بـه  پـا  اسـلامي  ارتباطـات  و فرهنگ سازمان نام با 1374 سال در

 ارتباطـات  و فرهنـگ  سـازمان  تـشكيل  فكر بار اولين. گذاشت كشور از خارج فرهنگي
 عمـومي  و دولتي اتمؤسس و نهادها تبليغي و فرهنگي هاي بخش ادغام طرح با اسلامي

 از متـشكل  شورايي در آن اساسنامه تدوين از پس و شد مطرح كشور از خارج در فعال
 كـار  عملاً اسلامي انقلاب معظم رهبر تصويب و ديني و فرهنگي انديشمندان و نخبگان

 و فرهنگ وزارت به تهوابس يها  سازمان زمره در و مستقل سازمان يك قالب در را خود
 اسـلامي  ارتباطـات  و فرهنـگ  سـازمان  اهميـت  ميـزان  بيان در. كرد آغاز اسلامي ارشاد
 بـر  عـلاوه  آن در كـه  شـود   مي اداره عالي شوراي يك نظر زير شود گفته كه بس همين
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 جملـه  از ،وزيـران  هيئـت  اعـضاي  از چنـد  تني ،فرهنگي برجسته و مهم هاي شخصيت
 عـضويت  سـيما  و صـدا  سازمان رئيس و اسلامي ارشاد و رهنگف ،خارجه امور وزيران

  . دارند
  

  تشريحي آزمون
 ؟است كدام آن اختيارات و وظايف و ايران مركزي بيمه . 1

 ؟بنويسيد را ايران تجارت توسعه سازمان وظايف از بخشي . 2

 ؟چيست جوانان ملي سازمان اساسي وظايف و اهداف . 3

 ؟دهيد توضيح را سيما و صدا در خبررساني و اطلاع حوزه . 4

 ؟دهيد توضيح را اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت اهداف . 5

 دارند؟ شركت اسلامي ارتباطات و فرهنگ سازمان عالي شوراي در كساني چه . 6

 ؟دهيد توضيح را گمرك وظايف و نقش . 7

 نماييد؟ ذكر را جهاني بانك اهداف . 8

 ؟است كدام زيست محيط از حفاظت سازمان اهداف ترين مهم . 9

 چيست؟ معادن و صنايع و بازرگاني تاقا وظايف و اهداف . 10

  چيست؟ گمرك از گمركي همكاري شوراي تعريف . 11
  

  تستي آزمون
 ؟گرديد سيسأت پادشاه كدام زمان در خارجه امور وزارت . 1

  شاه فتحعلي )ب       شاه ناصرالدين)الف
  شاه محمدعلي )د       شاه محمدرضا )ج

  ؟است دستگاهي چه نظر زير گمرك . 2

   خارجه امور وزارت)ب       بازرگاني وزارت)الف
 جمهوري رياست)د   دارايي و اقتصادي امور وزارت)ج

 ؟بود چه جهاني بانك سيسأت از اوليه هدف . 3

 دوم جهاني جنگ از ديدن آسيب كشورهاي ترميم و بازسازي به كمك)الف

 افتهي هتوسع كشورهاي به كمك )ب
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  بازار بهره نرخ از بيش انتفاع و سودآوري)ج
 يالملل بين طحس در اشتغال ايجاد)د

 از اسـتقراض  يا و كشورها ساير به اعتبارات و وام اعطاي از اعم خارجي مالي مينأت. 4
  ؟است دستگاهي چه عهده بر يالملل بين منابع
  خارجه امور وزارت)الف
  بازرگاني وزارت)ب
  ايران فني و اقتصادي هاي كمك و يگذار سرمايه سازمان )ج
  سازي خصوصي سازمان)د

   ؟دارد قرار كشور كدام در اسلامي توسعه بانك زيمرك دفتر. 5
    عربستان)د     مراكش)ج   مالزي)ب     ايران)الف

  ؟دارد قرار زير موارد از يك كدام نظر زير كشور هواشناسي سازمان. 6
  ترابري و راه وزارت)ب     هواشناسي جهاني سازمان)الف

  كشور وزارت)د    نوآوري و تحقيقات ،علوم وزارت)ج
  ؟دباش مي وزراتخانه كدام مستقل اتمؤسس از كشور احوال ثبت نسازما. 7

  اجتماعي امور و كار وزرات)ب   دارايي و اقتصادي امور وزارت)الف
  تعاون وزارت)د       كشور وزارت)ج

  ؟كند مي انتخاب كسي چه را سيما و صدا رئيس. 8
  جمهوري رياست)ب        رهبر)الف

  گذاري تسياس شوراي)د       اسلامي شوراي مجلس)ج
  ؟است دستگاهي چه به وابسته جم جام روزنامه. 9

  اسلامي ارشاد و فرهنگ وزارت)الف
  اسلامي ارتباطات و فرهنگ سازمان )ب
  اسلامي شوراي مجلس)ج
  ايران اسلامي جمهوري سيما صداو)د
  ؟كند مي فعاليت ارگان كدام نظر زير غيرمترقبه حوادث ستاد. 10

  كشور وزارت )ب        شهرداري)الف
  انتظامي نيروي )د       هواشناسي سازمان )ج
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  سوم فصل تستي آزمون پاسخنامه

 ب:يك سؤال پاسخ •

 ج:دو سؤال پاسخ •

 الف:سه سؤال پاسخ •

 ج:چهار سؤال پاسخ •

 د:پنج سؤال پاسخ •

 ب:شش سؤال پاسخ •

 ج:هفت سؤال پاسخ •

 الف:هشت سؤال پاسخ •

 د :نه سؤال پاسخ •

  ب:ده سؤال پاسخ •
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  چهارم فصل
  
  

  رويدادها و يالملل بين گردشگري يها سازمان
  
  

  كلي اهداف

 ايـن  در نـشريات  و ها نمايشگاه ،رويدادها ،يالملل  بين گردشگري يها  سازمان با شناييآ
 .زمينه

  
  رفتاري يها هدف

  :گويد پاسخ زير تسؤالا به بتواند بايد فصل ناي همطالع از پس دانشجو
 .دهد توضيح آن نقش و يگردشگر جهاني سازمان با رابطه در . 1

 .دهد توضيح اقتصادي همكاري و توسعه سازمان با رابطه در . 2

 .بدهد توضيحاتي ياتا يها فعاليت و اهداف با رابطه در . 3

 .ببرد نام را ايكائو منشور مفاد . 4

 .بگويد را راهنمايان جهاني فدراسيون اهداف . 5

 .بدهد توضيح ايكوم با رابطه در . 6

 .دهد توضيح اكو اقتصادي همكاري سازمان . 7

 .دهد توضيح آن اعضاي و هشت دي گروه يها كشور . 8

  .ببرد نام را گردشگري در خدمات و تجارت عمومي نامه موافقت مزاياي . 9
  .ببرد نام را جهان در مشهور گردشگري يالملل بين هاي نمايشگاه از برخي . 10
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  مقدمه
 صـورت  يالملل ـ  بـين  عرصـه  در گردشـگري  محـصولات  تبادلات اكثر نكهاي  هب توجه با

 ناگزير ،هستند اقتصادي فعاليت مشغول گستره اين در جهان كشورهاي شتربي و دگير  مي
 و بهبـود  جهت در صرفاً و سياسي اغراض بدون ييها  اتحاديه و ادارت و ها  سازمان بايد

  .شوند كار به دست صنعت ناي  هتوسع
 موضـوع  بـا  مرتبط يها  سازمان كاري يها  حيطه و فعاليت نوع حسب بر بنابراين

 رونـق  و بـسط  جهـت  در مهمـي  گام امر اين. است شده تشكيل مختلف كشورهاي در
 مسئوليت بر بنا اعضا و جهان يها  كشور و آيد مي حساب به دنيا در گردشگري صنعت

 حـداكثر  تـا  هـستند  تـلاش  در ،ندكن  مي حس ها  سازمان گونه ناي  هب نسبت كه تعهدي و
 ـ حـوزه  كـه  نمود توجه بايد البته. بنمايند را همكاري  يهـا   سـازمان  گونـه  ايـن  تدخال

 واقـع  در ،دباش ـ  مـي  توصـيه  حـد  در بيـشتر  و بوده محدود بسيار كشورها در يالملل  بين
 متخصـصين  كوشـش  و تـلاش  بـا  دارنـد  گفتن براي حرفي زمينه اين در كه كشورهايي

 بوده كشورشان خاص يها  الگو با اي  همنطق و بومي توسعه و است بوده خودشان داخلي
 اي  هتوسـع  يها  برنامه به نگاهي با. است شده پايدار و دائمي توسعه كي هب منجر تا است

 بـوده  موفق ظاهر به شده ديكته و وارداتي الگوهاي كه يمرس  مي نتيجه ناي  هب گردشگري
 و توسـعه  لـذا . اسـت  شـده  مشاهده آن عقب به بازگشت سال چندين گذشت از بعد و

 صـورت  ايـن  در و بـوده  هنگـي فر و ارزشـي  الگوهاي حفظ به منوط كشورها پيشرفت
 اي  همـشاور  و فني يها  كمك ،يافت دست كشورها در پايدار توسعه به توان  مي كه است

 گرنـه  و نمـود  مـصرفي  داخلـي  الگوهاي به آن تبديل با بايد را يالملل  بين ي ها  سازمان
 . بود خواهند توسعه جهت در مانعي خود

  
  گردشگري يها سازمان
 و يالملل  بين و ملي گردشگري توسعه پيشبرد جوي و ستج در گردشگري يها  سازمان
. هـستند  گردشگري به مربوط بخش هر و منطقه هر در كلان اقتصاد يها  سياست موازنه

 جملـه  از( اي  هحرف ـ يهـا   همؤسـس  و عمومي هاي بخش شامل ملي نظر از ها  سازمان اين
 شامل يالملل  بين ظرن از و ،)غيره و نقل و حمل يها  شركت ،مسافرتي يها  آژانس ،هتلها

  . )181:1384 ،بيچريل ،فرانسواولا( هستند غيردولتي و دولتي يها سازمان
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 سـطوح  ،همچنـين  ،هـا   ظرافـت  و هـا   پيچيـدگي  علـت  بـه  گردشگري صنعت در
 يهـا   سـازمان  ،متفـاوت  يها  برداشت و مختلف يها  نگرش و خدمات ي  هارائ ي  هگسترد

 ،خـود  فعاليت رويكرد به توجه با ها  سازمان اين از هركدام. كنند مي نقش ايفاي مختلفي
 بـا  را ها  سازمان بنابراين. ندشو  مي محسوب گردشگري صنعت اندركاران دست عنوان  به

 بنـدي  تقـسيم  تـرين  سـاده . كرد بندي دسته اي  هگون به توان مي ،اهداف و كاركرد به توجه
  :از عبارتند ،اهداف براساس
 امـور  دولتـي  متوليـان  واقـع  در هـا   مانساز اين ؛عمومي يا دولتي يها  سازمان . 1

 ،گـذاري  قـانون  مستلزم ،دارد كه وسيعي طيف به توجه با گردشگري. هستند گردشگري
 در سبب همين به. است... و قراردادها تنظيم ،عمومي منابع از استفاده ،يريز  برنامه ،اجرا

 باسـاير  ،كننـد  مـي  ريـزي  پي را ها  فعاليت گونه اين بستر كه هستند ها  دولت ،كلان سطح
 يريـز  برنامـه  را كـلان  اقتـصادي  ي هتوسع بالاخره و بندند مي همكاري قرارداد ها دولت

 آنهـا  نماينـدگان  يـا  كل مديران تا وزير يك از ندتوان مي ،عمومي بخش متوليان. كنند مي
  . باشند

 صـنعت  در مشخـصي  هـدف  با معمولاً ها  سازمان اين ؛خصوصي يها  سازمان . 2

 يگـذار   سـرمايه  و هـستند  ذينفـع  مسأله اين در آنها. گذارند مي صهعر به پا گردشگري
 را آنهـا  ،باشند دولتي يها  سازمان با تعامل در دائماً بايد خصوصي يها  سازمان. اند كرده
 ـ  مـي  عمـومي  بخش به نسبت خصوصي بخش. باشند صديقي مشاور و كنند ياري  دتوان

 را و دولتـي  داراتا پـاگير  و دسـت  نينقـوا  معمولا آنها. كند اختيار تري آزادانه عملكرد
 همچنـين . دهـد  تغييـر  را آن يـا  كننـد  وارد فنـي  تجهيزات ندتوان  مي راحتي به و ندارند

 وارد گردشـگري  صنعت در را ها  روش جديدترين و كنند پياده را استانداردها ندتوان  مي
 . نمايند

 و تبليغـات  :جملـه  از مشتركي اهداف به ها  سازمان اين ؛اي  همنطق يها  سازمان . 3

 جغرافيايي قلمرو معمولاً كه آيند مي پديد خاص جغرافيايي ي  همحدود يك در بازاريابي
 محـوري  مشتري و گردشگري اقتصاد در پيچيدگي امروزه. است نزديك كديگري  هب آنها

 كـرده  ناپـذير  اجتناب را ها سازمان اين وجود فراملي يها يريز  برنامه اجراي طور همين و
 نـوع  ايـن  اهداف ترين مهم از بازاريابي و تبليغات ،شد ذكر بالا در كه ورط همان. است

  . )1386:60 ،قرخلو( شود مي محسوب ها سازمان
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  گردشگري جهاني سازمان
 و تـرويج  آن تاسـيس  از هـدف  و دارد قـرار  اسـپانيا  مادريـد  در سازمان اين دائمي مقر

  .است گردشگري توسعه
 وظيفـه  كـه  اسـت  متحد ملل سازمان در ژهوي آژانسي 1گردشگري جهاني سازمان

 كشورها گفتگوي محل عنوان  به سازمان اين. دارد عهده بر را گردشگري صنعت هدايت
 جهـاني  سـازمان . اسـت  گردشگري دانش درباره آنها عملي تجارب و ها سياست درباره

 موجـود  هـاي  توانـايي  و تعهـد  وضـعيت  ترفيـع  در مهمـي  و مركـزي  نقش گردشگري
 . دارد گردشگري زمينه در توسعه حال در كشورهاي

 طريق از عضو كشورهاي كردن متقاعد وسيله به همچنين گردشگري جهاني سازمان
 بـا  توانـد   مـي  گردشـگري  كه اقتصادي منفعت حداكثر ،سفر از ها  توريست مقاصد معرفي

 عـين  در و گردشـگر  توسعه از ناشي فرهنگي و اجتماعي ثيراتأت و بياورد همراه به خود
 شـدن  اجرايـي  بـراي  ،آنهـا  اجتمـاعي  منفي ثيراتأت و محيطي  زيست تاثيرات كاهش الح

  .)378:1382 ،گي( كند مي تلاش گردشگري در اي حرفه اخلاق جهاني هاي دستورالعمل
  

 گردشگري جهاني سازمان يها برنامه مهمترين

  .كشور ره داخل در و ديگر كشوري به كشور يك از گردشگري مانع بدون و آزاد جريان •
 . گردشگري گسترش طريق از كشورها اقتصادي توسعه به كمك •

  . جهان بازرگاني در يحياتي عامل يك عنوان به گردشگري نقش تقويت •
  . ملل زندگي بر گردشگري اجتماعي و فرهنگي اثرات بر كيدأت •
   گردشگري يها سازمان و حقوق ،منافع از حمايت •
  .زندگي روش بهبود و زيست محيط حفاظت يها زمينه در دائم نظارت و آگاهي •

 جهـاني  سطح در هايي مسئوليت داراي كه است دولتي يالملل  بين سازمان تنها اين
 گردشـگري  توسـعه  در سازمان اين. دگير ميدربر را گردشگري يها  فعاليت كليه و است
 هاتحادي ـ جانـشين  گردشـگري  جهـاني  سـازمان . كنـد  مي بازي را مهمي نقش يالملل بين
 ميرس ـ يها  سازمان يالملل  بين اتحاديه. است 2شگريگرد  ميرس يها  سازمان يالملل بين

                                                                                       
1. UNWTO 
2. Iuoto 
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 گردشـگري  سـازمان  صـد  حـدود  بـراي  اي  مؤسـسه  عنوان  به ،1946 سال از شگريگرد  
 مجمع يك طي گردشگري جهاني سازمان. است داشته فعاليت ،ملي گردشگري سازمان
. آمد وجود  به ،شد برگزار مكزيك در 1975 سال در و اتحاديه توسط العاده فوق عمومي

 از شده گذاري پايه يالملل  بين يها فعاليت تداوم جلسه اين طول در شده اتخاذ روشهاي
. شـناخت  رسميت به گردشگري جهاني سازمان يعني ،جديد نام تحت را اتحاديه جانب

 زمينـه  در يياه  مسئوليت با دولتي يالملل بين سازماني گردشگري جهاني سازمان بنابراين
 بـه  مشخـصات  ايـن  بـا  متحد ملل سازمان عمومي مجمع طرف از كه ،است گردشگري

  . )182:1384 ،بيچريل ،فرانسواولا( است شده شناخته رسميت
  

  گردشگري جهاني سازمان اهداف
 و پيـشبرد  ،گردشـگري  جهـاني  سازمان اصلي هدف ،سازمان اين مقررات سوم ماده در

 و صـلح  ،يالملل ـ  بـين  درك ،اقتـصادي  گـسترش  بـه  كمك منظور به گردشگري توسعه
 بدون بشري اوليه حقوق و آزادي رعايت و جهاني احترام پيشبرد همچنين و خوشبختي

 سـازمان  ،اهـدافي  چنـين  بـه  دسـتيابي  بـراي . است مذهب و زبان ،جنسيت ،نژاد ،تمايز
 حـال  رد كـشورهاي  بـه  نسبت را لازم اقدامات كليه كه است متعهد گردشگري جهاني
  .)همان(دهد انجام توسعه

  
  گردشگري جهاني سازمان عمومي يها فعاليت
 يهـا   زمينـه  كليـه  كـه  اسـت  بـسياري  يهـا   فعاليـت  داراي گردشـگري  جهـاني  سازمان

  .دده مي پوشش را يالملل بين گردشگري
  

  آمار و مطالعات
 يگردشـگر  رونـد  ؛دارد وجود مطالعه براي اصلي مطلب هفت رابطه اين در :مطالعات

 ي  هتوسـع  و طرح ،تجهيزات و گردشگري يها  شركت ،گردشگري بازارهاي ،يالملل  بين
 ـ ،مـالي  و اقتـصادي  تحليـل  ،گردشگري  ارائـه  ،گردشـگري  فعاليـت  اجتمـاعي  ثيراتأت
  . كشور از خارج در گردشگري
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  آمار
  .ندشو مي چاپ منظم طور به جهاني و اي همنطق آمارهاي

  
  اطلاعات
 مانند ،ندده  مي ارائه را روز اطلاعات كليه كه ندرس  مي چاپ هب منظم صورت  به نشرياتي
  .الملل بين گردشگري سازمان روزنامه

  
  آموزش
 بازاريـابي  ،آمـوزش  ،گردشـگري  يهـا  برنامـه  جهت مالي مينأت با رابطه در هايي كارگاه

 گردشـگري  جهـاني  سـازمان . انـد  گرديـده  ايجاد ارضي بهبود و گردشگري محصولات
 كـار  سـازمان  ماننـد  يالملل ـ بـين  يها  سازمان ساير با را مشتركي هاي همايش و جلسات

  . دده مي ترتيب متحد ملل سازمان زيست محيط اجلاس و يالملل بين
  

  فني دستياري
 يـا  آن بودجـه  كـه  كند مي فراهم توسعه حال در كشورهاي براي فني دستياري ،سازمان
 ـ و روژهپ اعزام طريق از يا و كشورها اين طرف از مستقيماً  وسـيله  بـه  آن بودجـه  مينأت

  . دشو مي مينأت متحد ملل سازمان توسعه برنامه
  

  ها تصميم و مشاوره
 جملـه  از( خـود  مختلـف  بخـشهاي  بـين  يالملل ـ بـين  مـشاوره  تشويق در سعي سازمان

 كـشورهاي  بـراي  ويـژه  ي هـا   فعاليت و ها  برنامه ارائه طريق از )اي  همنطق هاي كميسيون
 و كننـد  مـي  اتخـاذ  را تـصميماتي  گردشـگري  جهـاني  سـازمان  يهـا  بخـش . دارد عضو

 گردشگري اجتماعي توسعه براي كه ندده  مي ارائه عضو كشورهاي براي را ييها  توصيه
 پيمـان  و )1980( 1مانيـل  نامـه  اظهـار  تـوان   مـي  جملـه  آن از و دارنـد  حياتي جنبه آنها

  . )183:همان( نمود ذكر را )1982( 2آكاپولكو

                                                                                       
1. Manila 
2. Acapulco 
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  گردشگري جهاني سازمان تيتشكيلا ساختار

  .دشو مي تشكيل سالانه آن جلسات و است سازمان ركن بالاترين :عمومي مجمع

 مهـم  موضـوعات  سـاير  و بودجـه  و ها  فعاليت بررسي مسئول :اجرايي شوراي •

  .دشو مي تشكيل دوبار سالي آن جلسات كه دباش مي سازمان
 منطقـه  شـش  به موميع مجمع توسط عضو كشورهاي :اي  همنطق يها  كمسيون •

 ،انـد   شـده  تقـسيم  آسيا جنوب و خاورميانه ،اروپا ،اقيانوسيه و آسيا شرق ،آمريكا ،آفريقا
  .دگرد مي برگزار ساليانه صورت به كمسيونها اين اجلاس

  
  گردشگري جهاني سازمان در عضويت انواع

  .هستند حاكميت حق و استقلال داراي كه ييها دولت شامل :كامل اعضاي

 علايـق  بـا  غيردولتـي  و الدولي بين ،يالملل بين تشكيلات شامل :وابسته ياعضا •

  .گردشگري ويژه
 اسـتقلال  داراي خـود  خـارجي  امـور  زمينـه  در كه ييها  دولت :پيوسته اعضاي •

  .نيستند
 رسـمي  يهـا   سـازمان  يالملل ـ  بـين  اتحاديـه  عضويت به ابتدا 1342 سال از ايران

 درآمـده  گردشـگري  جهـاني  سازمان كامل تعضوي به 1354 سال در سپس و مسافرتي
  . است

  
  اقتصادي همكاري و توسعه سازمان
 ـ  هوسـيل  به ،1961 سال در 1اقتصادي همكاري و توسعه سازمان  ،آمريكـا  متحـده  الاتاي

. دارد قـرار  پـاريس  در سـازمان  مركـزي  دفتـر  شد تشكيل اروپايي كشور هجده و كانادا
 ،اسـت  محلـي  يهـا  سياسـت  و هـا   رويـه  تدوين براي كشورها به كمك آن اصلي هدف

 اقتـصادي  رونـق  موجـب  و باشـد  سـازگار  جهان اقتصاد بر حاكم روند با كه اي هگون به
 و هـا  دولـت  يهـا  سياسـت  بـر  سـازمان  ايـن . شـود  جهاني اقتصاد چارچوب در ،كشور
 بـه  مربـوط  صـرفاً  اي  هتوسـع  هـا   سياسـت  ايـن . دارد كيـد أت كـشورها  تعاملي يها  شيوه

                                                                                       
1. Organization  for Economic Cooperation and Development (OECD) 

PNU



هاي گردشگري هاي دولتي ايران و سازمان آشنايي با سازمان       192 

 

 .)378:1382 ،گي( دارد نظر مد را اقتصادي توسعه بلكه دهنبو گردشگري

 كـه  ييهـا  كـشوري  بـراي  را يانـداز  چشم و ،دباش  مي پاريس در سازمان اين مقر
 و اقتصادي ،اجتماعي يها  بخش توسعه راستاي در يكديگر با متحد و منسجم صورت  به

 را جهاني حقيقاتيت يها  داده سازمان اين. دكن  مي طراحي ندكن  مي فعاليت محيطي زيست
 توسـعه  ،تجـاري  يهـا   سيـستم  قوت نقاط پايداري و توانمندي يها  بيني پيش و بررسي

 فـراهم  را آن ارتقـاي  راه بهتـرين  و كـشورها  بـين  يهـا   يگـذار   سرمايه و مالي خدمات
 طـرح  راسـتاي  در و دگـرد   مي باز دوم جهاني جنگ به سازمان اين كار  به شروع. دكن  مي

 جهـاني  اقتـصاد  در مشاركتي عضو هفتاد و ثابت عضو سي از بيش. است بوده 1مارشال
  :است زير شرح به سازمان اهداف. دارد

 زنـدگي  اسـتانداردهاي  افـزايش  ،اقتصادي رشد و اشتغال و توسعه به دستيابي •
 ؛جهاني اقتصاد توسعه افزايش و مالي تثبيت تا عضو كشورهاي

 توسـعه  فراينـد  در ورهاكـش  ديگر و عضو كشورهاي اقتصادي توسعه به كمك •
 اقتصادي؛

 .سالم يها پايه براساس جهاني تجارت جانبه چند رشد توسعه •

 اجرايـي  دفتـر  سطح در توسعه و اقتصادي همكاريهاي سازمان گردشگري كميته
 را عـضو  كـشورهاي  افـراد  مسافرتهاي براي موانع كاهش و شناسايي براي رهبري نقش
 جهـت  در تـشريفات  ديگر و مسافرت مدارك صوصخ در نيز پيشنهاداتي. دباش  مي دارا

 (Edgell&others,2006:146). است آورده عمل هب گردشگري تسهيل

  
  )ياتا( 2هوايي نقل و حمل المللي بين جامعه

 بـسياري  از متشكل ،المللي  بين است سازماني ،هوايي نقل و حمل يالملل  بين انجمن ياتا
 هاوانـا  شـهر  در 1945 سال در و دوم يجهان جنگ از پس كه هواپيمايي يها  شركت از

 وجـود   بـه  هوايي نقل و حمل سريع گسترش اثر در كه مسائلي حل به تا شد نهاده بنيان
 جنـگ  از بعـد  كـه  گرديد هوايي ترافيك اتحاديه جايگزين انجمن اين. بپردازد بود آمده

                                                                                       
1. Marshall Plan 

 اين طرح به بسياري از كشورهاي  است،جنگ جهاني دوم پس از سياست خارجي ايالات متحده آمريكاپروژه . 2
  . كرد تا اقتصاد خود را پس از جنگ بازسازي كنند كمكاروپاي غربي

2. International Air Transport Association 
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 گـذاري  بنيـان  مـنظم  هـوايي  نقل و حمل جهت لاهه شهر در 1919 سال در اول جهاني
 يهـا   شـركت  ده و صـد  از بـيش  جمعـي  شخصيت و نپارلما منزلهه  ب ياتا. بود گرديده
 ،غيردولتـي  اسـت  انجمني ياتا. باشد  مي يالملل  بين يها  سازمان در ها  آن نماينده و هوايي

. آن در دلخـواه  عـضويت  امكان و معلوم هدفي با غيرسياسي و غيرانحصاري ،المللي بين
. دارد فعاليـت  غيـره  و هـا   هبارنام ـ ،ها  بليت ،ها قيمت كردن استاندارد :نظير اموري در ياتا

 اقتـصادي  و مـنظم  ،ايمن هوايي نقل و حمل ترويج و تشويق عمدتاً سازمان اين اهداف
 فعاليـت ... و هـا   بارنامـه  ،هـا   بليت ،ها  قيمت كردن استاندارد :نظير اموري در ياتا. باشد  مي

 يآمريكاي انجمن. است بوده عضو سي و دويست آن اعضاي تعداد. 1955 سال در دارد
 هـا  انجمـن  ايـن  2)ايتـا ( هـوايي  ونقـل  حمل اروپايي انجمنو 1)اتا( هوايي نقل و حمل

  .دباش مي مونترال شهر در ياتا مقر در نيز ومقرآنها هستند ياتا اي هقار يها زيرمجموعه
  

  :دباش مي ذيل شرح به اتحاديه اين يها هدف
 .ها پرواز نمودن خطر بي و نمودن ايمن•

 ي هتوسـع  امـر  در هـوايي  نقـل  و حمـل  سالم سيستم يك تاهمي شناساندن و معرفي•
 .جهاني سطح در اجتماعي و اقتصادي

 .سودآوري از معقول سطح به يابي دست در هوايي صنعت به كردن كمك•

 .مشتريان نيازهاي مينأت براي كيفيت با و ارزنده خدمات ارائه•

 .هوايي يها رويداد يا تصادف درباره اطلاعات و آمار آوري جمع•

 هـوايي  نقـل  و حمل عمليات كردن تر ساده چه هر براي ييها رويه و استانداردها رائها•
 .الملل بين سطح در

 ييها  شركت از وحمايت ندشو  مي مطرح صنعت اين در كه ييها  مسئله حل و شناسايي•
 .هستند فعال صنعت اين در كه

 ـ فـروش  بـراي  آنها به مقرراتي ارائه و مسافرتي خدمات دفاتر دأييت•  در ،هـوايي  تبلي
 .جهان سطح

  

                                                                                       
1. American Air Transport Association-AATA 
2. European Air Transport Association-EATA 
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  ياتا اعضا
 خـارجي  ايه ـ برنامه منظم پروازهاي داراي كه هستند هواپيمايي يها  شركت ياتا اعضاء

 اعـضاي  گـروه  دو به عضويت از پس اعضاء ناي  هك باشد ايكائو عضو آنها دولت و بوده
 كنند مي شركت ياتا جلسات در گروه دو هر كه شوند  مي تقسيم 2وابسته اعضاي و 1فعال
  .دارند رأي حق فعال اعضاي فقط ولي

  
  ياتا هاي كميته

 ـ   هك ـ است نموده كار تقسيم مختلف هاي  كميته بين خود يها  فعاليت انجام براي ياتا  ناي
  :از عبارتند ها كميته

  
  مالي كميته

 بـا  رابطـه  در هـوايي  يهـا  شركت بين حساب تصفيه و حسابداري به مربوط امور انجام
 رابطـه  در هـوايي  يها  شركت مسائل همچنين. باشد  مي دار  عهده را هاآن مابين  في تجارت

  .شود مي مربوط كميته ناي هب آمار و بيمه ،مطالبات و ماليات آن مبادله و ارز با
  

  فني كميته
 ياتـا  فنـي  كميتـه  طريقـه  از فنـي  و عمليـاتي  هـاي   زمينه در هوايي يها  شركت همكاري

 يهـا   شركت بين تجارب و اطلاعات تبادل بر مبتني ياتا فني فعاليت. گردد  مي پذير  امكان
  .باشد مي هوايي

  
  حقوقي كميته

 سـر  كند  مي پيدا ارتباط يالملل  بين نقل و حمل به نحوي به كه حقوقي مسائل و موارد با
 نظيـر  مـسائلي  بـا  رابطـه  در هـوايي  يهـا  شـركت  نظريات تدوين همچنين. دارد كار و

 وظـايف  از بخـشي  مسافران و يكديگر قبال در هوايي يها  شركت تعهدات و مسئوليت
 در ياتـا  مـالي  كميته مركز و باشد  مي كانادا المونتر در ياتا اصلي مقر. باشد  مي كميته اين

                                                                                       
1. Active member 
2. Associate member 
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 يهـا   شـركت  كـه  باشـد   مـي  1ياتا حساب مفاصا اداره آن مهم هاي  قسمت از و بوده ژنو
  .كنند مي تصفيه آن طريق از را خود رلايناينت مسيرهاي از حاصل درآمدهاي هواپيمايي

  
  2گردشگري يالملل بين اتحاديه

 از اسـتفاده  آن دنبـال   بـه  و شـده  سيسأت گردشگري انجمن نام با انجمني 1883 سال در
 رسـماً  1868 سال در كه گرفت صورت نيز نروژ گردشگري انجمن در يگردشگر واژه

 و فنلانـد  ،سـوئد  كـشورهاي  در مشابهي هاي انجمن آن متعاقب. نمود فعاليت به شروع
 را مراكـزي  1890 دهـه  در نيز ديگر اروپايي كشورهاي ساير و گرديد سيسأت دانمارك

 )1890( فرانـسه  گردشـگري  نكـانو  :قبيـل  از نمودند معرفي گردشگري كانون عنوان به
ــانون ــگري ك ــا گردش ــانون )1894( ايتالي ــگري ك ــك گردش ــوئيس ،)1895( بلژي  و س

  .لوكزامبورك
 ايـده  1986 سـال  در ،اتـومبيلراني  و گردشـگري  هـاي   كـانون  ازديـاد  و توسعه با
 اصـول  به ها  انجمن اكثر عمومي و كلي مشي خط از پيروي و يالملل بين اتحاديه پيدايش

 .گرفت شكل ،كشورها بعضي سوي از شده پيشنهاد قوانين و

 هـاي  آژانـس  و هـا  سـازمان  بـا  تنگـاتنگي  همكاري گردشگري يالملل بين اتحاديه
 يالملل ـ  بـين  فدراسـيون  ماننـد  التأسـيس  جديـد  يها  سازمان با و نمود برقرار يالملل بين
. شـد  ييهـوا  و زميني هاي مسافرت در تسهيل باعث نزديك روابط برقراري با 3اي هجاد

 عواملي مهمترين از ،هواپيما و كشتي ،بخار ماشين ،خودرو ساخت و پيدايش از گذشته
 بـود  هفته در كار روز پنج قانون اجراي ،شد واقع مؤثر گردشگري صنعت توسعه در كه
 جهـت  در گردشـگري  يالملل ـ بين اتحاديه. شد كوتاه سفرهاي به مردم ترغيب سبب كه

 ،گذشـته  هـاي  دوران طـول  در مختلـف  كـشورهاي  با ريگردشگ زمينه در شرايط بهبود
 راه مهمتـرين  كـه  گفـت  بايد. است داشته مسافران سفر تسهيل براي را اي عمده فعاليت

 سـايه  در تنهـا  آيد مي وجود    به يا و دارد وجود گردشگري در كه اي  هعمد مشكلات حل
 .باشد مي ميسر يكديگر با عضو كشورهاي همياري و همكاري

 عنـوان  به تجربه سال پانزده و صد از بيش داشتن با گردشگري يالملل بين اتحاديه

                                                                                       
1. Clearing house 
2. Alliance Internationale de Tourisme( AIT) 
3. International Road Federation (IRF) 
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 سـاده  هـاي  مـسافرت  بـر  همچنان ،مسافران و گردشگران به خدمتگزار و فعال سازماني
 ـ  مـي  تأكيـد  آنهـا  عمل آزادي و افراد  كـانون  وبگـاه ( گـذارد  مـي  احتـرام  آن بـه  و دنماي

  .)1387، گردشگري و راني اتومبيل
  

  1ايكائو كشوري هواپيمايي المللي بين سازمان
 در. دكن ـ مي تعيين هوانوردي استانداردهاي يالملل  بين پروازهاي براي كه است سازماني

 سـال  در سـازمان  ايـن  اعـضاي  تعـداد  ،شد تشكيل كشور دو پنجاه وسيله به 1944 سال
 هـوايي  نقـل  و حمـل  پيمـان  امـضا  و تنظيم ضمن در ايكائو. رسيد كشور180 به 1996

 1947 سـال  در رسمي طور  به آن موجوديت اما. گرديد تشكيل شيكاگو پيمان به سوممر
 در و شـيكاگو  پيمـان  به رسماً شمسي هجري 1327 سال در نيز ايران دولت. افتاد اتفاق
 طـور   به اما. باشد مي كانادا مونترال در سازمان مقر توافق براساس پيوست كائواي   هب نتيجه
 .شود منتقل يگريد محل به دتوان مي موقت

 بـدون  و منظم شيوهاي به بايد يالملل  بين هوانوردي كه است اين سازمان هدف•
 نظر از ،برابري اصول براساس هوايي نقل و حمل به مربوط خدمات و شود انجام خطر
 از. باشـد  صـرفه  بـه  و اقتـصادي  ،ايمـن  ،پروازهـا  و گيرد انجام ها  فرصت به يابي دست

 ):378:1382 ،گي( كرد اشاره زير موارد به وانت مي سازمان يها فعاليت

 يهـا  جنبـه  مـورد  در ييها رويه و ها روش توصيه ،يالملل بين استانداردهاي ارائه•
 .پرواز فني

 ترافيـك  كنتـرل  ،هوانوردي ،آينده ارتباطات انجام براي اي  هماهوار سيستم ايجاد•
 .هواپيمايي نيازهاي به توجه با ،هوايي

 .مشخص طقهمن براي يريز برنامه•

 حـذف  و رسـمي  امـور  دادن كـاهش  طريـق  از هوايي مسافرتهاي كردن تر ساده•
 .موانع

 نمـودن  ايمـن  ي هزمين ـ در يريـز  برنامـه  بـراي  كشورها به كمك و توصيه دادن•
 . باشد صرفه به اقتصادي نظر از كه اي هگون به پرواز سيستم

 . هوايي تصادفات مورد در ها داده آوري جمع•

                                                                                       
1. International Civil  Aviation Organization (ICAO) 
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 .توسعه حال در كشورهاي در كشوري ييهواپيما توسعه•

 و مقـررات  اجـراي  بـراي  ييهـا   روش پـذيرفتن  بـراي  تسهيلاتي گرفتن نظر در•
 .ها روش اين پذيرفتن امر در كمك و هواپيمايي قوانين

  
  ايكائو منشور

 المللـي   بين حقوق كلي اصول بر ،آن در و شده تدوين ماده وشش نود در شيكاگو پيمان
. دارد تاكيـد  هواپيمـا  تابعيـت  و قلمـرو  بر ها  دولت حاكميت اصل جمله از هوانوردي و

  :است مفاد اين شامل كه دارد منشوري ،ايكائو سازمان
  .جهان سراسر در المللي بين كشوري هواپيمايي ايمن و منظم رشد از اطمينان -
  .جويانه صلح مقاصد براي هواپيما طراحي و صنعت تشويق -
 هواپيمـايي  بـراي  هوانـوردي  تـسهيلات  و هـا   فرودگاه ،هوايي خطوط توسعه ترغيب -

  .المللي بين كشوري
  .صرفه به و كارا ،منظم ،ايمن هوايي نقل و حمل به جهان مردم نياز به پاسخ -
  .مضر رقابت از ناشي اقتصادي تضييع از جلوگيري -
 برقـراري  بـراي  اعـضا  بـراي  مـساوي  فرصـت  تامين و عضو يها  دولت حقوق حفظ -

  .المللي بين ييهوا سرويس
  .عضو كشورهاي ميان تبعيض بردن بين از -
  .المللي بين ناوبري در پروازها ايمني افزايش -
  .هوانوردي ابعاد همه عمومي ارتقاي -
 .المللي بين و كشوري هواپيمايي پشتيباني امور كليه توسعه و تعميم كلي طور به و -

  
  1ها رستوران و ها هتل يالملل بين اتحاديه

 ميهمانـداري  صنعت نمايندگي كه است جهان سطح در تجاري سازمان تنها اتحاديه اين
 ايـن . دباش ـ  مـي  متحد ملل سازمان رسمي ييدأت مورد و دارد عهده بر را وازين  ميهمان و

 هتلـداري  صنعت فعالين نماينده ،است شده سيسأت ميلادي 1960 ي  هده در كه اتحاديه
 ايـن  اعـضاء . دشـو   مـي  محـسوب  يالملل ـ  بـين  ايه طرف با مذاكره در داري رستوران و

                                                                                       
1. International Hotel & Restaurant Association (IH & RA) 
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 جهـان  سراسـر  در كـشور  يكصد از ها هتل و ها رستوران ملي يها اتحاديه شامل اتحاديه
. دارنـد  جـاي  نيـز  يالملل ـ  بـين  اي  هزنجير هاي رستوران و هتلها مجموعه اين در. هستند

 هـاي  رسـتوران  و هتلهـا  شامل دتوان مي كه پذيرد مي هم وابسته اعضاي اتحاديه همچنين
 ـ   هب خدمات كنندگان عرضه نظير ديگر ذينفع هاي گروه. باشند اي  هزنجير يا و مستقل  ناي
 نـد توان  مـي  نيز ها  اتحاديه ساير و اي  همشاور يها  شركت ،آموزشي اتمؤسس مثل صنعت

 برشـمرد  زيـر  قرار به توان  مي را دده  مي انجام اتحاديه ناي  هآنچ. بپيوندند اتحاديه ناي  هب
  :)200:1384 ،زاهدي ،جبريانرن(

 گردشگري صنعت متولي يالملل  بين يها  سازمان سوي از كه مسائلي بر نظارت •
 ،ندشو مي مطرح

 ،دولتي يها اريذگ سياست مقابل در اعضاء منافع از محافظت •

 ،صنعت كنترل منظور به زيانبار رفتارهاي مقابل در مساعي تشريك و مذاكره •

 از حفاظـت  در گيـري  موضـع  براي يالملل  نبي اختلاف حل شوراي يك ايجاد •
 ،مشكلات با برخورد در طريق ارائه و اعضاء منافع

 ،آنها پيشنهادات بررسي و اعضاء هاي ديدگاه جذب •

 ،صنعت در يرسان خدمت منظور به ييها برنامه تدارك و تهيه •

 ،اعضاء به رساني اطلاع جهت اختصاصي پايگاه كي  هتهي •

 .ساليانه يها كنگره برگزاري و رساني اطلاع شوراهاي طراحي •

  
  1جهاني مسافرت و گردشگري شوراي

 گردشـگري  صـنعت  بـراي  جهـاني  سـطح  در خـصوصي  بخـش  ساختار تنها شورا اين
 1991 سـال  در. هـستند  آن عـضو  زمينـه  اين در پيشرو شركت صد از بيش و. دباش مي
 اجرايـي  مـديران  از شـورا  ايـن . شـد  تـشكيل  اجرايـي  يهـا   شركت از گروهي هوسيل  به

 يهـا  آژانـس  و نقـل  و حمل ،هتل ،هواپيمايي زمينه در كه ،يالملل بين بزرگ يها شركت
  (Edgell&others,2006:145). دشو مي تشكيل ،ندكن مي فعاليت مسافرتي

  :دباش مي زير شرح به شورا اهداف از بعضي
 .گردشگري صنعت اهميت و ارزش شناساندن •

                                                                                       
1. World Travel and tourism Council ( WTTC) 
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 و تجـاري  يهـا   محـدوديت  مانند مانع يا سد نوع هر برداشتن ميان از يا حذف •
 صـنعت  رشـد  مـسير  در كـه  ،دشـو   مـي  بسته هواپيمايي يها  شركت بين كه ييها  قرارداد

  .دگير مي قرار گردشگري
  گردشگري صنعت سنگين يها يگذار سرمايه از حمايت •
  دنيا صنعت بزرگترين عنوان به گردشگري اقتصادي اهميت ارتقاء •
 يالملل بين روابط عنوان به گردشگري صنعت منسجم الگوي •

  
 )ايكوم( 1ها موزه يالملل بين شوراي

 و فعاليـت  بـراي  اجرايـي  راهكارهـاي  تـدوين  و گذاري سياست مسئوليت كه شورا اين
 تأسيس با همزمان 1951 سال در ،است دار عهده را جهان سطح در ها  موزه بين همكاري

 اخيـر  دهه پنج طول در تعريف اين ليكن. داد ارائه موزه از را خود تعريف نخستين ،آن
 بافـت  در مـوزه  جايگـاه  تغييـر  و دگرگوني از ناشي كه است يافته چشمگيري تحولات
  .دنياست مردم فرهنگي نگرش و اجتماعي

  
  كوماي همتشكل يها هيئت

 ـ بـين  ارتبـاط  ابزارهاي ترين عمده ملي يها  كميته :ملي يها  كميته. 1  و كـوم اي   هدبيرخان

 ـ را ايكـوم  منـافع  مـديريت  خـودش  كشور در ملي كميته هر. است آن اعضاي  مينأت
 كمـك  ايكوم يها برنامه اجراي به است ايكوم در خود اعضاي منافع نماينده ،كند مي
  .دشو مي منتشر كوماي  هخبرنام در ملي يها كميته فهرست. كند مي

 فـراهم  :از عبارتنـد  كـوم اي  همنطق ـ سـازمان  هـر  اهداف :اي  همنطق يها  سازمان. 2

 كارورزان و ها  موزه ،ملي يها  كميته بين همكاري و اطلاعات مبادله براي ميداني ساختن
 خـود  منطقـه  اي  همنطق سازمان به ندتوان  مي ملي يها  كميته ،خود منطقه در موزه اي  هحرف

  .دشو مي منتشر كوماي  هخبرنام در اي همنطق يها سازمان فهرست. بپيوندند
 يالملل  بين يها  كميته طريق از را خود عمده اهداف ومايك :يالملل  بين اي  هكميت. 3

 تدوين ،يالملل  بين سطح در علمي اطلاعات مبادله از عبارتند اهداف اين. سازد مي عملي

                                                                                       
1. The International Council of Museums (ICOM) 
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 ،مـشترك  طرحهـاي  تحقـق  و هـا   توصـيه  و مقـررات  تـصويب  ،اي هحرف ـ استانداردهاي
 ،ندشـو  مي تشكيل كوماي عضويت به علاقمند ايكوم اعضاي از كه ،يالملل بين ياه كميته
 كـوم اي  هخبرنام ـ در يالملل ـ  بـين  يهـا   كميته فهرست. هستند اي  هحرف منحصراً يها  هيئت
  .دشو مي منتشر

 را آن اعـضاي  سوم دو كم دست كه يالملل  بين سازمان هر :تابعه يها  سازمان. 4

. ودش ـ مبدل ايكوم تابع سازمان كي  هب دتوان  مي ،ندده  مي تشكيل موزه اي  هحرف كارورزان
 بـا  هـا  طرح بعضي در ندتوان  مي ،مانند مي باقي مستقل ييها  هيئت چه اگر ها،  سازمان اين

 گـسترده  شـبكه  از كـه  دده ـ  مي اجازه تابع يها  سازمان به امر اين. كنند همكاري ايكوم
 فهرسـت . كننـد  كمـك  آن گـسترش  بـه  نيز و شوند مند بهره ايكوم اي  هحرف متخصصان

 ،رضـوي  خراسـان  گردشگري وبگاه( دشو  مي منتشر كوماي  هامخبرن در تابعه يها  سازمان
  .)1387 آبان

 و هـا   مـوزه  غيردولتـي  يالملل ـ  بـين  سـازمان  )ايكـوم ( هـا   موزه يالملل  بين شوراي
 يهـا   رشـته  ديگـر  و شناسي موزه منافع ترويج براي كه ،ستها  موزه اي  هحرف كارگزاران

 كـه  ،خـود  اعـضاي  از ايكـوم . اسـت  شـده  ايجـاد  ها  موزه يها  فعاليت و اداره به وابسته
 يهـا   سـازمان  همچنين و ،ندكن  مي فعاليت يالملل  بين و ملي يها  كميته جوف در مشتركاً

  .دشو مي پشتيباني خود دبيرخانه توسط و است شده تشكيل اي همنطق و تابعه
 تعيـين  ،يونسكو ييدأت با ،عمومي مجمع توسط كه محلي در كوماي  هدبيرخان و مقر

 و امتيازهـا  از منـدي  بهـره  بـراي  خور در و لازم اقدامات ايكوم. است شده عواق گرديده
  .آورد مي عمل به ندا واقع آن در آن دبيرخانه و مقر كه كشوري قوانين در فراهم فوايد

 ايـران  ايكـوم  ملـي  كميتـه  عنـوان  تحت ايران در و دباش مي پاريس در مقرايكوم
  .دكن مي فعاليت

 هاي موافقت تعيين منظوره  ب سازمان اين. گرفت لشك شيكاگو در 1994 سال در
 ،تجهيزات كردن استاندارد :شامل آن وظايف. شد تشكيل هوايي خطوط ايمني براي فني

 كشورهاي بين همكاري ايجاد براي سازمان اين كلي طور  به و امنيت ،ارتباطات ،آموزش
 مختلف كشورهاي بين هوايي خطوط مبادله همچنين و هوايي نقل و حمل امر در جهان

 و صـد و بوده كانادا مونترال شهر در سازمان اين مقر حاضر حال در. است آمده وجود  به
  .)همان( هستند آن عضو كشور دو و هشتاد
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  1گردشگري راهنمايان جهاني فدراسيون
  راهنمـاي  هـزار  هـشت  و هـشتاد  از بيش و است نموده فعاليت به شروع 1987 سال از

 صـورت   بـه  دارد سـعي  اتحاديه اين. هستند آن عضويت در جهان سراسر از گردشگري
 ارتقـاي  اتحاديـه  اصـلي  هدف. نمايد تلاش صنعت اين رشد و ارتقا جهت در اي هحرف
 ايـن . هـستند  منطقـه  سفيران آنان كه است موضوع اين از تور راهنمايان اطمينان و بازار

 و. دارد كيـد أت اي هف ـحر خـدمات  ارائه جهت در محلي راهنمايان از حمايت به اتحاديه
 رسـمي  زبـان . دده ـ مـي  ادامـه  جهـان  سراسـر  از عـضوگيري  جهت در را خود فعاليت

 ،انگليـسي  :هـاي  زبـان  داراي مـرزي  برون و اجرايي بخش. دباش مي انگليسي فدراسيون
. دباش   مي نيز تركي و ،ارمني ،چيني ،يوناني ،روسي ،آلماني ،ايتاليايي ،اسپانيايي ،فرانسوي

 وبگـاه ( اسـت  جهان سراسر در راهنمايي و دوستي گشاده دستان فدراسيون اننش و آرم
  . )1387 ،گردشگري راهنمايان جهاني فدراسيون
  
  اهداف

  :دشو مي متعهد راهنمايان جهاني فدراسيون

 جهان سرتاسر در آموزشي اتمؤسس و ،افراد ،عضو راهنمايان با تماس برقراري•
 ؛اي هحرف مناسبات تقويت جهت در

 و علايـق  از حمايـت  و ارتقا و يالملل  بين صورت  به اي  هحرف يها  راهنمايي ئهارا•
 ؛ها درخواست

 تمـامي  در محلي راهنمايان از استفاده و اي هحرف يها بينش و تصورات افزايش•
 ؛مناطق

 ؛ها مهارت و اخلاق جهاني يها كد ارتقاي•

 ؛اي هحرف استانداردهاي بالاترين برقراري و تشويق ،افزايش•

 و آمـوزش  طريـق  از راهنمايـان  كيفيـت  بهبود و يالملل بين يها  آموزش هتوسع•
 ؛تحصيلات

 ؛اعضاء بين اطلاعات تبادل تسهيل•

                                                                                       
1. The world federation of tourist guid associations (WFTGA)  
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  1گردشگري اي هحرف آموزش جهاني اتحاديه
 گردشـگري  صـنعت  براي متخصص نيروي پرورش هدف با 1969 سال در اتحاديه اين
 هـدف؛  ايـن  تحقـق  منظور به ديهاتحا. است فرانسه نيس شهر در آن مقر و شد نهاده بنا

 تـدوين  و هـا   سياسـت  سـازي  يكـسان  و گذاري قانون ،ها  تخصص از اي  همجموع ترويج
 نهاد اين. است گرفته عهده بر را جهاني سطح در گردشگري درباره آموزشي يها برنامه

 ،غيررسـمي  و رسـمي  مـدارس  ،آموزشـي  مراكـز  ،ها دانشگاه از مجمعي عنوان به بايد را
 ،گردشـگري  صنعت در فعال هاي بنگاه ،گردشگري با مرتبط غيردولتي و دولتي نهادهاي
 ساير با فكري هم و تعامل وظيفه اتحاديه. دانست فراغت اوقات گذراندن و داري ميهمان

 پـي  در و دارد عهـده  بـر  را گردشـگري  صـنعت  ي  هعرص ـ در فعال يالملل  بين نهادهاي
 همچنـين  اتحاديـه . اسـت  مربـوط  الـب مط انتـشار  و آموزشـي  زمينـه  در ايشان حمايت

 است خويش يها  فعاليت زمينه در علمي هاي كنفرانس و آموزشي يها  دوره برگزاركننده
  .)201:1384 ،زاهدي ،رنجبريان(
  

  2مسافرتي خدمات دفاتر يالملل بين اتحاديه
 دو ادغام حاصل فدراسيون. شد نهاده بنا ايتاليا رم شهر در 1966 سال در فدراسيون اين

 در ديگـري  و3گردشـگري  و مـسافرتي  خدمات دفاتر زمينه در يكي فعال بزرگ سازمان
 يالملل بين ابعاد در غيرانتفاعي سازماني مجموعه اين. دباش مي تورگردانان خدمات زمينه
 را 4كنفدراسـيون . دگيـر  مـي دربر را جهان سراسر از ملي اتحاديه يكصد از بيش كه است
 و مـسافرتي  خـدمات  دفاتر و تورگردانان عملكرد بخش رزي در گذاري قانون عامل بايد

 هـا  حرفـه  اين فعالين نماينده و سخنگو عنوان  به فدراسيون همچنين. دانست گردشگري
 اتحاديـه  نيـز  و ياتـا  نظيـر  يالملل ـ بـين  نقـل  و حمـل  در مسئول هاي طرف با مذاكره در

  .دكن مي عمل آن نظاير و ها آهن راه يالملل بين اتحاديه ،ها رستوران و ها هتل يالملل بين
 خـدمات  دفـاتر  و تـورگردان  هـاي  بنگـاه  منافع از حفاظت كنفدراسيون موريتأم

 بخـش  در خـدمات  كننـدگان  عرضه و فعالين ساير ،ها دولت عملكرد مقابل در مسافرتي

                                                                                       
1. World Association for Professional Training in Tourism (WAPTT)  
2. United Federation of Travel Agents' Associations (UFTAA) 
3. The Fédération internationale des associations vexillologiques (FIAV) 
4. Confederation 
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 را زيـر  وظـايف  سازمان اين ،موريتأم تحقق منظور به. دباش  مي يالملل  بين بعد در سفر
  :)199:همان( است نموده تقبل

 جهـاني  منافع تقويت و مسافرتي خدمات دفاتر ملي يها اتحاديه ساختن متحد •
 ؛اعضاء

 و دولتـي  يهـا   دسـتگاه  نزد مسافرتي خدمات دفاتر مختلف يها فعاليت معرفي •
 ؛خدمات كنندگان عرضه

 و كننـده  مـصرف  بـراي  سهولت به منجر كه تدابيري پذيرش جهت در اقدامات •
 ؛دگرد مي كنفدراسيون اعضاء هب خدمات ارائه

 و اعـضاء  اسـتفاده  براي تحقيقات و رساني اطلاع مركز يك عنوان هب نقش ايفاي •
 ؛اعضاء خدمات فني توسعه براي اطلاعاتي ارائه

 يهـا  گردهمـاي  ديگـر  و مسافرتي خدمات دفاتر يالملل  بين كنفرانس برگزاري •
 .اطلاعات و فني دانش تبادل به مربوط

  
  1دريانوردي و نقل و حمل يالملل بين سازمان
 سازمان كه باشد مي دريانوردي و ونقل حمل با رابطه در سازمان اين مسئوليت و وظيفه
 نماينـده  ،كـشور  در كـشتيراني  و بنـادر  سـازمان . دباش مي آن زيرگروه كشتيراني و بنادر

 بـراي  بهتـر  هـاي   هآبـرا  ايجـاد  جهت در ريزي  برنامه آن مسئوليت و بوده مذكور سازمان
  . باشد مي كشور بنادر براي ساز و ساخت و كشتيراني

  
  2اكو اقتصادي همكاري سازمان

 ،ايـران  سـوي  از 1985 سـال  در كـه  دگرد مي محسوب دولتي اي  همنطق سازمان يك اكو
 كشورهاي ميان فرهنگي و فني ،اقتصادي هاي همكاري پيشبرد هدف با تركيه و پاكستان

 توسـعه  بـراي  اي  همنطق ـ همكـاري  سـازمان  جانـشين  قعوا در اكو. گرديد سيسأت عضو
  . داشت موجوديت 1979 تا 1964 سال از كه دباش مي

 كـه  پـذيرفت  عـضويت  بـه  را جديـد  كـشور  عضو هفت سازمان ،1992 سال در

                                                                                       
1. International marine Organization (IMO) 
2. Economic Cooperation Organization(ECO) 
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 و تركمنــستان ،تاجيكــستان ،قرقيزســتان ،قزاقــستان ،آذربايجــان ،افغانــستان :از عبارتنــد
  . ازبكستان

 جمعيتـي  تركيـب  عليـرغم . است برخوردار تجاري روشن مايدورن از اكو منطقه
. اسـت  افتـه ي  هتوسـع  اي  همنطق ـ آتيـه  خوش و موفق سازمان يك قالب در اكو ،آن جوان

 در هـايي  چـالش  بـا  سـازمان  ،ايـن  وجـود  بـا . دارد فزاينده رشدي آن يالملل بين جايگاه
 نهادهـاي  و تارسـاخ  زيـر  فاقد منطقه ،مهمتر همه از. است روبرو خود اهداف خصوص

 موجـود  منـابع  از و دنبـال  را خـود  اي هتوسـع  اهـداف  بتوانـد  سازمان كه است مناسبي
  . نمايد را استفاده حداكثر اي همنطق

 اي همنطق ـ توسـعه  در تسريع جهت عضو كشورهاي كه است سال دوازده از بيش
 رهنگيف نزديك پيوندهاي كنار در. ندنماي  مي همكاري خود مشترك هاي تلاش طريق از
 و سـاختاري  زيـر  موجـود  روابـط  از تـا  اند توانسته عضو كشورهاي ،مشترك تاريخي و

 تعريـف  بـه  مبادرت اكو. نمايند تبديل ملموسي هاي واقعيت به را خود اميدهاي تجاري
 :از عبارتنـد  كـه  ،نمـوده  همكـاري  بر مبتني دار اولويت هاي طرح براساس پروژه چندين
  . مخدر مواد كنترل و كشاورزي ـ نقل و حمل  ـتجارت  ـانرژي

  
   ها فعاليت
 پذيرد مي صورت وي معاونين و كل دبير نظارت تحت مديران طريق از اكو يها فعاليت

 را زيـر  يهـا   حـوزه  در متقابـل  منـافع  داراي كه را ييها  برنامه و ها طرح كه ترتيب بدين
  :ندده مي قرار نظر مد باشد داشته

  يگذار سرمايه و تجارت •
  مخابرات و نقل و حمل •
  زيست محيط و معدني مواد ،انرژي •
  گردشگري و صنعت ،كشاورزي •
  پايدار توسعه و انساني منابع •
  اقتصادي پژوهش و آمار پروژه •
  الملل بين روابط •
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  اهداف
  عضو كشورهاي پايدار اقتصادي توسعه  •
  اي همنطق بين تجارت پيشبرد و تجاري موانع تدريجي حذف  •
 كشورهاي اقتصاد تدريجي همگرايي ،جهاني تجارت رشد در اكو منطقه بزرگتر نقش  •

  جهاني اقتصاد با عضو
 جهـان  و يكـديگر  بـا  عـضو  كشورهاي ارتباطي زيربناي پيوند و نقل و حمل توسعه  •

  خارج
  سازي خصوصي و اقتصادي سازي آزاد  •
  اكو منطقه مادي منابع از برداري بهره و بسيج  •
  اكو منطقه صنعتي و شاورزيك هاي توانمندي از موثر استفاده  •
 و محيطي زيست و اكولوژيكي حمايت و مخدر مواد كنترل جهت اي  همنطق همكاري  •

  منطقه مردم ميان فرهنگي و تاريخي پيوندهاي تقويت
  .يالملل بين و اي همنطق يها سازمان با متقابل سودمند همكاري  •

 ـ جهـان  منـاطق  تـرين  حـساس  از يكي در اكو سازمان عضو كشورهاي  ميـراث  اب
 تبـديل  كـه  دارنـد  را استعداد اين و اند شده واقع مشترك بيش و كم فرهنگي و خييتار

 نـشان  جهـان  جغرافيـاي  بـه  وسـيع  نگـاهي . شـوند  جهان اقتصادي هاي  قطب از كيي  هب
 داشـته  چـشمگيري  رشـد  جهاني بزرگ هاي  اتحاديه در اي  منطقه درون تجارت ،دهد  مي

  . است
 طبيعـي  منابع داراي كه اند  قرارگرفته استراتژيك اي  منطقه در اكو عضو كشورهاي

 ذخـاير  و طـلا  ،مـس  جملـه  از فلزي معدني مواد ،گاز و نفت عظيم منابع نظير فراواني
 سـرمايه  عبـارتي  بـه  يـا  انساني نيروي تر مهم همه از و غيرفلزي معدني مواد از عظيمي
 اي  منطقـه  بـازار  رشـد  نـه زمي از كه اكو عضو كشورهاي ،باشد  مي جوان و فراوان انساني
  .بزند رقم را كشورها اين صنعتي توسعه آينده تواند مي برخوردارند خوبي

 ،گردد مي تسهيل انساني سرمايه جابجايي قدرتمند اي منطقه سازمان يك وجود با
 و توليـد  زمينـه  تا گردد مي سبب و شود مي ايجاد صنعتي توليد در اقتصادي هاي  فرصت

 و هـا   سـازمان  گيـري   شكل با. بگيرد شكل اي  منطقه سطح در ميعل يها  فعاليت گسترش
 بـه  و شـده  فـراهم  منـابع  از بيـشتر  بـرداري   بهره براي لازم هاي  زمينه اي  منطقه نهادهاي
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 صـنعتي  توسـعه  نتيجـه  در نهايتـاً  و يافـت  خواهـد  افزايش سرمايه وري بهره آن تناسب
 خواهـد  وجـود  بـه  عضو هايكشور براي بيشتري اجتماعي رفاه و توسعه ،آن از حاصل

  .آمد
 دروازه عنـوان  بـه  تركيـه  و اكو در گاز و نفت توليدكننده بزرگترين عنوان  به ايران

 شمار  به المللي  بين و اي  منطقه تعاملات عرصة در اكو هاي  مزيت ترين  مهم از اروپا به اكو
 فعـال  سازمان كي  هب است نتوانسته تاكنون اكو ،برنده هاي برگ ناي   ههم رغم به. روند  مي
  .شود تبديل اي منطقه همكاري عرصه در
  

  هشت دي گروه يها كشور
 ،ايـران  ،انـدونزي  كه توسعه درحال مسلمان كشورهاي هشت گروه يا 1هشت دي گروه

 جملـه  از ،دارنـد  عـضويت  آن در نيجريـه  و مـصر  ،مـالزي  ،تركيـه  ،پاكستان ،بنگلادش
 در كشورهاي بين اقتصادي مستحكم ابطرو ايجاد منظور به كه است اي  منطقه هاي  پيمان
 برقـراري  و جهـاني  بازارهـاي  در كـشورها  ايـن  نفـوذ  تقويـت  و اسـلامي  توسعه حال
 اربكـان  الـدين  نجم آن گذار پايه و است گرديده تشكيل صنعتي كشور هفت با وگو  گفت

 تيرمـاه  در عضو كشور هشت به سفر با كه است تركيه گراي  اسلام و اسبق وزير نخست
  .نمود فراهم را گروه اين تأسيس زمينه 1375 سال

 رئـيس  جملـه  از جمهـور  رئـيس  سه حضور با هشت دي سران اجلاس نخستين
 شـهر  در 1376 سـال  در خارجـه  وزير يك و وزير  نخست چهار و ،2ايران وقت جمهور

 يهـا   فعاليت تاريخ اين از قبل سال يك حدود گروه ناي  هالبت. شد برگزار تركيه استانبول
 از واقـع  در هـشت  دي بـه  موسـوم  كـشورهاي  گـروه . بـود  كرده آغاز را خود اتيمقدم

  .است اسلامي كنفرانس سازمان جانبي تشكيلات
 چگـونگي  ،هـشت   دي اصلي اهداف سران اجلاس اولين در شده منتشر بيانيه در
 حـال  در كـشورهاي  سـاير  عـضويت  امكـان  ايجاد ،گروه اعضاي همفكري و همكاري

 اسـلامي  كنفرانس سازمان ويژه به المللي  بين يها  سازمان ساير با ابطهر برقراري ،توسعه
 آيـد  برمـي  اعلاميـه  ايـن  از چنانچـه . رسيد تصويب به آن اجرايي مدير انتصاب نحوه و

                                                                                       
1. Development D-8 

  هاشمي رفسنجانياالله آيت. 2
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 در كشورهاي موقعيت تقويت ،اجتماعي ،اقتصادي توسعه هشت  دي گروه اصلي اهداف
 بازرگـاني  روابـط  در جديـد  هـاي   تموقعي و تنوع ايجاد ،جهاني اقتصاد در توسعه حال

 مـردم  زنـدگي  سـطح  ارتقـاي  و المللـي  بـين  سـطح  در سازي  تصميم در حضور تقويت
  .بود خواهد عضو دركشورهاي

 و اهـداف  بـه  كـه  توسـعه  حـال  در كشورهاي ديگر براي گروه اين در عضويت
 ـ آن در عـضويت  همچنـين  و اسـت  پـذير   امكـان  باشند پايبند آن اصول  روابـط  در ثيرأت
 جهـت  نيـز  مـانعي  و نداشـته  كـشورها  ديگـر  بـا  عـضو  كشورهاي چندجانبه اي  هدوجانب

  .نيست المللي بين و اي منطقه يها سازمان در آنان عضويت
 تركيـه  در 1997 سـال  در كه كشور هشت اين سران اجلاس تصميمات براساس

  :است زير اصلي ركن سه داراي مزبور سازمان ،شد برگزار
 سران اجلاس -

  وزيران يشورا -
  كشور هر ارشد كارشناسان از متشكل كميته -

 وزيـران  شـوراي  و عـضو  كشورهاي يها دولت رؤساي شركت با سران اجلاس
. شـود  مـي  برگـزار  سـال  در دوبـار  ارشد كارشناسان اجلاس و يكبار سالي خارجه امور

 خواهـد  عهـده  بـه  كماكـان  را رياسـت  بعـدي  اجلاس برگزاري تا سران اجلاس رئيس
 را گـروه  سياسـي  ركـن  و وزيـران  شـوراي  نيـز  كشور هشت ناي  هخارج وزراي .داشت
 همچنـين . شـود  مـي  برگـزار  سران اجلاس از قبل آنان سالانه نشست و دهد مي تشكيل

 عـضو  كـشور  هشت خارجه وزارت ارشد هاي  مقام از متشكل ارشد هاي  مقام كميسيون
 در 1998 سـال  در سـران  اجلاس دومين. دهند مي تشكيل را گروه اجرايي ركن و است
  . شد برگزار بنگلادش پايتخت داكار

 گـروه  ايـن  هاي  انگيزه و اهداف ،سران اجلاس اولين در شده تصويب اعلاميه در
 اصلي هدف ولي ،گيرد برمي در را همكاري متعدد موارد اعلاميه اين. است شده تشريح
 ـ نيـل  براي كه است عضو كشورهاي اجتماعي و اقتصادي توسعه همان  ـ   هب  اهـداف  ناي
 از اسـتفاده  ،تجـاري  موانـع  حـذف  ،تجـارت  ،صـنعت  زمينـه  در هـايي   همكـاري  انجام

 توسـعه  جهـاني  هاي  گيري تصميم در آنان سهم اعتلاي براي كشور هشت هاي  توانمندي
 ،ماليـه  ،فنـاوري  و علـوم  انتقـال  ،رساني اطلاع و ارتباطات توسعه ،فقرزدايي ،كشاورزي
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  .است شده پيشنهاد غيره و زيست محيط ،انرژي ،بانكداري
  

  )يونيدو( 1متحد ملل سازمان صنعتي توسعه سازمان

 قطعنامـه  براسـاس  1966 سـال  در متحـد  ملـل  سازمان صنعتي هتوسع سازمان يا يونيدو
 ايـن  هـدف  ،يونيـدو  قطعنامه براساس. گرديد تأسيس متحد ملل سازمان عمومي مجمع

 را خـود  يها  فعاليت يونيدو. است عضو كشورهاي در صنعتي توسعه گسترش ،سازمان
 سـازمان  ايـن  مـستقل  يها  فعاليت. دهد  مي انجام كننده هماهنگ و مستقل صورت دو به
 ارائـه  ،اداري امـور  دهـي  سازمان ،فناوري به مربوط اطلاعات ارسال و آوري جمع ملشا

 يهـا   فعاليـت  كننـده   هماهنـگ  مركز يونيدو. است انساني نيروي تعليم و فني هاي  كمك
 همكـاري  و ارتبـاط  طريـق  از بيشتر را فعاليت اين و هست نيز عضو كشورهاي صنعتي
 در المللي  بين سازمان اين اصلي مقر. دهد  مي جامان اي  منطقه اقتصادي نهادهاي با نزديك

  .دارد قرار اتريش در وين شهر
  

  خدمات و رتتجا عمومي نامه موافقت
 تجـارت  در اروگوئـه  مذاكرات روند از بخشي ،2خدمات و تجارت عمومي نامه موافقت
 خـدمات  مبـادلات  نمـودن  آزاد ،توافـق  اين پشت در اصلي علل. كند مي بيان را جهاني
 ايـن . اسـت  گرديـده  اتخـاذ  كـالا  مبادلات سازي آزاد به مربوط نامه موافقت از كه است

 در يالملل ـ  بـين  تجـارت  آزادسـازي  آن هدف كه است جانبه دچن قراردادي نامه موافقت
. اسـت  آن اعـضاي  كليه اقتصادي توسعه و رشد پيشبرد براي اي هوسيل نوانع  به خدمات

 كـه  ،دگـرد  مـي  محسوب چندجانبه تجاري مذاكرات از بخشي عنوان  به نامه موافقت اين
 در تجـاري  نظـام  كامـل  تغييـر  در سـعي  ،خـدمات  در جديد مقررات استقرار بر علاوه

  . دارد )گات( تعرفه و عمومي نامه موافقت
 گردشـگري  در بـسياري  مفـاهيم  داراي خـدمات  و تجـارت  عمومي نامه موافقت

 گزارش در مشروح صورت  به مطلب اين. رشته اين گذاران سياست براي جمله از ،است
 وسـيله  بـه  خـدمات  و تجـارت  نامـه  موافقـت  و گردشـگري  خدمات عناون تحت1994

                                                                                       
1. United Nations Industrial Development Organization(UNIDO) 
2. General Agreement on Trade in Services (GATS) 
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 متحـد  ملل سازمان توسعه و تجارت كميسيون ،گردشگري جهاني سازمان از ميسيونيك
 ،بيچريـل  ،فرانـسواولا ( اسـت  گرديـده  بيـان  ،تعرفـه  و تجـارت  عمومي نامه موافقت و

1384:184(.  
  

  خدمات و تجارت عمومي نامه موافقت در گردشگري اصلي اركان
 از ناشـي  بـازده  يـا  محـصول  نعنوا به را گردشگري خدمات ،آمده دست به هاي گزارش
 بـراي  كـه  ،غيرانتفـاعي  يـا  انتفـاعي  صـورت   بـه  خـواه  كند؛ مي تعريف اقتصادي فعاليت
 گونه اين ارزش آنكه شرط به ؛اند  شده فراهم گردشگري نهايي اي  هواسط كنندگان مصرف
 سـاير  بـا  گردشگري ،كلي طور  به. باشد گيري اندازه قابل اقتصادي معيارهاي با ها  فعاليت

 ،خـدمات  سـاير  بـرخلاف . اسـت  نهايي مصرفي فعاليت كه دارد را تفاوت اين خدمات
 بـه  شـده  مصرف خدمات از تنوعي بلكه ،نيست خدمت از يخصوص  به نوع گردشگري

  . است بازديدكننده وسيله
 پـيش  هنگـامي  گردشگري خدمات در تجارت ،ملليلا بين سطح در ترتيب ناي  هب

   :كند مي عرضه زير طرق به را خدمتي )اي هكنند عرضه( اي هتوليدكنند كه آيد مي
 ـ يا ديگر كشور از )كننده مصرف( بازديدكننده كي  هب خودش كشور در. 1  ـ  هب  كي

 يـا  ،)خارجي كننده عرضه( كشور مرز از عبور طريق از خواه ،ديگر كشور از كننده عرضه
  ؛نخست كشور در خارجي كننده عرضه تجاري حضور يا تشكيلات وسيله به

 عبـور  طريـق  از خواه ،كشور آن كننده ملاقات اي  هكنند عرضه به ،ديگر كشور در. 2
  . كشور آن در تشكيلات داشتن يا تجاري حضور ،نمايندگي توسط ،مرز از

 تعهد گرو در ،گردشگري مانند اي  هويژ بخش هر در موثر آزادسازي راههاي كليه
  .است ملي رفتار نحوه و بازار به واردات آزادسازي به

 ـبازار به دسترسي  بـه  خارجي خدمات كنندگان عرضه بودن دسترس در معني به  
 از خـارج  بـه  خـدمات  انتقـال  نمـودن  مجاز شامل دسترسي اين. است داخلي بازارهاي

 خـدمات  كننـدگان  عرضـه  انتقـال  امكـان  نمودن فراهم يا تجاري حضور نوعي يا مرزها
  . است بازار داخل به خارجي

 خـدمات  كننـدگان  عرضـه  بـا  كه ندشو مي متعهد كشورها يعني   ـملي رفتار نحوه
  . )185:همان( باشند داشته داخلي خدمات كنندگان عرضه با مشابه رفتاري خارجي
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  گردشگري در خدمات و تجارت عمومي نامه موافقت مزاياي
 از الملـل    بـين  گردشگري مبادلات آزادسازي شامل گردشگري در عمومي پيمان مزاياي

  .است گريگردش خدمات
  :كند مي كمك زير موارد به توافق اين

  ؛گردشگري خدمات توليد •

 ؛دارند ارتباط خدمات اين با كه افرادي انتقال •

 .گردشگري جهاني توسعه •

  
  گردشگري خدمات توليد
 مـشكل  چنـد  توليدي و خدماتي يها  فعاليت ديگر با گردشگري خدمات كنندگان عرضه

 هوشي و انساني ،مالي يها  سرمايه شامل خدماتي فعاليت هر اصلي منابع. دارند مشترك
 مـورد  بـازار  در رقابـت  و مناسب يها فرصت كشف ،تجاري مشكل حل براي كه است
 اساسـي  تجـاري  موانع برداشتن ميان از ،دده  مي انجام نامه موافقت ناي  هآنچ. هستند نياز

 ـ يا اصلي منابع كارگيري به در شركت يك توانايي راه سر بر كه است  ،ديگـر  عبـارت  هب
 بــه نامــه موافقــت ايــن. دارد وجــود مرزهــا از افــراد و اطلاعــات ،پــول انتقــال و نقــل

 بـراي  خـود  هاي توانمندي به نسبت تا كند مي كمك گردشگري خدمات كنندگان عرضه
 گرديـده  ذكـر  آنهـا  مقابـل  طـرف  برنامه در كه ـ بازار به دسترسي امكانات از گيري بهره

 ،برقـراري  نيازمند گردشگري يها  شركت بيشتر. نگردند مايوس و كرده حاصل اطمينان
 خـدمات  ارائـه  ظـور نم بـه  ارتباطي تجهيزات و اي  هياران يها  شبكه به الحاق و نگهداري

 ـ  هك ـ هنگـامي  مانند ؛هستند ديگر كشور به گردشگري  كـشوري  در مـسافرتي  دفتـر  كي
  .كند مي ريزي پي را ديگر كشور در تعطيلات از استفاده يها برنامه

 و تجـارت  عمـومي  نامـه  موافقـت  ،دارنـد  ارتباط خدمات اين با كه افرادي انتقال
 نيـز  گردشـگري  خـدمات . سازد مي پذير امكان را خدمات با مرتبط افراد انتقال ،خدمات

 بـين  ارتبـاط  بـه  نيـاز  خـدماتي  چنـين  تـدارك  اغلـب  كـه  چـرا . هـستند  مردم بر متكي
 كليدي افراد انتقال در توانايي كه است آشكار ،اينبنابر. دارد كننده مصرف و كننده عرضه

 يها  شركت تجاري سياست در كننده تعيين عامل يك دتوان مي بازار از خارج و داخل به
  .باشد يالملل بين فعاليت با ارتباط در گردشگري
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 را كار اجازه و ويزا هاي محدوديت كشوري هر كه است اين واقعيت ،حال هر به
 مورد كه محلي به مديريت و اي  هحرف ،فني افراد انتقال امكان عدم يا خيرأت سبب و دارد
 ـ  مـي  خدمات و تجارت عمومي نامه موافقت. دگرد  مي ،هستند نياز  خـدمات  بـراي  دتوان

 موقـت  ورود بـراي  مذاكرات جهت را چهارچوبي كه دليل ناي  هب ؛باشد مفيد گردشگري
  .كند مي فراهم ديگر كشور خلدا به خدماتي افراد دايم اقامت ايجاد بدون يعني

  
 گردشگري جهاني توسعه

 كمـك  گردشـگري  جهـاني  توسـعه  حركـت  بـه  خدمات و تجارت عمومي نامه موافقت
  .دنماي مي

 واضـح  و مـشروح  اطلاعـات  ارائـه  طريـق  از را زيـادي  شفافيت نامه موافقت اين
 ايـن  عـضو  كـشورهاي  خـدمات  بازارهـاي  در فعاليـت  و دسترسـي  ،شـرايط  به نسبت

 يهـا   شـركت  بـه  نـسبت  دولتـي  تبعـيض  نامـه  موافقـت  اين. آورد مي فراهم نامه افقتمو
 تخلف صورت در همچنين. كند مي حذف زمان گذشت با و محدود را خدمات خارجي

 و جبـران  در اخـتلاف  جبـران  در اخـتلاف  رفـع  تـشكيلات  يـك  ملـي  رفتـار  اصول از
  .دنماي مي فراهم حقوق بازپرداخت

 دليـل  بـه  جهاني خدمات تجارت در توسعه حال در ايكشوره مذاكرات افزايش
 و تجـارت  عمـومي  نامـه  موافقت در بازار ويژه تعهدات خصوص در مذاكرات گشايش
  :دگير ميدربر را مهم نكته سه ،توسعه هدف ،رو اين از. است گرديده ملحوظ خدمات
 طريـق  از توسـعه  حـال  در كـشورهاي  در داخلي خدمات هاي توانايي تقويت •

 و دانـش  بـه  بيشتر دستيابي ،تر دقيق عبارت به. دگير  مي انجام تجاري وريافن به يدستياب
 بـازار  گـشايش  تعهـدات  بـه  توسـعه  حـال  در كشورهاي پيوستن با دتوان مي تكنولوژي

 هاي هتل در استخدام و آموزش براي شرايط حداقل دادن قرار ،مثال براي. گيرد صورت
 . است نوع اين از خارجي

 يهـا   شـبكه  و توزيع هاي كانال به توسعه حال در كشورهاي ابيدستي پيشروي •
 بـه  دسترسي به دشو  مي مربوط همه از بيشتر مطلب اين ،گردشگري بخش در. اطلاعاتي
 كـشورهاي  در مـستقر  يهـا   شركت توسط كه ،جا ذخيره يها  شبكه و اي  هرايان اطلاعات

 .دگرد مي اداره و دارد وجود صنعتي
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 و هـا  بخـش  بـه  نـسبت  توسعه حال در كشورهاي زاربا به دسترسي آزادسازي •
 تنهـا  نه ارسال در آزادي به دشو  مي مربوط مطلب اين ،مثال براي. صادرات عرضه انواع

 كـشورهاي  كه هايي محل در كشور از خارج به معمولي كارمندان بلكه ،كليدي كارمندان
  .)188:1384 ،يلبيچر ،فرانسواولا( كنند مي عرضه را گردشگري خدمات توسعه حال در
  

  اسلامي كنفرانس سازمان
 ملل سازمان منشور دو و صد ماده طبق اسلامي كنفرانس سازمان اساسي قانون يا منشور

  .رسيد ثبت به1974 سال در
 بيـشتر  شـركت  بـا  تهران در اسلامي كشورهاي سران اجلاس هشتمين1376 سال

  .شد برگزار مسلمان وركش پنج و پنجاه رتبه عالي مقامات و اسلامي كشورهاي سران
 سـواحل  از كـه  اسـلامي  عربـي  كـشورهاي  خطـّة  در اسـلامي  كنفـرانس  سازمان

 يـك  از بـيش  وجـود  ،دارد امتـداد  زيوناند شرق تا اطلس اقيانونس در شمالي آفريقاي
 را آن اركان و ها  صلاحيت از بحث و سازمان اين لزوم ،كشورها اين در مسلمان ميليارد

. اسـت  اسلامي كشورهاي بين در همبستگي مبناي سازمان ناي  هك چرا سازد  مي ضروري
 طرفـي  از كـه  چـرا  كـرد  جستجو 1950دهة در توان  مي را سازمان اين تشكيل اوليه فكر

 حفاظتي كمربند عنوان به خاورميانه منطقه در خود موقعيت تحكيم درصدد پهلوي رژيم
 وحـدت  ايـده  بـا  مقابله در سعودي عربستان سياست طرفي از و بود مسكموني برابر در

  .داد گسترش پيش از بيش را اي اتحاديه چنين تشكيل فكر ،ناصريسم عربي
  

  سازمان اعضاي
 بـه  جغرافيـايي  لحاظ از كه باشد مي عضو شش و پنجاه داراي اسلامي كنفرانس سازمان

  :از عبارتند كه شوند مي تقسيم عرب و آفريقايي و آسيايي گروه سه
 ،آذربايجـان  جمهـوري  :باشـد  مـي  كـشور  دوازده املش ـ كـه  :آسيايي كشورهاي

 ،تركمنــستان ،تاجيكــستان ،پاكــستان ،بــنگلادش ،برونئــي ،ايــران ،انــدونزي ،افغانــستان
  .مالزي و تركيه ،قرقيزستان

 ،اوگانـدا  :از عبارتنـد  كـه  باشـد  مـي  كـشور  هفـده  شامل كه :آفريقايي هاي گروه

 گينـة  ،گامبيـا  ،گابن ،كومور ،كامرون ،رالئونسي ،سنگال ،تانزانيا ،چاد ،توگو ،بوركنيافاسو
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  .نيجريه و نيجر ،موزامبيك ،موريتاني ،مالي ،مالديو ،بيسائو
 :از عبارتنـد  كـه  باشـد   مـي  كـشور  يك و بيست شامل كه :عربي كشورهاي گروه

 ،سـومالي  ،سـوريه  ،سـودان  ،جيبوتي ،تونس ،بحرين ،عربي متحد امارات ،الجزاير ،اردن
 ،مـصر  ،مراكش ،ليبي ،لبنان ،كويت ،قطر ،فلسطين دولت ،عمان ،وديسع عربستان ،عراق

 سـازمان  بـه  1993 سـال  در كـه  است اروپايي كشور تنها آلباني كشور. يمن و مورتياني
 سـازمان  بـه  1996 سـال  در نيـز  آمريكـا  قارة از سورنيام و. شد ملحق اسلامي كنفرانس
  .است پيوسته اسلامي كنفرانس

  
  سازمان اركان
 و پادشاهان ،آن عالي ركن و است ساده ديگر يها  سازمان به نسبت سازمان اين رساختا

 از يكـي  پايتخـت  در يكبـار  سـال  سـه  هـر  كـه  سـت ها  دولت سران و كشورها رؤساي
 يـك  ،اسـلامي  كـشورهاي  اجـلاس  بـر  علاوه. شود  مي برگزار سازمان عضو كشورهاي

 صـورت  در و يكبـار  سال هر اسلامي كشورهاي خارجه وزراي توسط ديگري اجلاس
  .گردد مي تشكيل بار چند لزوم

  
  دبيرخانه

 اجـراي  و پيگيـري  مـسئوليت  كـه  اسـت  سـازمان  دبيرخانـه  سـازمان  اين اركان از يكي
 كـل  دبير. دارد برعهده را خارجه وزراي اجلاس و سران كنفرانس در متخذه تصميمات

 انتخـاب  سـال  چهـار  مدت به و آراء اكثريت با كه دبيرخانه رئيس عنوان  به ،سازمان اين
  .شود مي

 تـا  و باشـد   مـي  المقدس بيت شهر ،اسلامي كنفرانس منشور براساس دبيرخانه مقر
  .باشد مي دبيرخانه مقر تقمو طور به جده ،ها صهيونيست اشغال رفع زمان

  
  اسلامي عدل يالملل بين دادگاه

 دادگاه ،اي  نامهقطع تصويب با ،1987 كويت در اسلامي كنفرانس سران پنجم اجلاس در
 كويـت  در آن مقر كه. شد اعلام ،سازمان اين اركان از يكي نيز ،اسلامي عدل المللي  بين

 مـورد  در آن اقتـدار  حـوزة  كه باشد  مي سال چهار مدت براي قاضي هفت از متشكل و
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 معاهـدات  در كه مسائلي و باشند داده احاله دادگاه به متفقاً عضو يها  دولت كه مسائلي
 موضوعي هر در تحقيق و جانبه چند يا دو معاهدات تفسير و شود  مي مطرح جراالا لازم

 تعهـدات  در تزلزل موجب كه اي  واقعه مورد در تحقيق و الملل  بين حقوق موضوعات از
  . است نيافته رسميت نهاد اين عملاً چه اگر. است المللي بين
  

  :سازمان تخصصي هاي كميته

 تـشكيل  تخصـصي  هـاي   كميتـه  ،سـازمان  يهـا   سيهاجلا مصوبات اجراي و پيگيري براي
 مثـل  شـوند؛   مـي  تقـسيم  موقـت  يهـا  كميته و دائمي يها  كميته گروه دو به كه گردند مي

 كميتـه  و اقتصادي و تجاري هاي  همكاري كميته و فرهنگي و اطلاعاتي همكاري هاي  كميته
 نيـاز  و رتضـرو  تناسـب  بـه  كه نيز موقت هاي  كميته و تكنولوژيك و علمي هاي  همكاري

 ـ. افغانـستان  ويـژه  كميتـه  و صلح اسلامي كميته مثل شوند  مي تأسيس اسلام جهان  ـ  هالبت  ناي
 هـا   ارگان اين عضو ،سازمان عضو يها دولت كه باشد  مي نيز فرعي يها  ارگان داراي سازمان

  .تجارت توسعه اسلامي مركز و اسلامي توسعه بانك و اسلامي فقه مجمع مثل هستند نيز
  

 گردشگري هاي اهنمايشگ

 هـم  گـرد  مكـان  يـك  در فروشـندگان  آن طي كه هستند بزرگي يها  رويداد ها نمايشگاه
 قـرار  مـشتريان  و خريـداران  ديـد  معـرض  در را خـود  خدمات و محصولات و آيند مي
 مبلـغ  معمـولاً  و پردازنـد  مـي  را هـا  نمايـشگاه  ايـن  برپـايي  هزينه فروشندگان. ندده  مي

 هـزار  چنـدين  كـه  بزرگـي  هـاي  نمايشگاه در. اند كرده شغالا كه است فضايي ،پرداختي
 توجـه  جلـب  ،هـا  نمايـشگاه  ايـن  كردن برگزار از هدف ،ندكن مي اشغال را فضا مترمربع

 فروش افزايش منظور به تماس ايجاد و خدمات يا محصولات از آنها نمودن آگاه ،مردم
  .)164 :1382 ،گي( است

 معامله محدودي تعداد فقط ،بازرگاني هاي هنمايشگا در كه دشو مي تصور معمولاً
 و همـراه  يها  هتل و داخلي تورگردانان عملكرد به فروش ميزان. دگير  مي صورت جديد

 واقعـاً  نـد توان  مـي  كـه  هـستند  افـرادي  اينها. است وابسته گردشگري متولي يها  سازمانه
 مـذاكره  ،وعموض و محل مورد در قراردادي عقد سر بر و دهند انجام را فروش عمليات

 يـا  هـا   تمـاس  اولـين  بـراي  بازرگاني هاي نمايشگاه از توان  مي موارد بيشتر در البته. كنند
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  .گرفت بهره قبلي يها تماس پيگيري
 منعكس را مقصد عمومي سيماي كه باشد اي  هگون به بايد غرفه استاندارد و كيفيت

 اسـتفاده  اي هحرف ـ و متخـصص  طراحان از بايد چشمگير و بديع چيزي توليد براي. كند
  )1379:298 ،ويل داس( كرد

  
   جهان در مشهور گردشگري يالملل بين هاي نمايشگاه

 1استانبول  ـتركيه نمايشگاه •

 2اسپانيا  ـفيتور گردشگري نمايشگاه •

  3ميلان گردشگري نمايشگاه •
 4برلين  ـگردشگري نمايشگاه •

  5ژاپن گردشگري نمايشگاه •
 6باكو  ـآذربايجان مسافرت گردشگري يالملل بين نمايشگاه •

 شانگهاي ـ7نپك گردشگري نمايشگاه •

  8پترزبورگ سن گردشگري نمايشگاه •
 9عربي گردشگري نمايشگاه •

 اسلامي كنفرانس عضوسازمان كشورهاي گردشگري نمايشگاه •

 10كوالالامپور - مالزي گردشگري نمايشگاه •

 11لندن گردشگري نمايشگاه •

 مجارستان ،بوداپست ،12المللي بين گردشگري نمايشگاه •

 پرتغال ،ليسبون ،13گردشگري يالملل بين نمايشگاه •

                                                                                       
1. EMITT 
2. FTTUR 
3. BIT 
4. ITB 
5. JATA 
6. AITF 
7. WTF 
8. CIS 
9. A.T.M 
10. MATTA 
11. WTM 
12. Travel 
13. BTL 
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 سوريه ،دمشق ،1المللي بين گردشگري نمايشگاه •

 كويت ،فمشر، 2گردشگري يالملل بين نمايشگاه •

 بحرين ،3منامه گردشگري يالملل بين نمايشگاه •

 عمان ،4مسقط يگردشگر المللي بين نمايشگاه •

 سوئد ،5برگ گوته گردشگري المللي بين نمايشگاه •

 انسهفر ،6پاريس گردشگري المللي بين نمايشگاه •

 روسيه ،7مسكو گردشگري المللي بين نمايشگاه •

 هندوستان ،8بمبئي خروجي تورهاي نمايشگاه •

 فنلاند ،9هلسينكي گردشگري المللي بين نمايشگاه •

 نانلب ،10بيروت گردشگري المللي بين نمايشگاه •

 ازبكستان ،11تاشكند گردشگري المللي بين نمايشگاه •

  آمريكا ،12اورلاندو گردشگري المللي بين نمايشگاه •

  
  ژاپن 13جاتا گردشگري جهاني نمايشگاه
 جنـوب  در زمينه اين در ها نمايشگاه مهمترين از يكي جاتا گردشگري جهاني نمايشگاه

 بـسيار  اهميـت  از ايران براي نمايشگاه اين دليل همين به و دشو مي محسوب آسيا شرق
  .است برخوردار بالايي

 جمهـوري  گردشـگري  تبـادلات  افـزايش  براي يبزرگ و قوي بازار نمايشگاه اين
 ژاپـن  در ويـژه  به گردشگري يها بسته افزايش و جهان كشورهاي ديگر با ايران اسلامي

 براسـاس . دباش ـ مـي  اسـت  گردشـگري  بخـش  در كشورمان هدف بازارهاي از كيي هك

                                                                                       
1. ATB 
2. KWTE 
3. BITE 
4. OITE 
5. TUR 
6. Le Monde A Paris 
7. MITT 
8. OTM 
9. MATKA 
10. AWTTE 
11. TITF 
12. The TRADE Show 
13. Jata 
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 جهان در مودب گردشگران جمله از ژاپني گردشگران ،يالملل  بين يها  نظرسنجي آخرين
 وزارت توسط ميلادي 1959 سال در »جاتا« ژاپن گردشگري يها  شركت انجمن. تندهس

 خارج و داخل در گردشگري اتمؤسس ميان هماهنگي ايجاد منظور به ژاپن ونقل حمل
 ،جاتـا  گـزارش  براسـاس . است شده تشكيل گردشگري صنعت توسعه نيز و كشور اين
 و بـوده  انجمـن  اين فعال عضو مسافرتي آژانس هجده و دويست و هزار يك اكنون هم
  يهـا  شـركت  و هـا   هتـل  ،مـسافرتي  آژانـس  هـزار  يـك  و سـازمان  و شـركت  دو و نود

  .هستند قوي ارتباط در انجمن اين با )خارجي( غيرمقيم ونقل حمل
 آشناسـازي  بر علاوه كه دارد تلاش جاتا جهاني نمايشگاه برگزاري با انجمن اين

 بالقوه مقصد يك عنوان  به را ژاپن ،جهان كشورهاي گردشگري يها  توانمندي با ها  ژاپني
 زيـاد  شـمار  دليل به جاتا نمايشگاه. سازد معرفي خارجي يها  طرف ساير به گردشگري

 ،مـسافرتي  خـدمات  دفـاتر  ميان رايزني و مذاكره براي مناسب محلي آن كنندگان شركت
 مردهش ـ جهـاني  و داخلـي  سـطح  در گردشـگري  صنعت با مرتبط يها  شركت و نهادها

  .دشو مي

  

 تخصصي ـ علمي مجلات معرفي

 ـ  هشـمار  صـورت   به كه است مشخص عنوان با اي  نشريه از عبارت مجله  هـاي   جـزوه  اي
 مقـالاتي  حاوي و شود  مي منتشر نامعلوم مدت در و منظم زماني فاصله با معمولاً ،پياپي

 مبحثـي  بـه  توانـد  مـي  مجله. است مختلف نويسندگان از متفاوت هاي موضوع ي   درباره
 متنـوع  يهـا  زمينـه  در موضـوعاتي  و مقـالات  داراي يا )تخصصي( باشد محدود خاص
 را علـوم  ي    تـازه  و بـديع  مطالب كه هستند مجلاتي ،علمي مجلات ،وصف اين با. باشد
 را علمـي  مجله ،نظران صاحب بيشتر زعم به. كنند مي بيان را آن خاص روشي با و منتقل

 است آن ،مجلات گونه  اين نقش. دانست جامعه هر معارف و ها  دانستني ي  مجموعه بايد
 .دكن مي منتقل مخاطبان به دانشگاهي و تخصصي شكل به را ها  دانستني ناي  هك

 سـاير  از نيـز  زيـر  مـوارد  ،هستند مجلات خاص كه عمومي هاي  ويژگي بر علاوه
  :شوند مي محسوب علمي مجلات هاي  ويژگي

 در را شيهــپژو يهــا يافتــه جديــدترين و علمــي دســتاوردهاي آخــرين )الــف
 كـاربردي  و پايه علوم هاي رشته در ويژه به مشخصه اين. ندكن مي منتشر زمان ترين  كوتاه
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  .برخورداراست بيشتري اهميت از
 كتـاب  بـه  نـسبت  علمي مجلات در علمي هاي يافته و مطالب انتشار سرعت )ب

 فاصله داراي ،شوند  مي منتشر كه هايي  كتاب ،تخصصي هاي  زمينه در معمولاً. است بيشتر
 مجلات كه حالي در. درس  مي چاپ به خاص هايي  كتاب زمان گذشت با و هستند زماني
 آنهـا  چـاپ  در زمـاني  ي  فاصله لذا و ندشو  مي چاپ مسلسل و ادواري صورت  به علمي
  .بود خواهد كتاب از كمتر

 اي  منطقه ،ليم سطوح در علمي رساني  اطلاع ي  وظيفه دار  عهده علمي مجلات )ج
 كـه  شـوند   مـي  محسوب علمي ارتباطات مجاري از يكي عنوان  به و هستند المللي  بين و

  .دشو مي افزوده آنها اهميت بر جغرافيايي ي محدوده برحسب
 منتـشر  غيـره  و هـا  تئـوري  ،هـا   فرمـول  همـراه  به علمي زبان به علمي مجلات )د

 محدود مجلات از برخي رچنده. است پژوهشگران و متخصصان فهم   قابل كه شوند  مي
 بـراي  آنهـا  مطالـب  بـودن  اسـتفاده  قابـل  بـراي  ولـي  ،هستند خويش بومي هاي زبان به

 مثـال  عنـوان   به ندشو  مي منتشر واحدي زبان به ،مختلف كشورهاي در متعدد دانشمندان
 چـون . اسـت  كمتـر  ،عمـومي  مجلات به نسبت مجلات اين شمارگان. انگليسي زبان به

 كتـب  بـه  نسبت مجلات اين قيمت نسبي بودن ارزان و. هستند محدودتر آنها مخاطبين
 و دانـشمندان  براي دانشگاهي هاي كتابخانه طريق از آنها به دسترسي امكان و تخصصي

 .شود تلقي علمي مجلات بارز مشخصات از ديگر يكي دتوان مي پژوهشگران

 موجـب  ،علـوم  متعـدد  و مختلف يها   زمينه در تخصصي ـ علمي مجلات وجود
 دلايـل  از يكـي . دشـو  مي پژوهشي و نظري بخش دو در علمي يها يافته چشمگير رشد

   ايـن  در تخصـصي  ـ ـ عملـي  مجـلات  افـزون  به رو تعداد ،گردشگري مطالعات اهميت
 باعــث ،مــذكور درمجــلات منــدرج مقــالات گــستردگي و تعــدد ،تنــوع. اســت زمينــه
 فـضايي  ،تخصـصي  ـ ـ علمـي  مجـلات . دشـو   مي شگريگرد  ميعل حوزه افتگيي هتوسع

 آشـنايي  باعـث  ديگـر  سـوي  از و كنند مي ايجاد علمي جديد مطالب ارائه براي مناسب
 حـوزه  در داننمدانـش  سـاير  پژوهشي هاي يافته و ها رهيافت با نظران صاحب و محققان

  .ندشو مي گردشگري
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 سال تفكيك هب انگليسي زبان به گردشگري تخصصي ـ علمي مجلات از برخي فهرست )4-1( جدول

  مجله عنوان و انتشار محل ،انتشار
  

 انتشار سال
 )محل( كشور

 انتشار
 مجله عنوان

 Journal of Travel Resaerch متحده ايالات 1962

 Annals of Tourism Research متحده ايالات 1973

 Tourism Recreation Research هند 1976

 Tourism Management نيوزيلند 1980

 Anatolia ركيهت 1990

 Journal of Tourism Studies استراليا 1990

 Journal of Travel and Tourism Marketing متحده ايالات 1992

 Festival Management and Event Tourism كانادا 1993

 Journal of Sustainable Tourism بريتانيا 1993

 Journal of Vocation Marketing استراليا 1994

 International Journal of Tourism Researach بريتانيا 1995

 Tourism Economic بريتانيا 1995

 Asia Pacific Journal of Tourism Research متحده ايالات 1996

 Tourism Analysis متحده ايالات 1996

 Pacific Tourism Review استراليا 1997

 Current Issues in Tourism نيوزيلند 1998

 Information Technology and Tourism استراليا 1998

 International Journal of Haspitality and Tourism Administration متحده ايالات 1998

 Tourism Culture and Communication استراليا 1998

 Tourism Geographies متحده ايالات 1999

  
  تشريحي آزمون

 تقـسيم  هايي بندي دسته چه به اهداف و كاركرد به توجه با را گردشگري يها  سازمان . 1
 اند؟ كرده
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 دهيد؟ توضيح را گردشگري جهاني سازمان يها برنامه مهمترين . 2

 د؟شو مي شامل را مواردي چه گردشگري جهاني سازمان عمومي يها فعاليت . 3

 است؟ كدام گردشگري جهاني سازمان در عضويت انواع . 4

 است؟ سازماني نوع چه اقتصادي مكاريه و توسعه سازمان . 5

 ؟است اي هاتحادي نوع چه هوايي نقل و حمل المللي بين جامعه . 6

 بنويسيد؟ را ياتا يها كميته بندي تقسيم . 7

 ؟دهيد توضيح را ايكائو كشوري هواپيمايي المللي بين سازمان يها فعاليت . 8

 ؟دهيد توضيح دارند ها رستوران و هتلها يالملل بين اتحاديه كه را ييها برنامه . 9

 برشماريد؟ را جهاني مسافرت و گردشگري شوراي اهداف . 10

 ببريد؟ نام را كوماي  همتشكل يها هيئت . 11

 چيست؟ مسافرتي خدمات دفاتر يالملل بين اتحاديه وظايف . 12

 است؟ كدام اكو اقتصادي همكاري سازمان اهداف و ها اليتعف . 13

  ببريد؟ نام را خدمات و تجارت عمومي نامه موافقت در گردشگري اصلي اركان . 14
 هستند؟ چيزي چه گردشگري تخصصي مجلات عمومي هاي ويژگي . 15

  
  تستي آزمون

 .دارد قرار ......................... ......در گردشگري جهاني سازمان اين دائمي مقر . 1

  فرانسه )ب           اسپانيا )الف
   كانادا)د           آمريكا)ج

 كـدام  دشو  مي تشكيل سالانه آن تجلسا كه جهانگردي جهاني سازمان ركن بالاترين . 2
 ؟است

  عمومي مجمع)ب         اجرايي شوراي )الف
  آمار كميته)د     اي همنطق يها كمسيون )ج

  دارد؟ قرار شهر كدام در ياتا مقر. 3
  مادريد)ب        پاريس الف

  مونترال )د        لندن)ج
  ؟دارد نام چه دكن مي تعيين هوانوردي استانداردهاي يالملل بين پروازهاي براي كه سازماني. 4
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  ايكائو )ب           ياتا)الف
   اكو)د            ايكوم )ج

 اصـل  جملـه  از هوانـوردي  و المللي بين حقوق كلي اصول بر زير موارد از يك كدام. 5
  ؟دارد كيدأت هواپيما تابعيت و قلمرو بر ها دولت حاكميت

     گردشگري حقوق اعلاميه)ب         ايكائو منشور )الف
  گردشگري توسعه قانون)د   جهانگردي جهاني انسازم قوانين)ج

 ...................... گردشگري صنعت براي جهاني سطح در خصوصي بخش ساختار تنها. 6
  . دباش مي

  جهانگردي جهاني سازمان)الف
  كشوري هواپيمايي المللي بين سازمان )ب
  جهاني مسافرت و گردشگري شوراي )ج
  گردشگري يالملل بين اتحاديه )د

  ؟بودند كشورهايي چه اكو اقتصادي همكاري سازمان اوليه انمؤسس. 7
  افغانستان و پاكستان ،ايران )ب      تركيه و تركمنستان ،ايران )الف

  پاكستان و تركيه ،ايران )د      تركيه و پاكستان ،تركمنستان )ج
  ؟دباش مي سازمان كدام به وابسته اسلامي عدل يالملل بين دادگاه. 8

  اسلامي توسعه بانك)ب     اسلامي كنفرانس نسازما)الف
  هشت دي گروه)د   اكو اقتصادي همكاري سازمان )ج

  ؟دگرد مي برگزار كشور كدام در فيتور گردشگري نمايشگاه. 9
  فرانسه)ب         آلمان)الف

  روسيه)د           اسپانيا)ج
  ؟دگرد مي برگزار كشور كدام در جاتا گردشگري نمايشگاه. 10

   ژاپن)ب         اندونزي)الف
   آلمان)د         روسيه)ج
  

  چهارم فصل تستي آزمون پاسخنامه
  الف :يك سؤال پاسخ �
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 ب :دو سؤال پاسخ �

 د :سه سؤال پاسخ �

 ب:چهار سؤال پاسخ �

  الف:پنج سؤال پاسخ �

 ج:شش سؤال پاسخ �

 د:هفت سؤال سؤال پاسخ �

 الف:هشت سؤال پاسخ �

 ج:نه سؤال پاسخ �

   ب:ده سؤال پاسخ �
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  ضمائم

  ايران در گريگردش مجلاتمعرفي 
  

  مسافران ماهنامه دو
  انگليسي ،فارسي

  هتلداري  ـگردشگري ،فرهنگي ميراث دوماهنامه
  دوبرجه غلامي سياوش مهندس :مسئول مدير ،امتياز صاحب
  جويباري راضيه :سردبير

  مشهد :انتشار محل
  
  گردشگري تجارت دنياي ماهنامه
  آريان گردشگري تجارت دنياي شركت :امتياز صاحب

  فر افراشته ابراهيم :مسئول مدير
  تهران :انتشار محل

  
  گردشگري صلنامهف

 انگليسي ،فارسي

  اجتماعي ،اقتصادي  ،فرهنگي فصلنامه
  رجبي محمدرضا :مسئول مدير ،امتياز صاحب
  رضايي :سردبير

   تهران :انتشار محل
  

  گردشگري ماهنامه

  پاسارگاد گردشگر آريانا شركت :امتياز صاحب
  دولابي كاظمي سيدعليرضا :مسئول مدير

  بصيري قانع محسن :سردبير
   تهران :انتشار محل
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  سيب ماهنامه
  ماهنامه

  رضاپور نرگس :مسئول مدير
  خسروشاهي خاتمي سيدابراهيم :سردبير

  تهران :انتشار محل
  

  آزاد قمناط ماهنامه
  آلماني ،عربي ،انگليسي ،فارسي
  گردشگري و فرهنگي ،اجتماعي ،اقتصادي ماهنامه
  فدايي پناه يزدان محمدرضا :مسئول مدير ،امتياز صاحب
  بلبليان سهراب :سردبير

  تهران :انتشار محل
  

  رانااي  هماهنام
  هتلداري ،گردشگري ،شناسي راناي  هماهنام

  )وثوقي رضا( كرماني وثوقي عبدالرضا :مسئول مدير ،امتياز صاحب
  تهران :انتشار محل

  
  سبز يها جاده ماهنامه
  نقل و حمل صنعت و گردشگري ،سفر ماهنامه
  كشور مسافربري تعاوني يها شركت اتحاديه :ازامتي صاحب

  گلاب گل محمدي علي :سردبير ،مسئول مدير
  تهران :انتشار محل

 
  نياوران جهانگردي فصلنامه
  گردشگري و فرهنگي ميراث فصلنامه
  رانچيانطه مريم :مسئول مدير ،امتياز صاحب
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  طهرانچيان علي :سردبير
  رشت :انتشار محل

  
  ايران گردشگري يها پايگاه از برخي

 www. hafttappeh. ir :تپه هفت مجموعه . 1

 www. choghazanbil. ir :چغازنبيل ارزنده مجموعه . 2

 www. sultanieh. ir :سلطانيه مشهور و نظير بي گنبد . 3

 www. masooleh. ir :ماسوله نام به گمشده بهشتي . 4

 www. maymand. org :ميمند تاريخي روستاي دنياي . 5

 www. takhtesoleiman. ir :اينترنت در سليمان تخت . 6

 www. bisotun. ir :بيستون تاريخي محوطه . 7

 www. argebam. ir :وب در بم ارگ . 8

 www. persepolis. ir :وب در پارسه شكوه . 9

 www. persiangarden. ir :اينترنت در ايران معروف يها باغ . 10

 www. rcccr. org :تاريخي آثار مرمت پژوهشكده . 11

 www. ichodoc. ir :فرهنگي ثميرا اسناد مركز . 12

 www. nowruz. ir :شناسي مردم پژوهشكده . 13

 www. to-miras. ir :احيا و حفظ معاونت دفتر . 14

 www. tradart. iranmiras. ir :سنتي هنرهاي پژوهشكده . 15

 www. yadiran. com :وب در گردشگري مراكز داران دوست . 16

 www. saadabadgallery. ir :اباد سعد گالري . 17

 www. nationalmuseumofiran. com :اناير ملي موزه . 18

 www. golestanpalace :گلستان موزه تار . 19

 www. niavaranpalace. ir :نياوران تارموزه . 20

 www. saadabadpalace. org :آباد سعد موزه ارت . 21

 www. glasswaremuseum. ir :آبگينه موزه تار . 22

 www. carpetmuseum. ir :ايران فرش موزه تار . 23
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 www. rezaabbasimuseum. ir :عباشي رضا موزه تار . 24

 www. iran-tourism. ir :ايران گردشگري اطلاعات بانك . 25

 www. reservation. ir :ايران گردشگري رزرواسيون بانك . 26

 www. irpedia. com :ايران آنلاين گردشگري راهنماي . 27

 www. hotelbooking. ir :ايران در هتل رزرو . 28

 www. safariran. com :ايران گردشگري دايركتوري . 29

 www. chn. ir :گردشگري خبرگزاري . 30
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  :منابع و ماخذ

  منابع فارسي
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  خوانندة محترم 
پاسخگويي به دقت شما در . ها تهيه شده است هاي درسي و رفع نواقص آن به منظور ارتقاي كيفيت كتاباين پرسشنامه 

  .اين پرسشنامه در پايان هر نيمسال ما را در تحقق اين هدف ياري خواهد كرد
  ...................سال انتشار ........................................... رجم مت/نام مؤلف.............................................. نام كتاب 
  ...........سابقة تدريس .. ..................................رشتة تخصصي  ها  عضو علمي ساير دانشگاه نور  عضو علمي پيام: پاسخگو

  .............ورودي سال ......... ....................................رشتة تحصيلي  ها  دانشجوي ساير دانشگاه نور  دانشجوي پيام       
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بسيار كم 

 

     آيا از زمان تحويل و نحوة دسترسي به كتاب راضي بوديد؟ .1

       آيا حجم كتاب با توجه به تعداد واحد مناسب بود؟ .2

       براي مطالعة كتاب منظور شده بود؟هاي لازم  آيا راهنمايي .3

       رعايت شده بود؟) آسان به مشكل(آيا در ترتيب مطالب كتاب سلسله مراتب شناختي   .4

       ها متناسب و بجا بود؟ ها يا بخش بندي مطالب در فصل آيا تقسيم .5

       ها قابل فهم بود؟ آيا متن كتاب روان و ساده و جمله .6
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       نياز رعايت شده بود؟ هاي پيش آيا پيوستگي مطالب با درس .9

       گويابودند و درفهم مطلب تأثير داشتند؟... ها و  ها، نمودارها، جدول ها، شكل آيا مثال .10

       رفتاري تا چه اندازه به درك بهتر شما كمك كرد؟/ هاي كلي، آموزشي مطالعة هدف .11
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در ... آموزشي از قبيل نوار، فيلم، لوح فشرده و  چنانچه دانشگاه وسايل كمك .17
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  بسيار ضعيف    ضعيف    متوسط    خوب    كنيد؟ عالي  در مجموع كتاب را چگونه ارزيابي مي
ها را با ذكر شمارة صفحه  ايد، فهرستي از آن هاي تايپي يا محتوايي و مطالب تكراري مواجه شده لطفاً چنانچه با اشكال

  .بنويسيدنيز ي خود را هاصورت تمايل ساير پيشنهاددر  .ضميمه كنيد
 ،اين پرسشنامه را پس از تكميل از كتاب جدا كنيد و به قسمت آموزش مركز تحويل دهيد يا مستقيماً به نشاني تهران
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